SINTEZA RECOMANDARILOR
la proiectul de hotarare al Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei privind identificarea
si analiza detaliata a pietei accesului cu ridicata in banda larga si desemnarea
S.A.,,Moldtelecom” cu putere semnificativa pe aceasta piata

Perioada de consultare a proiectului de hotarare al Consiliului de Administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCETI) privind desemnarea S.A.,Moldtelecom” cu putere semnificativdi pe piata
accesului cu ridicata in banda larga precum si a proiectului de identificare si analiza detaliata a
pietei date, publicate pe pagina de Internet a ANRCETI la data de 17 decembrie 2012, a
expirat la data de 24 decembrie 2012.

Proiectul supus consultarii publice a cuprins urmatorul set de documente:

* Proiectul de hotarare al Consiliului de Administratie al ANRCETI privind desemnarea
S.A. ,,Moldtelecom” cu putere semnificativa pe piata accesului cu ridicata in banda larga,;

* Proiectul de identificare si analiza detaliata a pietei accesului cu ridicata in banda larga;

In adresa Agentiei au parvenit comentarii si recomandari din partea S.A.,,Moldtelecom”.

I. Comentariile si propunerile S.A.,,Moldtelecom”
la identificarea si analiza detaliata a pietei accesului cu ridicata in bandai larga

Comentariile S.A...Moldtelecom”:
1. Lipseste explicatia de la Nota de la subsolul paginii 6

ANRCET]I: Se accepta
ANRCETI a inclus explicatia la Nota 5, care are urmatorul text: Aceasta este piata 5 in
Recomandarea UE 2007, 2007/879/EC.

Comentariile S.A.,,Moldtelecom”:

2. Este necesar de dat o definitie a serviciilor de comunicatii electronice in banda larga.
Tinind cont de definirea acestui serviciu in tarile comunitdtii europene, propunem acceptarea
urmatoarei definitii: ,,serviciile de comunicatii electronice in banda larga sunt serviciile de
comunicatii electronice destinate publicului care constau in transportul semnalelor la o
capacitate de cel putin 128kbps”.

ANRCETI: Nu se accepta
ANRCETI noteazd cd nu existd o notiune comun acceptatd la nivel international pentru
serviciile de acces in banda larga, mai ales cu referire la viteza de jos a accesului. Istoric
notiunea de acces in bandad larga a aparut urmare a dezvoltarii serviciilor de dupa accesul
comutat prin Dial-Up, iar banda larga definea vitezele care le depasesc pe cele ale accesului
comutat. Avand in vedere cd Dial-Up prin ISDN era posibil la viteze de pana la 128 Kbps (2
canale digitale a cate 64 Kbps), banda larga viza toate acele viteze care o depasesc pe aceasta.
Totusi, intrebarea privind definirea nivelului de jos al vitezei pentru notiunea de acces in banda



largd a fost actuald acum 10-6 ani, cind avea loc tranzitia de la Dial-Up, iar vitezele de acces’
erau inca relativ joase si apropiate de domeniul de jos al conceptului de banda larga. Odata cu
avansarea acestor substantial peste viteza maxima a Dial-Up si acceptand ca o involutie a
vitezelor de acces este imposibila, notiunea de banda larga devine axiomatica, iar discutiile
despre marginea de jos ale accesului in banda larga sunt lipsite de sens practic. ANRCETI
acceptd ca astfel de discutii despre viteze minime de acces sunt potrivite doar in cadrul unor
discutii si documente legate de politici privind calitatea minimala necesard a accesului la
Internet pentru a asigura utilizatorii cu posibilitatea de a beneficia de servicii moderne? ale
Internet-ului.

Comentariile S.A...Moldtelecom”:

3. In 2010 ca punct de plecare in procesul de delimitare a pietei relevante a produsului
au fost serviciile de acces la Internet in bandd largd la puncte fixe. Potrivit datelor din
rapoartele statistice publicate de ANRCETI, constataim ca serviciile de acces la Internet in
banda larga la puncte mobile, in special a celor de mare viteza, care presupun conectarea prin
intermediul unui card de date/USB, s-au dezvoltat in ultimii ani tot mai accentuat si au un
impact asupra pietei serviciilor de acces la Internet in banda larga la puncte fixe. Evolutia
numarului de abonati in bandd largda in functie de punctul de acces (mii), conform datelor
publicate de ANRCETI, este prezentata mai jos:

Specificatii tr. 111/2010 tr.111/2012 Ritm crestere
1. Nr. abonati acces la Internet la 156,4 207,2 132,48%
puncte fixe
2. Nr. abonati acces la Internet la 105,9 167,6 158,26%
puncte mobile

Consideram ca dezvoltarea retelelor mobile 3G, si mai cu seama 4G (LTE) — prin
intermediul carora se furnizeaza servicii in banda larga la viteze care concureaza in mod real
cu vitezele furnizate de retelele de acces ADSL, si acestea vor inlocui efectiv serviciile
furnizate la puncte fixe, au transformat serviciile furnizate la puncte mobile, dintr-un
complement al serviciului la puncte fixe intr-un concurent real al acestuia, atat din punct de
vedere al vitezei, cat si al functionalitatii. Existenta similitudinilor din punct de vedere al
functionalitdtii s1 tarifelor (tarifele practicate pentru abonamentele lunare) intre cele doua
categorii de servicii (acces la internet la puncte mobile si puncte fixe), precum si modificarile
substantiale in structura pietei trebuie sa fie avute in vedere la actuala revizuire a pietei.

ANRCETI: Nu se accepta
Rationamentele ANRCETI in ceea ce priveste includerea in piata relevanta a produsului a
serviciilor de banda larga la puncte mobile sunt pe larg descrise in Analiza Pietei 5 capitolul
2.5.2 Lista substituentilor produsului focal. ANRCETI a analizat posibilitatea includerii in
piata relevanta a produsului a Internetului mobil in banda larga (pct.3 al capitolului 2.5.2.) si a
concluzionat ca serviciul de acces in banda larga la puncte mobile nu reprezinta un substituent
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efectiv pentru serviciile de Internet in banda larga prin ADSL, ci mai degraba un serviciu
complementar pentru acestea. Drept substituent efectiv pot fi considerate doar acele servicii,
spre care utilizatorii de servicii ADSL ale monopolistului ipotetic ar migra in suficientd masura
pentru a fi efectiv penalizatd o potentiald crestere micd dar semnificativd si permanenta a
pretului la produsul focal. ARCETI a notat ca serviciile de acces mobil in banda largad sunt mai
scumpe decat serviciile ADSL 1n raportul pret/volum de date transmis. De asemenea, exista si
alte motive tehnice cum, spre exemplu, acoperirea indoor cu retele mobile, stabilitatea vitezei
de acces s.a. ANRCETI gaseste ca pe termen lung retelele mobile, chiar dacd vor fi potrivite
utilizarii la puncte fixe prin intermediul, spre exemplu, modemelor USB, totusi retelele mobile
vor servi preponderent terminale mobile (smartfoane, tablete, etc), alte terminale cu necesitati
de mobilitate, precum si terminale fixe in zone cu infrastructurd fixa deficitara.



