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1. Introducere

Acest document reprezintd proiectul analizei in detaliu efectuate de catre ANRCETI a pietei
initierii apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie. Pentru comoditate, aceasta piata
va fi denumita ,,initierea apelurilor la puncte fixe”. Analiza respectiva este o urmare a identificarii
initierii apelurilor la puncte fixe din reteaua publicd de telefonie in calitate de piatd relevanta
pentru reglementarea ex-ante (Hotararea nr. 24 din 19.08.2010" a Consiliului de Administratie al
ANRCETI).

In aceastd analizi ANRCETI :

= Concluzioneaza cd S.A.”Moldtelecom” (in continuare — Moldtelecom) detine puterea
semnificativa pe piata (PSP)” de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publici de
telefonie.

= Identifica obligatii specifice preventive ce urmeaza a fi impuse Moldtelecom in scopul
eliminarii efectelor nocive posibile ale pozitiei sale de PSP asupra concurentei eficiente pe
aceastd piata.

ANRCETTI solicita opiniile si propunerile furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice si altor parti interesate pe marginea acestei analize si a concluziilor sale.

Procesul de consultare

ANRCETI a expus pentru consultare publicd proiectul Analizei date pe data de 25.05.2011 si a
solicitat opiniile si propunerile partilor interesate pe marginea acestei analize si a concluziilor
facute. Termenul limitd de prezentare a comentariilor a fost 13.05.2010, ora 17-00.
Comentariile puteau fi adresate in format electronic si pe suport de hartie la adresa:

Bd. Stefan cel Mare, 134, MD-2012,
CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA
Fax: (0 22) 222 885

si/sau la: e-mail: office(@anrceti.md

In cadrul termenului stabilit de consultare publici a proiectului, recomandari si propuneri din
partea partilor interesate nu au parvenit.

Recomandarile inregistrate peste ora 17-00 a datei limita nu au fos examinate

! http://www.anrceti.md/files/filefield/ HCA%20nr24_piata2%20din_19.08.2010.pdf
? In continuare pe parcursul documentului, referinta la asemenea putere se va face prin termenul PSP (din eng.
Significant Market Power).


mailto:office@anrceti.md

2. Cadrul legal si de reglementare

Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007 prevede ca ANRCETI va
identifica pietele relevante si va analiza aceste piete pentru a impune obligatiile specifice
preventive furnizorilor care au putere semnificativi pe pietele respective (PSP). In exercitarea
obligatiilor sale, ANRCETI a emis Regulamentul privind identificarea si analiza pietelor
relevante din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea furnizorilor de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe aceste piete, aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 55 din 29 decembrie 2008 (denumit In continuare
Regulament).

Ulterior, ANRCETI a efectuat consultarea publica cu privire la identificarea pietelor relevante, iar
in Hotararea nr.24 din 19.08.2010 ANRCETI a identificat piata initierii apelurilor la puncte fixe
din reteaua publica de telefonie.

Ca urmare a identificarii pietii relevante, Legea comunicatiilor electronice prevede cd ANRCETI
va efectua o analiza detaliata a pietii pentru a lua decizia privitoare la determinarea furnizorilor cu
PSP pe pietele relevante (dupd cum este prevazut in art.52 al Legii) si obligatiile specifice
preventive ce urmeaza a fi impuse (conform art.54 al Legii). Aceste cerinte sunt descrise mai pe
larg in Regulament: punctele 55-68 descriu desemnarea puterii semnificative pe piata, iar punctele
77-81 descriu impunerea obligatiilor’. Procesul de analizi a pietelor relevante stabilite in
Regulament este in conformitate cu legislatia Uniunii Europene”.

Procesul de analiza a pietei are trei etape dupa cum este descris in Figura 1.

= In primul rind, ANRCETI evalueazi cota de piata a fiecarui furnizor pe piata relevanta. In
cazul in care nici un furnizor nu are o cota mai mare de 35%, piata poate fi prezumata ca
fiind concurentiala. In acest caz, nici un furnizor nu are putere semnificativd pe piati, iar
piata nu ar trebui sa fie supusa nici unei reglementari preventive.

= In al doilea rand, in cazul in care unul sau mai multi furnizori depasesc cota de 35%,
ANRCETT trebuie sa efectueze analize suplimentare pentru a stabili daca furnizorul (sau
furnizorii) au putere semnificativa pe piata.

= In cele din urmi, in cazul in care ANRCETI constatd ci unul sau mai multi furnizori au
putere semnificativd pe piata analizata, trebuie sa stabileasca obligatiile specifice ce sunt
proportionale cu problemele concurentiale ale pietii analizate.

3 Existd prevederi ulterioare in articolele 69-76 si 82-85 cu privire la situatiile in care doi sau mai multi furnizori sunt
considerati cd au putere semnificativa in comun. Aceste prevederi nu sunt considerate relevante pentru analiza curenta
a pietei.

* Vezi C(2007) 5406, a Comisiei Europene privind pietele relevante de produse si servicii in sectorul
telecomunicatiilor electronice susceptibile reglementarii ex-ante in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind cadrul de reglementare comun pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice.



Figura 1: Procesul de analiza a pietei:
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Etapa I Evaluarea cotei de piata

Conform Legii comunicatiilor electronice, cota de piatd este indicatorul principal al existentei PSP.
Astfel cota de piata de cel putin 35% este o conditie necesard, nu insa si suficienta pentru
desemnarea unui furnizor individual cu putere semnificativa pe o anumita piata relevanta. Pentru a
confirma prezenta PSP, ANRCETI a efectuat analiza ulterioara a pietei dupa cum este descris mai
jos pentru a stabili dacd un furnizor poate actiona Tn mare masura independent de alti furnizori,
concurenti sau abonati.

Regulamentul prevede posibilitatea calcularii cotei de piatd in mai multe moduri, inclusiv conform
veniturilor, abonatilor, capacitatii instalate si traficului. ANRCETI considera ca oricare din aceste
moduri poate fi folosit individual 1n afard de cazul cand acestea indicd o cota de piatd aproape de
pragul de 35%.

ANRCETI in cazul pietei date, prefera sa foloseasca drept masurd pentru aprecierea cotelor de
piata ale furnizorilor volumul traficului initiat in retelele furnizorilor ce ofera acces in puncte fixe,
deoarece acesta ia in considerare faptul ca cea mai mare parte a pietei nu este observabild (adica se
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caracterizeaza prin volum mare de autofurnizare (self-supply)’ de servicii cu ridicata de initiere de
apeluri la puncte fixe). Daca cota de piata ar fi aproape de 35%, ANRCETI ar lua in consideratie
toate masurile relevante pentru determinarea cotei de piata, astfel incat sd decida daca cota de 35%
a pietei a fost atinsa.

Analiza ulterioara a pietei

In cazul in care unul sau mai multi furnizori pe o piatd sunt identificati cu o cotd ce depiseste
35%, atunci conform ipotezei acest furnizor (furnizori) are putere semnificativa pe piata. O listd de
criterii ce pot fi folosite pentru a testa aceasta ipoteza este prezentatd in Anexa 1 a Regulamentului.
Aceste criterii sunt dupa cum urmeaza:

= (Cota de piata si stabilitatea acesteia;

=  Dimensiunile furnizorului;

= Controlul infrastructurii greu de duplicate;

= Avantajul sau superioritatea tehnologica;

= Puterea de contracarare a utilizatorilor;

= Accesul la capital;

= Economiile de scara;

= Economiile de gama de produse;

= Economiile de densitate;

= Diversificarea produselor si serviciilor;

* Integrarea pe verticala;

= Retele bine dezvoltate de distributie si de vanzari;
= Bariere 1n calea extinderii serviciilor;

= Absenta potentialei concurente;

* Numadrul furnizorilor de pe piatd;

= Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata:
= Nivelul profitului.

Regulamentul prevede ca lista criteriilor ce pot fi utilizate de catre ANRCETI pentru analiza de
piata nu este exhaustiva, iar alegerea lor depinde de caracteristicile pietei relevante®. Acele criterii
pe care ANRCETI le considera corespunzatoare trebuie analizate cumulativ pentru a evalua
impactul lor colectiv asupra faptului dacd un furnizor are PSP.

Analiza obligatiilor

Regulamentul prevede cd ANRCETI va impune obligatii speciale preventive proportionale
furnizorilor cu PSP (adica minimul necesar pentru a remedia problemele concurentiale existente pe

> Aceasta este bazati pe rationamentul includerii autofurnizarilor in analizele pentru identificarea pietelor relevante si
celor pentru determinarea furnizorilor cu PSP, descris in BEREC Report on self-supply (BoR (10)09).
6 Regulamentul privind identificarea si analiza pietelor relevante, aprobat prin Hotirarea Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 55, din 29.12.2008,,pct. 67-68

6



7

piata sau care pot duce pe viitor la un esec al pietei). Regulamentul solicitd, ca ANRCETI sa
explice de ce sunt proportionale obligatiile’.

Pentru a stabili obligatiile ce trebuie aplicate, ANRCETI a acordat o atentie deosebitd pozitiei
comune adoptate de citre autorititile de reglementare din UE®. Aceasta pozitie comuni sustine ci
sunt suficiente urmatoarele cinci obligatii pentru o piatd cu ridicata (prevazute in Directiva UE
privind accesul’) pentru a rezolva o mare parte a esecului pietei:

= Transparenta

* Non-discriminarea

= Evidenta contabild separata

= Accesul si interconectarea

* Controlul preturilor si evidenta costurilor.

Legea comunicatiilor electronice (articolele 43-48) prevede ca aceleasi remedii pot fi aplicate de
ANRCETI pentru redresarea riscurilor pietei cauzate de existenta PSP.

In circumstante exceptionale pot fi impuse alte obligatii, insd in practici acestea sunt unicele
obligatii care au fost necesare in UE'’. Pozitia comuna a Grupului Regulatorilor Europeni (ERG)"!
in continuare formuleaza clar principiile pe care autoritatile nationale de reglementare (ANR) ar
trebui sa le urmeze atunci cand selecteaza obligatiile: >

Primul principiu este ca ANR trebuie sa ia decizii intemeiate in conformitate cu obligatiile
acestora conform Directivelor UE. Acestea incorporeaza necesitatea ca obligatiile
selectate sa fie bazate pe natura problemei identificate. Problema(ele) de pe piata vor fi
deja identificate in urma procedurii de analiza a pietei. Deciziile trebuie sa includa o
discutie cu privire la proportionalitatea obligatiei. Aceste decizii trebuie sa includa pentru
orice problema, o analiza a obligatiilor alternative unde este posibil de a selecta obligatia
cea mai putin impovaratoare. Deciziile, de asemenea, trebuie sd tina cont de efectul posibil
al obligatiilor propuse asupra pietelor relevante.

Al doilea principiu este atunci cand concurenta in domeniul infrastructurii nu este posibila
datorita prezentei persistente a barierelor ce rezulta din economiile de scara sau gama sau
alte restrictii de intrare, ANR vor trebui sa asigure existenta unui acces suficient la
elementele cu ridicata. Astfel, consumatorii pot obtine avantajele maxime posibile. In acest
sens, ANR ar trebui de asemenea sa protejeze impotriva unor abuzuri posibile ce ar putea
avea loc.

7 1bid, art. 79-81

¥ ERG (06)33 Pozitia comuni revizuiti a ERG cu privire la abordarea privind obligatiile corespunzitoare in cadrul de
reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice

’ Directiva 2002/19/EC

19 A sasea obligatie posibila, separarea structurali, a fost adaugata in UE in pachetul de reforma din 2007, insi nu a
fost utilizatd pe larg pana in prezent.

'"" ERG (Grupul Regulatorilor Europeni) a fost recent transformat in BEREC (Organismul autoritatilor europene de
reglementare pentru comunicatii electronice)

"2 Ibid, paginile 11-12
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Al treilea principiu este atunci cand ca parte a definirii pietei si procesului de analiza,
duplicarea infrastructurii furnizorului istoric este posibila, obligatiile disponibile trebuie
sd asiste procesul de tranzitie spre o piatd concurentiald durabild. In cazul existentei unei
certitudini suficiente ca duplicarea este posibila, aceste piete trebuie privite in acelagi mod
ca si acele piete unde duplicarea este posibild. In cazurile in care existd o incertitudine
mai mare, ANR trebuie sa realizeze o monitorizare permanenta §i sa poarte discutii cu
furnizorii pentru a reevalua in permanenta opiniile acestora.

Al patrulea principiu este ca obligatiile trebuie sa fie elaborate, acolo unde e posibil ca sa
fie compatibile cu stimulentele. Astfel, ANR acolo unde e posibil, vor formula obligatiile
astfel incat avantajele pentru partea reglementatd sa prevaleze avantajele evaziunii.
Obligatiile compatibile cu stimulentele vor fi eficace §i vor solicita o interventie
permanentd de reglementare minimd. In practica acest lucru ar fi dificil de realizat, in
special cand puterea legala de a crea obligatii este probabil sa varieze mult la nivelul
statelor membre.

ANRCETI va urma aceleasi principii la selectarea obligatiilor pentru furnizori cu PSP pe pietele
relevante din Republica Moldova. In acest document analiza ANRCETI este prezentatd pentru
piata initierii apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie dupd cum este definit in
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.24 din 19.08.2010.



3.  Evaluarea cotei de piata

Urmare a consultarii publice,

apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie in Republica Moldova.

Piata nationala de initiere a apelurilor la puncte fixe in reteaua publica de telefonie.

ANRCETI a determinat urmatoarea definitie a pietei initierii

Conform volumului de trafic initiat la puncte fixe in reteaua de telefonie, aceasta piatd este

caracterizata astfel:

Figura 2. Volumul traficului initiat la puncte fixe
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Dupa optiunile de apelare, cea mai mare cotd a traficului initiat in puncte fixe este destinat
apelurilor catre numere fixe (spre exemplu in 2010 — 91,2%), iar dintre celelalte tipuri de trafic,
cele mai insemnate sunt apelurile spre numere mobile si apelurile internationale (Tabel 1).

Tabel 1. Structura traficului initiat la puncte fixe, dupa destinatia apelurilor

INDICATORI 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Total trafic initiat la min. 140638 44176 45524 41783 37392 32216
puncte fixe min
Apeluri spre numere fixe % 80,4% 80,3% 80,1% 81,2% 86,1% 91,2%
Apeluri spre numere % 3,4% 3,8% 4,1% 4,2% 3,9% 3,8%
mobile
Apeluri internationale % 2,2% 2,5% 3,1% 3,3% 2,6% 2,5%
Apeluri Dial-Up % 13,9% 133%  12,6%  11,0% 7.2% 2,3%
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ﬁriiﬁiﬁi;?emc“ % 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%
Apeluri de acces indirect

prin selectarea % 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
furnizorului

Este de mentionat ca 99,9% din traficul initiat la puncte fixe reprezintd autofurnizari pentru
propriile activitati cu amanuntul si doar 0,1% din traficul initiat reprezinta apeluri catre serviciile
de acces indirect al utilizatorilor la serviciile de apeluri, furnizate prin intermediul de apeluri catre
coduri de acces 16xx.

Dupa volumul traficului initiat la puncte fixe, cea mai mare cotd 1i revine retele
S.A.”Moldtelecom” — peste 98% in 2011 (Figura 3):

Figura 3. Ponderea traficului S.A.”Moldtelecom” in traficul total initiat la puncte fixe
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Cota de piatd extrem de mare este un temei convingator pentru a suspecta existenta unei puteri
semnificative a S.A.”Moldtelecom” pe piata datd. Nici un alt furnizor nu dispune de o cotd
insemnatd a traficului initiat la puncte fixe, prin urmare nu existd un alt furnizor care sa fie de
asemenea subiect al ipotezei privind puterea semnificativa pe piata.

Totusi, pentru a analiza daca exista anumite circumstante exceptionale, este important de analizat
in ce masura alti factori pot limita posibilitatea furnizorului ce este subiect al ipotezei de a se
comporta In mod independent fatd de clientii, concurentii §i, respectiv, fatd de utilizatorii sai finali.
Prin urmare, ANRCETT a luat in considerare si alte criterii in vederea verificarii ipotezei date.

10
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4.  Analiza criteriilor pentru Puterea Semnificativa de Piata

In baza analizei initiale a cotei de piatd prezentatd in Sectiunea 3, ANRCETI a ajuns la concluzia
ca S.A.”Moldtelecom” prezintd semne de putere semnificativdi pe piata initierii apelurilor in
retelele publice de telefonie. Prin urmare trebuie aplicate criteriile din Anexa 1 din Regulament
astfel incat si testeze aceastd ipoteza. In urmitoarele capitole ANRCETI a analizat fiecare dintre
criterii, bazate pe situatia actuali de pe piata dati. In fiecare caz, ANRCETI a evaluat prin
rationamente importanta criteriului pe piata initierii apelurilor si a analizat de asemenea daca
criteriul sprijind sau nu ipoteza conform céareia S.A.”Moldtelecom” are putere semnificativa pe
aceasta piata.

4.1 Cota de piata si stabilitatea acesteia

O cota de piatd mare si stabila poate indica lipsa unei tendinte spre o concurenta eficientd pe piata.
In cazul pietei de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie, cota de piati a
S.A.”Moldtelecom” este substantiala — de peste 98% (dupa cum a fost prezentat in Figura 3), iar
tendinta pentru diminuarea acesteia este neinsemnata.

Figura mentionata mai sus sugereaza ca cota de piatd a S.A.,,Moldtelecom” este stabil Tnalta.

Pentru piata de initiere a apelurilor voce 1n reteaua publice de telefonie gradul de concentrare este
foarte ridicat si este egal cu peste 0,96 (conform indicelui Hirfindahl Hirschmann IHH) ceea ce
denota o concentrare extrem de mare a acestei piete. Un IHH mai mare de 0,70 poate fi considerat
ca proba suplimentara in sprijinul PSP.

Reiesind din tendintele de modificare a cotei de piatd a S.A.”Moldtelecom”, este evident ca in
orizontul mediu de timp aceasta nu se va reduce in mod semnificativ, iar furnizorii alternativi nu
vor putea sd mareascd substantial cota de piata astfel, incat presiunea concurentiald exercitatd sa
fie suficientd pentru o concurenta efectiva.

Concluzie: Cotd de piatd stabila pentru un furnizor care (in baza nivelului absolut al cotei de
piatd) a fost determinat cu titlu provizoriu ca are PSP indica faptul ca aceasta putere pe piatd este
fortificatd. Din cele expuse mai sus rezultd ca acest criteriu reprezintd un indicator in favoarea
pozitiei PSP a S.A.”Moldtelecom”.

4.2 Dimensiunile furnizorului

Dimensiunea furnizorului este un element important pentru fortificarea presupunerii de PSP in
cazul furnizorului istoric pe piata de initiere a apelurilor la puncte fixe in reteaua de telefonie.
Astfel, dimensiunile substantial mai mici ale competitorilor reprezinta un dezavantaj pentru acestia
in sensul capacitatii lor de a-si asuma investitii comparabile. Totusi existd un furnizor de talie
comparabila cu cea a S.A.”Moldtelecom”, care ofera si servicii de telefonie fixa, insa are o cota
neinsemnata pe aceasta piatd. Prin urmare ANRCETI considera ca urmeaza de analizat indeosebi
alte criterii pentru a aprecia daca se confirma ipoteza PSP.

11
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4.3 Controlul infrastructurii greu de duplicat

Facilitatile de infrastructura de baza sunt active necesare pentru furnizarea serviciului de initiere a
apelurilor la puncte fixe din retelele publice de telefonie, care nu pot fi duplicate din punct de
vedere tehnic sau economic. Dificultatea duplicarii infrastructurii reiese din faptul ca constructia
acesteia este anevoioasd, dureaza mult timp, necesitd volum mare de coordondri si autorizari din
partea autoritatilor ce supravegheaza constructiile civile, din cauza cerintelor de urbanism. De
asemenea este important faptul cd aceste facilitati reprezinta cea mai mare pondere a costurilor de
construire a unei retele de acces local. In conditiile in care o astfel de retea exist, construirea unei
retele paralele ar face imposibil (cel putin ineficient din punct de vedere economic) de a atinge
economii suficiente de densitate.

Acest criteriu este relevant, deoarece infrastructura de acces este necesara pentru a furniza servicii
cu ridicata de initiere a apelurilor si respectiv servicii cu amanuntul de telefonie fixa.

Controlul facilitatilor de baza este un indicator important al PSP pentru S.A.”Moldtelecom”,
deoarece aceasta detine controlul asupra unei infrastructuri nationale, pentru furnizorii alternativi
construirea unei asemenea retele paralele este greu de duplicat din punct de vedere tehnic si
ineficient din punct de vedere economic. Investitia necesara pentru a duplica infrastructura de
acces a S.A.”Moldtelecom”este o bariera pentru concurentii sai, in special in afara zonelor urbane
unde nu exista economii de densitate, iar costul mediu de furnizare a serviciilor este mai mare

4.4 Puterea de contracarare a utilizatorilor

Existenta puterii de contracarare nu este per se suficienta pentru a contrabalansa efectele puterii de
piata detinute de un furnizor, ci este important sa se evalueze intensitatea cu care aceasta se
manifestd. In acest sens, este necesar si se aprecieze dacd, pentru orizontul de timp al analizei,
puterea de contracarare detinuta este suficientd pentru a contracara comportamentul abuziv al unui
vanzator pe o piatd de monopol. Practic, eficienta puterii de contracarare a utilizatorilor trebuie sa
indice faptul cd furnizorul vanzator nu se poate comporta, intr-o masurd apreciabila, independent
fata de clientii sai, rezultand astfel ca nu are putere semnificativa pe piata. Puterea de cumparare si
pozitia relativa de negociere depind de numerosi factori, gradul de influentd pe care un cumparator
il poate exercita asupra unui vanzator putand fi extrem de variat.

Pentru ca puterea de contracarare a unui furnizor, in calitate de cumparator pe o anumita piata, sa
se manifeste In mod eficient, aceasta trebuie sa fie suficient de puternica pentru a permite obtinerea
unor rezultate (de exemplu, conditii contractuale rezonabile, tarife care sa nu fie excesive, ci la un
nivel determinat pe baze competitive etc.) care sd fie asemdnatoare cu rezultatele obtinute pe o
piata competitiva.

Puterea de contracarare a unui utilizator se manifestd, de reguld, atunci cand sunt indeplinite una
sau mai multe dintre urmatoarele conditii:

a) utilizatorul cumpara un volum important din serviciile oferite de furnizor;

b) utilizatorul poate migra, cu costuri reduse, catre surse alternative de achizitionare a
serviciilor respective;
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c) utilizatorul ar putea furniza el insusi serviciile respective.

Prin urmare, pe piata relevanta identificatd, ANRCETI a analizat masura in care SA
“Moldtelecom” detine suficientd putere de piatd pentru a putea creste peste nivelul competitiv, in
mod profitabil, tarifele percepute celorlalti operatori, care reprezinti cererea. in conditiile in care
se dovedeste cd furnizorul in cauza detine putere semnificativd pe piatd, atunci se justifica
interventia autorititii de reglementare in sensul prevenirii efectelor negative pe care
comportamentul acestuia le-ar putea avea asupra utilizatorilor la nivelul pietei cu ridicata, precum
si asupra consumatorilor.

Astfel, datoritd faptului ca S.A. “Moldtelecom” detine controlul majoritatii liniilor de acces la
puncte fixe in banda Ingusta instalate in locatiile utilizatorilor finali, precum si datorita dificultatii
cu care furnizorii alternativi pot avea acces la solutii alternative viabile (retele alternative de acces)
pentru a putea ajunge In locatiile utilizatorilor finali, ANRCETI considerd ca, in absenta unor
masuri de reglementare ex ante, puterea de contracarare a cumparatorilor pe piata serviciilor de
initiere a apelurilor la puncte fixe ar fi insuficienta pentru a determina constrangeri concurentiale
care sa impiedice manifestarea unui comportament independent al acestuia fatd de clienti,
concurenti si utilizatorii finali, desi furnizorii alternativi care furnizeazd S.A. “Moldtelecom”
servicii de terminare a apelurilor in propriile retele ar putea incerca sa utilizeze acest serviciu drept
instrument pentru negocierea tarifelor serviciilor de initiere a apelurilor n reteaua S.A.
“Moldtelecom”. Pe de altd parte, datorita faptului ca S.A. “Moldtelecom” este intr-o foarte mica
masurd dependent de ceilalti furnizori, o astfel de solutie nu este credibila.

Asadar, in virtutea cotei de piata semnificative a S.A. “Moldtelecom” pe piata serviciilor de
initiere la puncte fixe a apelurilor, ANRCETI considera ca furnizorii care au calitatea de clienti ai
S.A. “Moldtelecom”, indiferent de marimea lor de piatd, au o putere de negociere relativ scazutd
comparativ cu S.A“Moldtelecom”.

4.5 Economiile de scara

Economiile de scara apar atunci cand crestereca productiei duce la costuri medii (pe unitate de
produs) mai reduse. Prin producerea de servicii peste nivelul care si-1 poate permite sa produca un
furnizor nou intrat pe piata, acesta isi poate asigura costuri mai mici per unitate decat furnizorul
nou intrat. Unde economiile de scara sunt mari si / sau barierele in calea expansiunii exista, noul
furnizor, prin profitul asteptat poate sa nu reuseasca sa isi acopere costurile irecuperabile si intrarea
pe piata poate sa fie descurajata.

Acest criteriu este Tnsa putin relevant pentru aceasta piata, deoarece prezenta unor bariere absolute
la intrare pe piata indica ca nici un operator nu s-ar fi confruntat cu o concurenta potentiala, astfel
ca avantajele de cost sunt de o relevanta mai mica pe aceasta piata.

Furnizorii mari au avantajul de a fi in stare sa repartizeze costurile lor fixe asupra unui numar mai
mare de servicii, prin urmare reducand costurile pe unitate, comparativ cu furnizorii mici. Primii ar
putea de asemenea procura elemente esentiale cum ar fi echipamente de retea si software in
conditii preferentiale, deoarece pot beneficia de reduceri din cauza volumului mare de
achizitionare.
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De asemenea, furnizorii cu economii de scard pot mai usor suporta riscurile legate de investitii
majore in proiecte noi sau in proiecte cu duratd mare de recuperare, datoritd ponderii mai mici in
afacerile totale in comparatie cu situatia concurentilor ce nu se bucura de astfel de economii.

In Moldova, Moldtelecom are, fara indoiala, economii de scard in comparatie cu concurentii din
sectorul telefonie fixa, deoarece are o cota de piatd de 97%. Cu toate acestea, precum este aratat in
Figura 2, cota de piatd a SA ,,Moldtelecom” pe piata de comunicatii electronice este de circa 43% -
un nivel comparabil cu principalul sdu concurent, SA ,,Orange Moldova”.

Figura 4: Cote de piata in functie de venituri pe piata de comunicatii electronice

Altii
Moldcell 3%
13%

Moldtelecom
43%

Orange Moldova
41%

Importanta economiilor de scard ale SA , Moldtelecom” este una mixti. In ce priveste costurile
asociate doar cu reteaua de telefonie fixa, SA ,,Moldtelecom” intr-adevar se bucura de economii de
scard in comparatie cu concurentii sdi. In ce priveste costurile asociate comunicatiilor electronice
per ansamblu, SA ,,Moldtelecom” are economii de scard comparative cu unii din concurentii sai,
insd nu cu SA ,,Orange Moldova”.

4.6 Economiile de densitate

Economiile de densitate apar atunci cand furnizorul poate partaja costurile sale fixe la un numar
mai mare de utilizatori. Prin urmare costurile medii pe unitate de serviciu sunt mai mici la
furnizorul care poate beneficia de asemenea economii de scara.

De cele mai dese ori economiile de densitate sunt rezultat al avantajului primului intrat pe piata, in
special acolo unde intrarea pe piatd necesitd investitii esentiale si de lungad duratd in infrastructura
pasiva si de retea. De regula de astfel de economii se bucura furnizorii istorici, care s-au bucurat in
trecut de drepturi de monopol, exclusive pentru careva servicii sau regiuni, au obtinut
subventionare sau privilegiere de altd naturd, sau s-au bucurat de limitarea de catre autoritdti a
numarului de concurenti.
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4.7 Bariere in calea extinderii serviciilor

Barierele la intrarea pe piatd au fost considerate parte a procesului de identificare a pietelor
relevante pentru reglementarea preventiva. In plus, pot exista bariere in calea extinderii serviciilor
pentru furnizorii existenti, astfel incat sa concureze cu un furnizor stabilit.

Concurentii potentiali sunt acei furnizori care, in circumstantele economice date, au
capacitatea de a intra pe piata relevanta cu servicii pe care le furnizeaza in alte arii geografice sau
prin adaptarea rapida a tehnologiei de care dispun, in conditii acceptabile de eficienta. In esenta,
usurinta cu care anumiti furnizori pot intra pe o anumita piata intr-o perioada scurta de timp si cu
inregistrarea unor costuri reduse poate reprezenta un factor care sa impiedice furnizorii existenti sa
creascd In mod nejustificat tarifele, in timp ce absenta concurentilor potentiali poate indica
existenta unor bariere ridicate la intrarea pe piata.

Pietele serviciilor de initiere a apelurilor la puncte fixe supuse analizei se caracterizeaza prin
existenta unor bariere insurmontabile la intrare, avand in vedere imposibilitatea tehnicd de a initia
un apel de la un anumit numar de telefon la un alt punct terminal fix decat cel caruia ii corespunde
numarul respectiv si care este controlat exclusiv de furnizorul retelei fixe utilizate de persoana
apelantd. Practic, furnizorii de servicii de initiere a apelurilor la puncte fixe nu au de infruntat
potentiali concurenti, fiind imposibila aparitia unei alte oferte privind serviciile de initiere din
propriile lor retele.

In cazul in care existd obstacole in calea expansiunii, acestea au efectul de a consolida ipoteza
privind PSP a furnizorilor de servicii de initiere a apelurilor din retelele publice.

-

4.8  Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata
Modul in care sunt stabilite preturile reflecta concurenta pe piati. In cazul in care concurenta este
eficienta preturile se pot schimba in mod frecvent, fiind oferita o varietate de aranjamente privind
stabilirea preturilor. Furnizorii vor trebui de asemenea sa raspunda rapid la schimbarile de preturi
ale concurentilor acestora. Pe o piatd cu putina concurenta, preturile vor fi relativ stabile, iar orice
furnizor cu PSP va avea motivatie de a stabili preturile ridicate si de a nu le schimba ca reactie la
preturile concurentilor sai

4.9 Concluzii

In baza criteriilor analizate mai sus ANRCETI considerd ci existd suficiente dovezi ca
S.A.,,Moldtelecom” are putere semnificativd pe piata de initiere a apelurilor voce din retelele
publice de telefonie.
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S  Determinarea obligatiilor

Analiza pietei din Capitolul 3 si 4 a demonstrat ca S.A.”Moldtelecom” are putere semnificativa pe
piata cu ridicata a serviciilor de initiere a apelurilor la posturi fixe din reteaua publica de telefonie.
In acest capitol ANRCETI analizeazi obligatiile preventive potrivite in acest caz. La selectarea
obligatiilor ANRCETI este constienta de:

= Cerinta de a alege solutia minima suficienta pentru a rezolva problema identificata pe piata.

= Pozitia comuna adoptatd de ERG privind obligatiile pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice (ERG(06)33). B

5.1 Probleme concurentiale identificate si remedii propuse

Asa cum s-a determinat In Capitolul 4, S.A.”Moldtelecom” detine putere semnificativd pe piata
initierii apelurilor la posturi fixe din reteaua publicd de telefonie, fard ca mecanismul

.....

Avand o putere semnificativa de piata, S.A.”Moldtelecom” nu intdmpina suficientd competitie
directd sau indirecta pe piata relevanta si, de aceea, nu are stimulente dictate de piata de a furniza
servicii cu ridicata de initiere a apelurilor la posturi fixe in reteaua publica de telefonie. Asemenea
stimulent ar exista in situatia dacad furnizorul ar avea o cotd mica pe piata cu amanuntul adiacenta
si exces de capacitati de retea. Spre deosebire de aceasta situatie, S.A.”Moldtelecom” dispune de o
cotd din piata cu amanuntul adiacentd (a serviciilor de telefonie fixd) de peste 98%.
S.A.”Moldtelecom” exercitand controlul infrastructurii esentiale (o retea de acces foarte dezvoltata
si greu de duplicat). Integrarea pe verticald si detinerea unei cote foarte inalte de pe piata cu
amanuntul demotiveazad furnizorul de a oferi servicii de initiere cu ridicata, chiar dacd dispune de
capacititi de retea libere. In acest sens trebuie de considerat Hotararea Consiliului de Administratie
al Agentiei nr.11 din 07.04.2010

De asemenea, ANRCETI considera cd nu exista suficiente stimulente concurentiale pentru a
determina reducerea tarifelor pentru initierea apelurilor la puncte fixe din reteaua publicd de
telefonie pand la un nivel eficient. Pastrarea unor tarife inalte in raport cu costurile eficiente
permite furnizorului sd exercite influentd asupra costurilor concurentilor prin majorarea acestor si,
implicit, sd exercite o constrangere a marjei concurentilor. Asemenea situatie reprezintd o
favorizare a propriei activitati cu amanuntul si, dacd accesul este oferit in aceste conditii, o
discriminare.

De asemenea, S.A.”Moldtelecom” are puterea de a exercita un comportament discriminatoriu, prin
practicarea pentru serviciile de initiere a apelurilor oferite competitorilor de tarife mai mari decat
costurile reale ale transferurilor interne de servicii de initiere. O consecintd directd a practicarii
unor tarife mari pentru serviciile de initiere externe este cresterea costurilor concurentilor, fiind
creat un dezavantaj competitiv pentru acestia.

" ERG (06) 33 Pozitia comun revizuiti a ERG privind abordarea referitoare la obligatiile corespunzatoare in cadrul
de reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
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Odata cu tarifele excesive, ANRCETI a identificat i alte probleme ce au efect negativ asupra
concurentei pe piata cu amanuntul, si anume:

e posibilitatea retragerii dreptului de acces deja acordat;

e refuzul de a furniza capacitate interconectata solicitata;
e lipsa transparentei in ceea ce priveste tarifele, termenele si conditiile de furnizare a
serviciilor de interconectare;
e comportamentul discriminatoriu 1n ceea ce priveste tarifele si nivelul de calitate al
serviciilor prestate pentru furnizarea capacitatii legaturilor de interconectare.
Prin urmare, obligatiile ce urmeaza a fi impuse trebuie sa tind cont de aceste riscuri ale pietei si sa
asigure minim actiunile necesare pentru nivelarea acestor riscuri.

5.2 Examinarea cauzelor de aparitie a PSP

Obligatiile ce urmeaza a fi aplicate depind de problemele concurentiale ce exista la moment pe
piata analizata. In analiza prezentatd in Capitolul 4, ANRCETI a stabilit urméatoarele cauze majore
de aparitie a PSP.

= (Cota de piata si stabilitatea acesteia

= Dimensiunile furnizorului

= Economiile de scarad

= Economii de densitate

= Controlul infrastructurii greu de duplicat

» Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata

Analiza problemelor concurentiale se bazeaza pe ERG(06)33, iar obligatiile cu ridicata disponibile
sunt preluate din Directiva UE privind accesul in care sunt indicate urmatoarele categorii de
obligatii:

* Transparenta

* Non-discriminare

= Separarea evidentei contabile

= Acces

= Controlul preturilor si evidenta costurilor.

Aceste remedii sunt, de asemenea, prevdazute de articolele 44-48 ale Legii comunicatiilor
electronice.
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5.3 Sumarul obligatiilor propuse

ANRCETI propune, sub rezerva acestei consultdri publice sa impund urmatoarele obligatii asupra
S.A. ,,Moldtelecom” ca urmare a pozitiei PSP pe piata serviciilor de initiere a apelurilor voce din
reteaua publica de telefonie:

e obligatia de a nu discrimina, in legdtura cu interconectarea retelei fixe operate in vederea
initierii apelurilor.
e obligatia de a publica in Ofertd de Referinta pentru Interconectare conditiile de furnizare a
serviciilor de initiere a apelurilor.
e obligatia de a orienta preturile pentru serviciile de initiere a apelurilor voce din reteaua
publica de telefonie (LRIC).
e tinerea evidentei contabile separate si detalierea informatiilor in ceea ce priveste furnizarea
serviciilor de initiere a apelurilor.

In conformitate cu prevederile Legii comunicatiilor electronice, ANRCETI, daci ia o decizie
privind desemnarea unui furnizor cu putere semnificativd pe o anumitd piatd, are obligatia de a
notifica Agentia Nationala privind Protectia Concurentei privind aceasta decizie. Conform Legii
comunicatiilor electronice, ANRCETI va remite hotardrea in adresa S.A.”Moldtelecom” si
Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei.
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