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REPUBLICII MOLDOVA N PECITYBJIMKHI MOJIJIOBA
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DECIZIE

Mun. Chisinau

din Nr.

pentru aprobarea Ghidului de completare a formularelor rapoartelor
statistice pentru furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii
electronice

In temeiul art. 9 alin. (1) lit. w), art. 10 alin. (1) lit. f) si art. 25 alin. (16) pct. 7) lit. a)
din Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007 (republicata in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr.399-410, art.679), cu modificarile ulterioare;

In scopul ghidarii furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice in
completarea formularelor rapoartelor statistice, aprobate prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. din cu privire la aprobarea formularelor
rapoartelor statistice pentru furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii
electronice, Consiliul de Administratie,

DECIDE:

1. Se aprobda Ghidul de completare a formularelor rapoartelor statistice pentru
furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice, conform Anexei la
prezenta hotarare.

2. Prezenta decizie intra in vigoare la data de 01.01.2020.

Presedintele Consiliului
de Administratie Octavian RAU

Membrii Consiliului
de Administratie Andrei MUNTEAN

Marian POCAZNOI

bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
MD-2012, Chisinau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



Anexa
la Decizia Consiliului de Administratie
Nr. __ din

GHID
de completare a formularelor rapoartelor statistice pentru furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice
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Descriere generala

Prezentul Ghid este elaborat pentru a orienta furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in completarea formularelor statistice pe care acestia au obligatia
sd le Indeplineascad si sa le transmitd ANRCETI, in conformitate cu Hotérirea Consiliului
de Administratie al ANRCETI nr. xx din zz |l aaaa.

Numarul total de formulare statistice pe care trebuie sa le completeze furnizorii de
comunicatii electronice este 4. Dintre acestea, CE-1 (Retele operate si servicii furnizate) si
CE-4 (Detalierea geografica a serviciilor prestate) se completeaza anual, pina la data de 15
februarie, iar CE-2 (Retele operate, servicii fixe si audiovizuale) si CE-3 (Retele si servicii
mobile) vor fi completate trimestrial de furnizori.

Furnizorii vor completa formularele statistice conform relevantei in raport cu
activitatile lor. Astfel, de exemplu, un furnizor de retele fixe sau audiovizuale ce nu
furnizeaza retele mobile nu trebuie sd completeze CE-3, daca nu furnizeaza astfel de retele
sau servicii.

Formularul CE-1 va fi completat de fiecare dintre furnizorii de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice care au depus o notificare catre ANRCETI privind lansarea sau
derularea unei activitati de furnizare de retele si/sau servicii de comunicatii electronice
(furnizori autorizati conform procedurii Autorizarii generale stabilite de Legea nr.241-
XVI din 15.07.2007 a comunicatiilor electronice, cu modificarile ulterioare).

Formularele CE-2 si CE-3 se vor completa trimestrial, in mod cumulativ. Aceasta
presupune ca datele pentru fiecare dintre trimestrele 2, 3 si 4 vor cuprinde performantele
de la inceputul anului de raportare pind la sfarsitul trimestrului de raportare. Prin urmare,
informatia trimestrului 4 va fi echivalentd cu situatia anuali a furnizorului. In cazul
datelor care reflecta doar o fotografie a situatiei (de exemplu — numarul de abonati, linii in
functiune, Megabiti de canal extern, etc), se va reflecta situatia la sfirsitul trimestrului de
raportare.

In formularele CE-2 si CE-3, prima foaie de lucru (Date generale despre furnizor)
solicitd informatie identicd. Acestea sunt proiectate in felul dat pentru a se prezenta
informatia integrala pe activitatea furnizorului §i a se evita incertitudinile legate de
alocarea veniturilor sau altor indicatori la diferite activitati. Astfel, pentru furnizorii ce
desfasoara mai multe genuri de activitati, este suficientd completarea cel putin a unei foi
de lucru in unul dintre aceste formulare. In cazul in care sunt completate aceste foi de
lucru in fiecare dintre formulare, este asteptat ca informatia din aceste foi de lucru sa nu
difere.



Prezentarea rapoartelor

Rapoartele vor fi prezentate caitre ANRCETI in termenii stabiliti pentru prezentarea
lor.

Rapoartele statistice vor fi prezentate precum urmeaza: CE-1 (Retele operate si
servicii furnizate) si CE-4 (Detalierea geografica a serviciilor prestate) - anual pana la 15
februarie a fiecarui an, iar CE-2 (Retele operate, servicii fixe si audiovizuale) si CE-3
(Retele si servicii mobile) - trimestrial nu mai tirziu de 45 zile imediat urmatoare
trimestrului de raportare.

Furnizorii vor completa si expedia formularele respective prin sistemul
informational ,,Raportare on-line” care este disponibil pe pagina principala a site — ului
oficial al ANRCETI www.anrceti.md. El poate fi, de asemenea, accesat direct pe pagina
de autentificare a utilizatorului prin introducerea in bara de adrese a browser - ului a
adresei https://eservicii.anrceti.md. Sistemul este conceput dupa modelul unui ,,cabinet
personal de lucru”, unde fiecare furnizor autentificat in sistem poate crea, edita, vizualiza
si expedia formularele respective, aplicand semnatura sa digitala.

In cazul in care unii furnizori nu au posibilitatea si completeze si si expedieze
formularele raportului prin intermediul sistemului ,,Raportare on-line”, ei vor aplica
modalitatea traditionald de prezentare a raportului respectiv, care vor fi expediate si prin
posta electronica in formatul initial MS Excel, astfel incit sa poata fi facilitata prelucrarea
si verificarea continutului rapoartelor. Adresa de email pentru expedierea rapoartelor
statistice este: raport.statistic@anrceti.md.

Rapoartele vor fi printate si expediate la adresa postald a sediului ANRCETI fie
aduse prin curier:

Bvd. Stefan cel Mare 134, MD2012, Chisindau, Republica Moldova

In cazul expedierii prin postd, furnizorul va tine cont de o perioadi rezonabila
necesara pentru ca trimiterea postald sa fie livrata destinatarului, astfel incat termenii
stabiliti pentru prezentarea rapoartelor sa poata fi respectati.

Avand in vedere cd in datele prezentate in rapoarte pot fi depistate inexactitati,
erori, pot apdrea intrebari privind relevanta si corectitudinea informatiei, prezentarea
incomlectd a informatiei, ANRCETI poate sa contacteze persoanele de contact indicate de
citre furnizor in foaia de titlu a formularului, pentru a face precizarile necesare. In caz
daca se vor depista erori, abateri, lipsd de informatie sau altele, ANRCETI poate solicita
completarea si expedierea repetatd a formularului/formularelor. Aceastd reexpediere
urmeaza sa aiba loc in timp util si s nu depaseasca 2 saptamani de la data limita stabilita
pentru prezentarea raportului.

Datele trimestriale (CE-2 si CE-3) vor fi cumulative pe parcursul anului. Spre
exemplu, daca furnizorul prezinta informatia despre rezultatele trimestrului 3 al anului de
gestiune, aceasta presupune ca datele care reflectd valorile unei perioade vor fi indicate
cele de la inceputul anului calendaristic pind la finele trimestrului pentru care se
raporteaza. Alte date care descriu o fotografie a unui proces (de exemplu baza de abonati,
linii de abonati, acoperire teritoriald, etc.) se vor indica cele efective la sfirgitul perioadei
de raportare. Prin urmare, datele raportate pentru trimestrul 4 vor fi echivalente cu datele
anuale ale furnizorului.
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Completarea paginii de titlu a formularelor

Fiecare din formularele statistice CE-1 — CE-4 cuprind foaia de titlu, care va
descrie informatia despre furnizorul care prezinta raportul, perioada de raportare, persoana
de contact (persoana care completeaza raportul).

In denumirea furnizorului va fi indicatd denumirea juridicd a intreprinderii, astfel
cum figureaza in actele de inregistrare si cele din notificarea expediatda ANRCETI privind
activitatile In domeniul comunicatiilor desfasurate.

La IDNO se va completa codul unic obtinut la inregistrarea Intreprinderii (denumit
si cod fiscal). Prezentarea acestuia este obligatorie, pentru a permite prelucrarea corecta a
rapoartelor prezentate.

Perioada de raportare se va indica cea incheiata pentru care se prezinta datele. Spre
exemplu, se va indica anul de raportare 2018 atunci cind se raporteaza rezultatele ce
januarie sau februarie 2019. In cazul formularelor CE-2 si CE-3, este prezentd si
informatia despre trimestrul de raportare, care, de asemenea, va fi indicat cel incheiat si
pentru care se raporteazi, nu cel curent in momentul intocmirii sau prezentarii. In cazul
CE-1, chiar daca informatia despre retelele operate si serviciile prestate se va indica cea
efectiva la momentul intocmirii raportului, la perioada de raportare se va indica anul
incheiat.

La persoana de contact se va indica acea persoand care a completat formularul (si,
mai jos de numele acestei — adresa de email), sau a fost responsabila pentru agregarea
informatiilor continute in raport, sau este persoana care are competenta sa comunice
despre continutul informatiilor din raport. Pot fi indicate mai multe persoane persoane de
contact care au competenta s comunice despre intreg continutul informatiilor raportului
prezentat. Aceastd informatie va fi utilizata de ANRCETI pentru precizari in cazul cind
existd neclaritati in continutul raportului si este necesard contactarea inversa pentru
clarificarea acestor si, eventual, pentru o remitere repetata a formularului. ANRCETI
intentioneaza sa implementeze un instrument de memento (reminder) despre apropierea
termenului de prezentare a raportului statistic prin intermediul postei electronice. In cazul
daca persoana de contact a bifat optiunea, adresa de email va fi introdusd in lista
respectiva pentru memento.

La adresa de contact a frunizorului se va indica adresa postald potrivitd pentru
corespondenta cu furnizorul. La fel, dacd se va selecta optiunea pozitivd, ANRCETI va
introduce adresa de email indicata aici in lista de email-uri pentru memento despre
apropierea termenului de prezentare a raportului statistic.



Raport statistic CE-1 - Retele operate si servicii furnizate

Au obligatia sa completeze formularul statistic dat toti furnizorii de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice autorizati. In acest formular se va descrie lista completa
de retele si servicii operate/prestate la momentul completarii acestui formular.

Acest formular se va completa anual (pina la 15 februarie) si va prezenta situatia
efectiva la finele anului precedent (pina la 31 decembrie).

Este acceptabila prezentarea formularului dat de mai multe ori in decursul anului,
dacd furnizorul intentioneazd sa actualizeze informatia raportatd ANRCETI despre
retelele/serviciile noi lansate sau despre retelele/serviciile a caror furnizare a fost sistata.

ATENTIE: Nu se vor indica in formular acele tipuri de retele si servicii, care nu
sunt operate/furnizate, chiar daca furnizorul intentioneazd sa lanseze asemenea
retele/servicii in viitor si este autorizat sa le presteze in conformitate cu notificarea
depusa.

In cazul in care un raport statistic CE-1 releva despre lansarea in perioada de la
ultima raportare a unor retele si/sau servicii noi, este solicitatd o descriere sumara si in
forma libera a acestor.

La prezentarea informatiei despre serviciile furnizate, se vor indica doar servicii de
baza, iar cele auxiliare, care decurg din cele de baza, nu necesita a fi raportate. Astfel, de
exemplu, daca se indicd furnizarea serviciilor de telefonie mobild, nu este necesar sa se
indice servicii auxiliare ca SMS, roaming, etc, care in mod destul de firesc decurg din
identificarea serviciului de baza.

Instructiunile privind completarea paginii de titlu pot fi citite aici.

Pagina: ,,1. Retele si servicii”

In aceastd pagina fiecare dintre furnizorii de comunicatii electronice (toti cei care
sunt autorizati conform cadrului de autorizare generala prin depunerea unei notificari) va
raporta tipurile de retele operate (in cazul cind acestea servesc pentru prestare de servicii
de comunicatii electronice cu ridicata sau cu amanuntul) si de servicii de comunicatii
electronice prestate. Acestea vor fi indicate cele efective la momentul completarii
formularului statistic si nu vor fi raportate (bifate sau selectate optiunile de tip ’da” sau
”nu”) acele activitati care nu sunt efectuate, chiar daca este intenfionatd sau planificata
furnizarea unor alte activitati.

In cazul daci celulele corespunzitoare tipurilor de retele operate sau servicii
prestate vor fi lasate necompletate (in alte cuvinte nu va fi selectatd o optiune ”da” sau
”nu”), ANRCETI va considera cd aceste tipuri de retele nu sunt operate sau tipuri de
servicii nu sunt prestate de catre furnizor.

Declaratie privind lipsa unei activitati de comunicatii electronice

La acest indicator, furnizorul autorizat sd efectueze activitdti de comunicatii
electronice (fie prin intermediul autorizarii generale, fie prin licentd de activitate in baza
cadrului legal vechi) are optiunea de a mentiona cd efectiv nu presteaza careva servicii de
comunicatii electronice la momentul completdrii formularului. Furnizorii care nu
desfagoard activitatile date, nu necesita sa facd o descriere a retelelor operate (spre
exemplu acestea ar putea fi operate doar in scopurile proprii ale furnizorului) si nici sa
completeze oricare alte formulare statistice ale ANRCET] din clasa CE-2 — CE-4.
Nu este necesar sa fie raportate drept activitati de comunicatii electronice situatiile, cind
accesul la asemenea servicii nu reprezinta In sine o activitate comerciala a Intreprinderii si
este oferit utilizatorilor in calitate de un accesoriu la alte servicii prestate (de exemplu
hoteluri care oferd acces la servicii de comunicatii electronice pentru oaspeti, acces la
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Internet oferit de restaurante, aeroporturi, alte localuri publice, etc), chiar daca accesul ar
putea fi oferit si contra plata.

Daca furnizorul a prezentat in raportul CE-1 declaratia privind lipsa unei activitati,
acesta nu are obligatia sa mai prezinte si alte rapoarte din domeniul CE-2 — CE-4. De
asemenea, dacd furnizorul raporteaza in aceasta pagina lipsa unei activitati din domeniul
comunicatiilor electronice, acesta nu are obligatia sa mai completeze si indicatorii de la
capitolele ”1.Retele operate” si 2. Servicii furnizate” din aceastd pagind si nici nu are
obligatia sd completeze la paginile ”2. Retele fixe”, 3. Retele mobile si radio” si
4. Retele audiovizuale” ale formularului ”CE-1. Retele operate si servicii furnizate”.

La indicatorul Comentariile furnizorului, acesta va descrie orice informatie utila
(de exemplu momentul cind a fost sistata activitatea).

1.1 Retele de acces operate

1. Se va indica daca furnizorul opereaza oricare din retele de acces cu fir. Indicarea a
careva activitati la acest punct presupune ca se specifica tipul la unul din punctele 2-17.

2. Retea telefonica publicd comutatd — se refera la conectarea abonatilor la servicii de
telefonie furnizate prin retele tradifionale PSTN, ISDN.

3. Asymmetric Digital Subscriber Line, este o varianta a DSL, care permite transferuri
asimetrice de date peste liniile telefonice de cupru. Acestea pot fi, spre exemplu ADSL,
ADSL2 sau ADSL2+.

4. Very-high-bitrate digital subscriber line - tehnologie care furnizeaza transmitere a
datelor mai rapida printr-o pereche de fire de cupru, decat tehnologiile ADSL, cu toate ca
principiul tehnic de functionare al acestor retele este similar.

5. Aici se va indica informatia despre toate tipurile de retele FTTx operate. FTTx este un
termen generic pentru orice arhitectura de retea de acces bazatd pe cabluri optice, fie
acestea pana la abonat sau pina intr-o vecindtate si prin care este posibila transmiterea
unui debit foarte Tnalt de informatii, care, conventional, 1l depaseste pe cel posibil in retele
de tip ADSL de 20-24 Mbps.

6. Acest indicator descrie situatiile, cand furnizorul opereaza o retea opticd punct-punct
(bazata, spre exemplu pe tehnologie Ethernet) sau punct-multipunct (bazatd, spre
exemplu, pe retea XPON ca mediu de transport) pina la cladire, unde este amplasat un
comutator (switch) Ethernet, MDU (multi dwelling unit) de la care reteaua de distributie
pina la abonat este construita pe baza de cabluri de cupru (spre exemplu - UTP) si permite
conexiunea clientului de gen active Ethernet sau ADSL/VDSL.

7. Acest indicator descrie situatiile, cand furnizorul opereazd o retea optica de acces
bazata pe conexiuni active directe intre nodul retelei de acces (de exemplu optical switch,
OLT) si abonat bazate pe fibre optice (cum, de exemplu, active Ethernet pina la client pe
baza de fibre optice).

8. Aici va fi indicata situatia cand furnizorul opereaza o retea optica de acces pasiva (de
exemplu GPON, EPON sau GEPON, etc), care presupune conectarea premiselor
abonatului direct la reteaua de fibrd optica si lipsa unor echipamente active de retea intre
OLT si premisele abonatului.

9. Aici se va indica dacd furnizorul opereaza o retea DOCSIS bazatda pe FTTLA, care
presupune transport al semnalului bazat pe retea optica pina la ultimul punct de distributie,
de la care semnalul retelei este convertit si distribuit clientilor prin cablu coaxial.

10. Aici se va indica daca furnizorul opereaza o retea de acces bazata pe cabluri optice
pind la un nod de distributie al unei vecinatati (pina la citeva sute de metri), de la care
semnalul este distribuit pina la abonat pe baza de conexiune VDSL (sau ADSL2+) asupra
firelor telefonice de cupru.



11. Se va bifa in caz dacd furnizorul opereaza alt gen de retea, care se incadreaza in
categoria retelelor FTTx, dar care nu a putut fi atribuitd la una din categoriile de mai sus.
12. Se va descrie tehnologia sau modalitatea/arhitectura folositd in cazurile daca la
indicatorul de mai sus s-a indicat activitate. Daca furnizorul opereaza mai multe tipuri de
retele ce pot fi considerate FTTx, dar nu pot fi clasate la cele de mai sus (6-10), atunci se
vor indica toate tipurile de retele ce au fost clasate la p.11.

13. Se va indica daca furnizorul opereaza o retea bazata pe cablu coaxial, ceea ce
presupune indicarea pozitiva a pozitiilor de la p.14 si 15.

14. Se va indica daca este operatd o retea bazata deplin pe cablu coaxial - de la statia de
emisie (headend) pina la abonat.

15. Se va indica daca reteaua bazata pe cablu coaxial utilizeazd segmente de fibra optica
pentru a transporta semnalul retelei de cablu pe segmente magistrale ale retelei de acces
CaTV.

16. Se va indica daca furnizorul opereaza alte tipuri de retele de acces prin fir, care nu au
putut fi clasate la cele din punctele 2-15.

17. Se va indica tipul retelei care a putut fi clasificatd doar la p.16 din cele de mai sus.
Daca sunt operate mai multe tipuri de retele ce pot fi clasate doar la acest indicator, se vor
indica tipurile tuturor acestor retele.

18. Se va indica daca furnizorul opereaza oricare din retele de acces al utilizatorului fara
fir prin intermediul undelor radio terestre. Nu este necesar de indicat cd se opereazd o
astfel de retea, daca utilizatorii de sine statdtor isi origanizeaza retele de distributie bazate
pe unde radio (de ex. retea Wi-Fi individuala acasd sau corporativd), inclusiv dacd de
instalarea si/sau deservirea acestei se ocupa furnizorul. Indicarea a careva activitati la
acest punct presupune ca se specifica tipul la unul din punctele 19-29.

19. Bucla locala fara fir (WLL) este un termen generic care poate cuprinde mai multe
tehnologii de acces local fara fir (spre exemplu WiFi sau Wimax). Acces local presupune
ca accesul este realizat prin retele care ofera utilizatorului posibilitatea de a se conecta si
utiliza serviciul in limita zonei de acoperire a celulei/emitdtorului in care se afla. Daca
utilizatorul se poate conecta la retea printr-un numar mai mare de celule sau prin toate,
fara insa a fi posibila pastrarea legaturii cu reteaua la trecerea dintr-o zona acoperita de un
emitator 1n alta (utilizare nomadad), astfel de retea, la fel, va fi considerata retea de acces
local fix. Indicarea acestui punct presupune indicarea a careva activitati la punctele 20-22.
20. Se va indica daca este operata o retca WiMAX fara functii de hand-over al
abonatului, specificd pentru retele de acces mobile.

21. Se va indica daca este operatd o retea de acces al abonatilor prin WiFi (daca sunt
operate mai multe astfel de puncte de acces, acestea vor fi considerate drept o singura
retea). Nu este necesar de indicat activitate la acest punct, daca abonatul de sine statator
sau cu suportul furnizorului organizeaza reteaua proprie de distributie prin WIFi a
semnalului pina la punctele terminale ale domiciliului, intreprinderii, localului (de ex.
restaurant, hotel, institutie de Tnvatamint, etc).

22. Se va indica daca este operata o retea de acces local fara fir care nu poate clasificata
la unul din punctele 20-21 (de ex. MMDS, altele).

23. Se va indica tipul retelei operate, mentionate la punctul 22.

24. Se va indica daca este operatd vre-o retea de acces mobil. Indicarea unei activitati la
acest punct presupune indicarea a careva activitati la punctele 25-32.

25. Se va indica daca este operatd o retea GSM, inclusiv daca este operatd retea din
familia acestei cum sunt GPRS, EDGE etc.

26. Se va indica dacd este operata o retea CDMAZ2000, inclusiv dacd este operata retea
din familia acestei cum sunt EV-DO, EV-DV.



27. Se va indica dacd este operatd o retea UMTS, inclusiv daca este operatd retea din
familia acestei cum sunt HSPA, HSPA+, multi-carrier HSPA, etc.

28. Se va indica daca este operata o retea de tip WiMAX mobil, care contine fincta de
handover a utilizatorului dintr-o celula in alta.

29. Se va indica daca este operata o retea de tip LTE, inclusiv orice retea din familia
acestei.

30. Se va indica daca furnizorul opereaza o retea virtuala mobila, bazata pe o retea mobila
operatd de un alt furnizor mobil.

31. Se va indica daca furnizorul opereaza alte retele de acces mobil care nu pot fi
clasificate la unul din punctele 25-30.

32. Se va indica tipul retelelor operate, in cazul daca a fost indicata o activitate la punctul
31.

33. Se va indica daca furnizorul opereaza o retea de acces al utilizatorului prin satelit (de
ex. Telefonie prin satelit, DTH, etc).

34. Se va indica tipul retelei operate, mentionate la punctul 33.

1.2 Retele de transport operate

35. Se va indica dacd furnizorul utilizeaza in reteaua sa magistrala conexiuni de fibra
optica. Indicarea a careva activitate la acest punct presupune indicarea a careva activitafi
la punctele 36-44.

36. -42. Se va indica, daca in retelele de transport ale furnizorului sunt utilizate
tehnologiile mentionate la aceste puncte.

43. Se va indica daca sunt utilizate alte tehnologii de transport bazate pe linii optice.

44. Se vor specifica tehnologiile utilizate, mentionate la punctul 43.

45. Se va indica daca furnizorul utilizeaza radiorelee in reteaua sa de transport.

46. -49. Se va indica tipul radioreleelor folosite in reteaua de transport.

50. Se va indica daca retelele de transport ale furnizorului utilizeaza capacitati inchiriate
prin satelit.

51. Se va indica dacd furnizorul utilizeaza alte tehnologiii in reteaua de transport si
tipurile acestor.

2. Servicii furnizate

La acest capitol vor fi indicate serviciile prestate de furnizor utilizatorilor, altor furnizori
si partenerilor sai.

53. Se va indica daca furnizorul oferd oricare tip de servicii de telefonie. Se considera
servicii de telefonie orice servicii vocale oferite prin intermediul alocdrii clientului
resurselor de numere din Planul National de Numerotare sau oferirea de servicii vocale
unor asemenea clienfi prin accesarea indirectd a serviciilor prin culegere de coduri de
acces sau preselectarea transportatorului. Indicarea unei activitati la acest punct presupune
indicarea cel putin unei activitati la punctele 54-68.

54. Se va indica daca furnizorul ofera careva din serviciile clasificate drept servicii de
telefonie fixa. Aceasta presupune ca accesul fizic la retea este oferit de furnizor (fie acesta
prin fire metalice, optice, unde radio), cu posibilitatea accesarii serviciilor de telefonie cel
putin la locatia acestui acces oferit (accesul de baza). In cazul daci serviciul de telefonie
poate fi utilizat de catre utilizator si In alte locatii (posibilitatea utilizarii nomade, cum,
spre exemplu, in cazul serviciilor VoIP prin banda largd), se va considera ca serviciile
sunt oferite la locul accesului de baza. Indicarea unei activitati la acest punct presupune
indicarea cel putin a unei activitati la punctele 55-68.

55. Se va indica in cazul dacd furnizorul presteazd servicii de telefonie fixa prin
intermediul unei retele PSTN traditionale in baza liniilor de acces analogice de cupru.
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56. Se va indica in cazul daca furnizorul presteaza servicii de telefonie fixd prin
intermediul unor conexiuni fixe ISDN.

57. Se va bifa in cazul daca furnizorul presteaza servicii de telefonie fixa prin intermediul
unei retele de transport si comutatie I[P cum, de exemplu, in cazul cind functia centralelor
telefonice cu comutare de canale este inlocuita de niste noduri de acces care transforma
semnalul analog in VoIP (de ex. MSAN), iar de la aceste noduri 1n reteaua de transport si
comutatie este utilizat VoIP (de exemplu este utilizatd o arhitecturd IMS).

58. Se va indica in cazul daca furnizorul presteaza serviciul de telefonie fixa in mod
suprapus serviciului de acces in banda larga (accesul de banda larga, cel putin cel de baza,
este oferit de acelasi furnizor care ofera serviciul de telefonie, adica accesul este
gestionat), indiferent daca se ofera la un telefon IP fizic sau daca serviciul este oferit la un
softphone.

59. Se va indica in cazul daca furnizorul presteaza servicii de telefonie fixd prin
intermediul de retele WLL.

60. -61. Se va indica daca furnizorul ofera servicii de telefonie fixa prin tehnologii ce nu
pot fi clasificate la punctele 55-59 si se va indica tipul acestor tehnologii.

62. Se va indica daca furnizorul ofera serviciile de telefonie prin intermediul Internet-
ului, adica furnizorul serviciului de telefonie nu-1 oferd clientului si accesul fizic (cel putin
unul de bazd) la Internet, indiferent daca se oferd la un telefon IP fizic sau daca serviciul
este oferit la un softphone.

63. Se va indica daca furnizorul presteaza servicii de telefonie pe baza de retea mobila,
inclusiv si virtuala, indiferent de tehnologia folosita.

64. Se va indica in cazul daca furnizorul ofera servicii de telefonie prin acces indirect la
retea. Aceasta presupune cad utilizatorul este conectat la reteaua de telefonie al unui
furnizor tert, iar pentru a utiliza serviciile de telefonie ale furnizorului care raporteaza,
clientul foloseste forme de selectie pe principii de apel-cu-apel (cu apelare de coduri de
acces, cum ar fi 10xx sau 16xx, indiferent daca se folosesc cartele preplatite sau alte forme
de identificare a clientului) sau preselectie a transportatorului.

65. Se va indica in cazul in care furnizorul presteaza altor operatori nationali servicii de
tranzit de apeluri prin propria retea catre retele nationale terte. Aceasta cuprinde atit
serviciul de tranzit pur (furnizorul raspunde doar de serviciul de tranzit), cit si serviciul de
tranzit cuplat cu serviciul de terminatie in reteaua de destinatie a apelurilor.

66. Se va indica in cazul in care furnizorul presteaza pe piata internationald servicii de
tranzit de apeluri catre retele din RM.

67. -68. Se vor indica orice alte servicii de telefonie furnizate.

69. Se va indica daca furnizorul oferd servicii de acces la Internet. Indicarea unei
activitati la acest punct presupune indicarea vreounei activiti la punctele 70-86.

70. Se va indica daca furnizorul ofera servicii de acces in banda larga, inclusiv daca
reteaua de banda largd operatd este pe bazd de capacitati de retea (inclusiv ale retelei de
acces) achizitionate de la alt furnizor. Se va considera accesul in banda larga in functie de
tehnologii care permit accesul utilizatorilor la retea la viteze de peste 256 kbps.

71. Se va indica in cazul dacd furnizorul presteaza servicii prin retea de tip ADSL,
inclusiv daca bucla de abonat sau servicii de bitstream bazate pe ADSL sunt achizitionate
de la un alt operator.

72. Se va indica in cazul daca furnizorul presteaza servicii prin retea de tip VDSL,
inclusiv daca bucla de abonat sau servicii de bitstream bazate pe VDSL sunt achizitionate
de la un alt operator.

73. Se va indica in cazul daca furnizorul presteaza servicii prin retea de tip FTTx, inclusiv
daca bucla de abonat sau servicii de bitstream bazate pe FTTx sunt achizitionate de la un
alt operator.
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74. Se va bifa in cazul daca furnizorul presteaza servicii prin retea radio de acces local. Se
va considera ca este radioacces local, daca nu este oferita functia de handover si
utilizatorul pierde conexiunea la pardsirea zonei acoperite de emitatorul care asigura
accesul, chiar daca se poate reconecta la retea in zona de acoperire al altui emitator
(utilizare nomada).
75. Se va bifa in cazul daca furnizorul presteaza servicii prin retea de tip DOCSIS (bazata
pe retea de acces de cablu coaxial de cupru).
76. Se va indica daca sunt furnizate servicii prin intermediu de retea locala (comutator
Ethernet si retea de distributie bazata pe cablu UTP), daca acest comutator nu este
conectat la reteaua de transport prin fibra optica (chiar daca aceasta fibra optica ar fi a
altui operator).
77. -78. Se va indica daca sunt furnizate servicii de acces in banda larga prin intermediul
unor retele de alt tip si tipul acestor.
79. Se va indica daca furnizorul ofera servicii de acces la Internet prin Dial-up, indiferent
daca aceste servicii sunt oferite propriilor abonati de telefonie, sau daca sunt oferite
abonatilor altor operatori prin accesul indirect (prin intermediul codurilor de selectie
19xXx).
80. Se va indica daca furnizorul ofera servicii de acces la Internet in banda larga la puncte
mobile, indiferent daca serviciile sunt oferite printr-o retea operatd de furnizor sau
inchiriata de la alt operator (cazul MVVNO), indiferent de tehnologie.
81. Se va indica in cazul daca furnizorul presteaza servicii de acces in banda larga pe
baza de retea UMTS sau retea din familia retelelor UMTS (HSPA, HSPA+, multi-carrier
HSPA, etc).
82. Se va indica 1n cazul dacd furnizorul presteaza servicii de acces in bandad largad pe
baza de retea CDMA2000 sau retea din familia retelelor CDMA2000 (EV-DO, EV-DV,
etc).
83. Se va indica in cazul daca furnizorul presteaza servicii de acces in banda larga pe
baza de retea LTE sau retea din familia retelelor LTE.
84. Se va indica in cazul dacad furnizorul presteaza servicii de acces in banda larga pe
baza de retea WiMAX mobila (care are functia de handover a echipamentului terminal).
85. -86. Se va indica n cazul in care servicii de acces mobil in banda larga sunt oferite
prin alt tip de retele si se va indica tipul lor.
87.
87.Se va indica in cazul in care furnizorul ofera servicii de comunicatii electronice in
care continutul transmis (difuzat) este programe audiovizuale, inclusiv daca aceste
programe sunt de productie proprie sau a tertilor. Indicarea unei activitati la acest
punct presupune indicarea a careva activitati la punctele 88-101.
88. Se va indica daca furnizorul ofera servicii de televiziune multicanal prin retea de
cablu coaxial.
89. Se va indica daca furnizorul prin retea de cablu coaxial ofera servicii de televiziune
multicanal in format analog.
90. Se va indica daca furnizorul prin retea de cablu coaxial oferd servicii de televiziune
multicanal in format digital.
91. Se va indica daca furnizorul ofera servicii de televiziune multicanal prin retea radio
de tip MMDS.
92. Se va indica daca furnizorul prin refea MMDS ofera servicii de televiziune multicanal
in format analog.
93. Se va indica daca furnizorul prin retea MMDS ofera servicii de televiziune multicanal
in format digital.
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94. Se va indica daca furnizorul ofera servicii de televiziune multicanal prin intermediul
accesului la serviciile de distributie de televiziune direct la satelit al abonatului.

95. Se va indica daca furnizorul ofera servicii de televiziune multicanal prin intermediul
unei platforme IPTV abonatilor conectati prin banda larga.

96. Se va indica daca furnizorul efectueaza difuzare radio terestrda de programe (canale)
de televiziune, fie acestea programe proprii (sau asupra caror furnizorul detine drepturi),
fie ca este furnizat un serviciu de difuzare unor astfel de detinatori de continut.

97. Se va indica dacd furnizorul prin reteaua de televiziune terestrda emite in format
analog.

98. Se va indica daca furnizorul prin reteaua de televiziune terestra emite in format digital
(de ex. DVB-T, DVB-T2).

99. Se va indica daca furnizorul efectueaza difuzare radio terestrda de programe (canale)
radiofonice, fie acestea programe proprii (sau asupra caror furnizorul detine drepturi), fie
ca este furnizat un serviciu de difuzare unor astfel de detinatori de continut.

100. — 101. Se va indica daca furnizorul presteaza alte servicii de comunicatii electronice
audiovizuale, care nu au putut fi clasificate la careva din serviciile de la punctele 88-99 si
tipul serviciilor prestate.

102. Se va indica daca furnizorul presteaza catre alti operatori de comunicatii
electronice servicii de inchiriere a infrastructurii fizice asociate. Indicarea unei
activitati la acest punct presupune indicarea a careva activitati la punctele 103-108.

103. Se va indica daca furnizorul ofera altor operatori de comunicatii electronice
posibilitatea sd utilizeze infrastructura de canalizare pentru a poza cablurile retelei de
comunicatii electronice (inclusiv si dacad aceasta pozare este facuta pentru operatorul client
de catre furnizorul de infrastructurd). Nu se considera acces la canalizare daca se ofera in
chirie cabluri sau capacitati de cabluri care trec prin aceasta canalizare.

104. Se va indica dacd furnizorul ofera altor operatori de comunicatii electronice
posibilitatea sa utilizeze infrastructura de stilpi (stabiliti in lant pentru suspendare de retele
de transport sau distributie de comunicatii electronice sau electrice) pentru pozarea
cablurilor retelelor de comunicatii electronice.

105. Se va indica dacd furnizorul oferd altor operatori de comunicatii electronice
posibilitatea sa utilizeze infrastructura de piloni pentru pozarea de echipamente de
comunicatii electronice, astfel ca antene radio.

106. Se va indica dacd furnizorul oferda altor operatori de comunicatii electronice
posibilitatea sa utilizeze infrastructura de cladiri, site-uri de radiocomunicatii, etc pentru
instalare de echipamente de comunicatii electronice.

107. - 108. Se va indica daca sunt prestate alte servicii de infrastructura care nu pot fi
clasificate la careva din punctele 103-106 si se va indica tipul serviciilor prestate.

109. Se va indica dacd sunt furnizate alte tipuri de servicii de comunicatii electronice
care nu au putut fi clasificate la careva activitati din punctele 53-108 si se va indica
tipul serviciilor.

110. Se va indica dacd sunt furnizate servicii de instalare a retelelor de comunicatii
electronice.

111. Se va indica daca sunt furnizate servicii de operare/gestionare a retelelor de
comunicatii electronice.

112. Se va indica daca sunt furnizate alte tipuri de servicii de comunicatii electronice care
nu au putut fi clasificate la careva activitati din punctele 110-111 si se va indica tipul
serviciilor.
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Pagina: ,,2. Retele fixe”

Aceastd pagina va descrie cantitativ si calitativ reteaua/retelele fixe operate de furnizor.
Prin urmare, sunt obligati sa completeze formularul la aceasta pagina acei furnizori care
opereaza retele fixe (traditionale PSTN, acces in banda larga, retele de cablu TV, retele de
transport prin fir, etc).

Notiunea de gospodarii cablate utilizata Tn acest compartiment presupune numarul tuturor
gospodariilor (apartamente, case) aflate in zona retelei de acces disponibile a furnizorului.
Aceasta presupune ca zona data (spre exemplu — cladirea, vecindtatea) este cablatd cu
retea de acces si furnizorul poate sd conecteze aceste gospodarii fiind necesara doar
bransarea lor. Aici vor fi incluse atit gospodariile care sunt clienti cit i gospodariile
clienti potentiali.

Retele de acces PSTN, ISDN si NGN

2.1.1.  se va indica numarul de gospodarii cablate (vezi explicatia de mai sus pentru
notiunea cablate) in baza PSTN, ISDN, NGN (conectarea serviciului de telefonie prin
bucla analogica la retea de comutatie prin pachete);

2.1.2.  sevaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul urban;

2.1.3.  se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul rural.

Retele de acces xXDSL

2.1.4.  se vaindica numarul de gospodarii cablate cu retea de acces de cupru, conectate
la repartitoare principale, unde furnizorul are instalat echipament DSLAM,;

2.1.5.  sevaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul urban;

2.1.6.  se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul rural.

Retele de acces FTTx

Retea FTTB+UTP/FTP

2.1.7.  se vaindica numarul de gospodarii cablate cu retea in baza de fibra optica pina la
cladire si cu bransarea prin cablu UTP ori FTP a abonatului la retea;

2.1.8.  se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul urban;

2.1.9.  se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul rural.

Retea FTTN+UTP/FTP

2.1.10. se va indica numarul de gospodarii cablate cu retea in baza de fibra optica pina la
o vecindtate si cu bransarea prin cablu UTP ori FTP a abonatului la retea;

2.1.11. se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul urban;

2.1.12. se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul rural.

Retea FTTN+VDSL

2.1.1. se vaindica numarul de gospodarii cablate cu retea in baza de fibra optica pind la
vecindtate §i cu bransarea prin VDSL;

2.1.2.  se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul urban;

2.1.3. sevaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul rural.

Retea FTTH - GPON

2.1.4. se va indica numarul de gospodarii cablate cu retea de acces optic al abonatilor
prin arhitectura GPON;

2.1.5. sevaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul urban;

2.1.6.  se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul rural.
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Retea FTTH - GEPON (EPON)

2.1.7. se va indica numarul de gospodarii cablate cu retea de acces optic al abonatilor
prin arhitectura GEPON (EPON);

2.1.8.  se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul urban;

2.1.9.  se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul rural.

Alte retele FTTH

2.1.10. se va indica numarul de gospodarii la care sunt conditii tehnice de conectare in
baza altor arhitecturi FTTH decit cele indicate mai sus.

2.1.11. se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul urban;

2.1.12. se va indica numarul de gospodarii cablate in sectorul rural.

Alte retele FTTB

2.1.13. se va indica numarul de gospodarii la care sunt conditii tehnice de conectare in
baza arhitecturii FTTB decit cele indicate mai sus;

2.1.14. se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul urban;

2.1.15. se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul rural.

Alte retele FTTN

2.1.16. se va indica numarul de gospodarii la care sunt conditii tehnice de conectare in
baza FTTN decit cele indicate mai sus;

2.1.17. se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul urban;

2.1.18. se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul rural.

Retele de Cablu TV

Retea Cablu TV

2.1.19. se va indica numarul de gospodarii cablate cu retele de cablu coaxial;
2.1.20. se va indica numarul de gospodarii cablate in sectorul urban;

2.1.21. se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul rural.

Retea Cablu TV cu sistem DOCSIS

2.1.22. se va indica numarul de gospodarii cablate cu retele de cablu coaxial unde este
disponibil acces de banda larga prin standardul DOCSIS;

2.1.23. se va indica numarul de gospodarii cablate in sectorul urban;

2.1.24. se va indica numarul de gospodarii cablate in sectorul rural.

Retea FTTLA cu sistem DOCSIS

2.1.25. se va indica numdrul de gospodarii cablate cu retea opticd pind la
cladire/vecinatate unde este amplasat ultimul amplificator al retelei coaxiale de acces;
2.1.26. se vaindica numarul de gospodarii cablate in sectorul urban;

2.1.27. se va indica numarul de gospodarii cablate in sectorul rural

Retea PSTN de comutatie

2.2.1. se va indica numarul de RSU din reteaua PSTN;

2.2.2. se vaindica numarul de RSU in localitati urbane;

2.2.3. se vaindica numarul de RSU in localitati rurale.

2.2.4. se vaindica numarul de centrale locale de format analog din reteaua PSTN;
2.2.5. se vaindica numarul de centrale locale de format analog in localitati urbane;
2.2.6. se vaindica numarul de centrale locale de format analog in localitati rurale;
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2.2.7. se vaindica numarul de centrale locale de format digital in reteaua PSTN;

2.2.8. se vaindica numarul de centrale locale de format digital in localitati urbane

2.2.9. se vaindica numarul de centrale locale de format digital in localitati rurale;

2.2.10. se va indica numarul de linii de abonat conectate prin RSU in refeaua PSTN;
2.2.11. se vaindica numarul de linii de abonat conectate prin RSU in localitati urbane;
2.2.12. se va indica numarul de linii de abonat conectate prin RSU 1in localitati rurale.
2.2.13. se va indica numarul de linii de abonat deservite la centrale de format analog in
reteaza PSTN;

2.2.14. se va indica numarul de linii de abonat deservite la centrale de format analog in
localitati urbane;

2.2.15. se va indica numarul de linii de abonat deservite la centrale de format analog in
localitati rurale;

2.2.16. se va indica numarul de linii de abonat deservite la centrale de format digital in
reteaza PSTN;

2.2.17. se va indica numarul de linii de abonat deservite la centrale de format digital n
localitati urbane;

2.2.18. se va indica numarul de linii de abonat deservite la centrale de format digital in
localitati rurale;

Infrastructura de retea de transport

2.3.1. sevaindica lungimea totala a retelei(cablului) magistrale de fibra optica;

2.3.2. sevaindica lungimea totala a segmentelor retea de transport WDM;

2.3.3. sevaindica lungimea totala a segmentelor retea de transport MPLS;

2.3.4. se va indica lungimea totald a sementelor retea de transport SDH prin cablu
optic;

2.3.5. sevaindica lungimea totald a segmentelor retea de transport Ethernet prin cablu
optic;

2.3.6.  se vaindica lungimea totala a retelei de fibra optica de acces;

2.3.7.  se vaindica capacitatea totald a canalului extern de Internet;

2.3.8.  sevaindica capacitatea achizitionata de la furnizorii straini:

2.3.9.  sevaindica capacitatea achizitionata de furnizorii straini.

IP peering si IP trafic tranzit

2.3.10. se va indica numarul de furnizori nationali cu care e realizat peering IP;

2.3.11. se vaindica capacitatea totala a canalelor de peering nationale;

2.3.12. se vaindica capacitatea de tranzit national de trafic IP;

2.3.13. se va indica capacitatea prestata furnizorilor nationali de IP peering si IP trafic
tranzit:

2.3.14. se va indica numarul de furnizori conectati prin IP peering si IP trafic tranzit;
2.3.15. se va indica capacitatea totala a canalelor prin care se realizeazd peering cu
furnizori nationali;

2.3.16. se va indica capacitatea totald a canalelor prin care se achizifioneaza tranzit de
trafic IP national.

Infrastructura asociata de retea

2.4.1. sevaindica lungimea canalizarii telefonice urbane proprii;

2.4.2. se vaindica lungimea canalizarii telefonice urbane proprii (nr. de conducte*km);
2.4.3. se vaindica lungimea canalizarii telefonice rurale proprii;

2.4.4. se va indica lungimea canalizarii telefonice rurale proprii (nr. de conducte*km)
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Pagina: ,,3. Retele mobile” Aceasta pagind va descrie cantitativ si calitativ reteaua/retelele
mobile operate de furnizor. Prin urmare, sunt obligati sa completeze formularul la aceasta
pagina acei furnizori care opereaza retele mobile de acces.

Pagina: ,,3. Retele mobile”

Aceasta pagind va descrie cantitativ si calitativ reteaua/retelele mobile operate de furnizor.
Prin urmare, sunt obligati sa completeze formularul la aceastd pagind acei furnizori care
opereaza retele mobile.

Retele GSM

3.1 Se va indica raportul suprafetei zonei acoperite (in limitele teritoriului controlat de
autoritdfi) cu semnal GSM, la suprafata totala a Republicii Moldova in limitele
teritoriului controlat de autoritdti, exprimat in procente.

3.2 Se va indica raportul numarului estimat de locuitori, domiciliati in zona acoperita (in
limitele teritoriului controlat de autoritdti) cu semnal radio GSM, la numarul total de
locuitori ai Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de autoritdfi, exprimat in
procente.

3.2a Se va indica raportul numarului estimat de locuitori, domiciliati in zona urbana (in
limitele teritoriului controlat de autoritdti) cu semnal radio GSM, la numarul total de
locuitori ai Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de autoritdti, exprimat in
procente.

3.2b Se va indica raportul numarului estimat de locuitori, domiciliati in zona urbana (in
limitele teritoriului controlat de autoritdti) cu semnal radio GSM, la numarul total de
locuitori ai Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de autoritfi, exprimat in
procente.

Elemente de retea

3.3 se va indica numarul de comutatoare in reteaua GSM

3.4 se va indica numarul de controlere al statiilor de baza (BSC)
3.5 se va indica numarul statiilor de baza (BTS)

3.6 se va indica numarul de transmitatoare TRX ale BTS

Capacitatea
3.7 Se va indica capacitatea totala a retelei de radioacces

Retele CDMA2000 1x

3.8 Se va indica raportul suprafetei zonei acoperite (in limitele teritoriului controlat de
autoritdfi) cu semnal radio CDMAZ2000 1x, EV-DO, EV-DV Ila suprafata totalda a
Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de autoritati, exprimat in procente.

3.9 Se va indica raportul numarului estimat de locuitori, domiciliati in zona acoperita (in
limitele teritoriului controlat de autoritati) cu semnal radio CDMA2000 1x, EV-DO, EV-
DV la numarul total de locuitori ai Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de
autoritdti, exprimat in procente.

3.9a Se va indica raportul numarului estimat de locuitori, domiciliati in zona urbana (in
limitele teritoriului controlat de autoritati) cu semnal radio CDMA2000 1x, EV-DO, EV-
DV la numarul total de locuitori ai Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de
autoritdti, exprimat in procente.

3.9b Se va indica raportul numarului estimat de locuitori, domiciliati in zona ruralad (in
limitele teritoriului controlat de autoritdti) cu semnal radio CDMA2000 1x, EV-DO, EV-

17



DV la numarul total de locuitori ai Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de
autoritdfi, exprimat in procente.

Elemente de retea

3.10 se va indica numarul de centre de comutatie mobile in reteaua CDMA

3.11 se va indica numarul de controlere ale statiilor de baza (BSC) aflate in operare
3.12 se va indica numarul statiilor de baza (BTS) aflate in operare

3.13 se va indica numarul total de transmitatoare ale BTS (TRX)

Capacitatea
3.14  Se vaindica capacitatea totala a retelei de radioacces

Retele UMTS/HSPA

3.15 Se va indica raportul suprafetei zonei acoperite (in limitele teritoriului controlat
de autoritdfi) cu semnal radio al retelet UMTS/HSPA, la suprafata totald a Republicii
Moldova in limitele teritoriului controlat de autoritati, exprimat in procente.

3.16 Se va indica raportul numarului estimat de locuitori, domiciliati in zona acoperita
(in 1n limitele teritoriului controlat de autoritdti) cu semnal radio al retelet UMTS/HSPA ,
la numarul total de locuitori ai Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de
autoritafi, exprimat in procente.

3.16a Se va indica raportul numarului estimat de locuitori, domiciliati in zona urbana (in
in limitele teritoriului controlat de autoritati) cu semnal radio al reteleit UMTS/HSPA |, la
numarul total de locuitori ai Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de
autoritafi, exprimat in procente.

3.16b Se va indica raportul numarului estimat de locuitori, domiciliati in zona rurala (in in
limitele teritoriului controlat de autoritdti) cu semnal radio al retelei UMTS/HSPA , la
numarul total de locuitori ai Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de
autoritdfi, exprimat in procente.

Elemente de retea

3.17 se va indica numarul de controlere (RNC)

3.18 se va indica numarul de B-nodes al retelei de radioacces UMTS/HSPA

Capacitatea
3.19  Sevaindica capacitatea totala a retelei de radioacces

Retele LTE

3.20 Se va indica raportul suprafetei zonei acoperite (in limitele teritoriului controlat de
autoritati) cu semnal radio al retelei LTE, la suprafata totald a Republicii Moldova in
limitele teritoriului controlat de autoritati, exprimat in procente.

3.21 Se va indica raportul numarului estimat de locuitori, domiciliati in zona acoperitd (in
limitele teritoriului controlat de autoritati) cu semnal radio al retelei LTE, la numarul total
de locuitori ai Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de autoritati, exprimat
in procente.

3.21a Se va indica raportul numarului estimat de locuitori, domiciliati in zona urbana (in
limitele teritoriului controlat de autoritati) cu semnal radio al retelei LTE, la numarul total
de locuitori ai Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de autoritati, exprimat
in procente.

3.21b Se va indica raportul numarului estimat de locuitori, domiciliati in zona rurala (in
limitele teritoriului controlat de autoritati) cu semnal radio al retelei LTE, la numarul total
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de locuitori ai Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de autoritati, exprimat
in procente.

3.22 Se va indica numarul total eNodeB ale retelei de radioacces.

3.23 Se va indica numarul total de site-uri care gazduiesc echipamente ale retelei sau
retelelor proprii de radioacces (fie acestea BTS, Node-B, eNodeB, etc, antene).

3.24 Se va idndica numarul de site-uri proprii ale furnizorului

3.25 Se va indica numarul de site-uri pe care furnizorul le inchiriazd de la alte
intreprinderi, institutii sau persoane pentru a-si instala propriile echipamente ale retelei de
radioacces.

3.26 Se va indica numarul de site-uri din cele de la 3.25 pe care furnizorul le inchiriaza de
la alt1 operatori de comunicatii electronice.

3.27 Se va indica numarul de site-uri pe care furnizorul le detine (nu le inchiriaza)
impreuna cu alti furnizori prin diferite forme de colaborare.

3.28 Se va indica numarul de site-uri pe care furnizorul le acorda in chirie altor furnizori
pentru ca acestia sd-si poatd instala propriile echipamente ale retelei radio.

3.29 Se va indica numarul site-urilor, unde pentru instalarea antenelor retelei de
radioacces se utilizeaza turnuri (piloni).

3.30 Se va indica numarul de site-uri ale retelei proprii de radioacces, catre care reteaua
de transport este asigurata prin fibra optica

3.31 Se va indica numarul de site-uri ale retelei proprii de radioacces, catre care reteaua
de transport este asigurata prin radioreleu (nu si prin alte mijloace)

3.32 Se va indica numarul de site-uri ale retelei proprii de radioacces, catre care refeaua
de transport este asigurata prin alte mijloace decit cele indicate la punctele 3.30-3.31

3.33 Se va indica lungimea totala a cablurilor de fibrd optica care formeaza reteaua de
transport (inclusiv pina la fiecare site) a furnizorului mobil.
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Raport statistic CE-2 — Retele operate, servicii fixe si audiovizuale
Au obligatia sd completeze acest formular acei furnizori, care ofera servicii de
comunicatii electronice prin retele fixe (servicii de telefonie, acces la Internet, servicii
audiovizuale, etc). Raportul se completeaza trimestrial (timp de 45 zile de la incheierea
perioadei de raportare) si in format cumulativ pe perioada anului calendaristic.
Instructiunile privind completarea paginii de titlu pot fi citite aici.
Pagina: ,,1. Date generale”

Aceasta pagina este identica pentru formularele CE-2 si CE-3. Prin urmare, in cazul
cand se prezintd mai mult de unul din aceste rapoarte, completarea cel putin unei aceste
foi este suficientd. In caz daca in fiecare din raportele prezentate este completatd aceasti
pagind, este asteptat cd datele intre acestea nu contin divergente. Daca acestea vor contine
divergente, ANRCETI va contacta persoana de contact pentru precizari.

Datele generale despre furnizor, completate la aceastd pagind vor descrie in
ansamblu activitatea operationala a furnizorului si detaliat pe compartimente specifice de
activitate din domeniul comunicatiilor electronice.

Date privind venitul furnizorului

1.1 Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate n legdtura cu toate
serviciile de comunicatii electronice furnizate de operator. Pentru comoditate, acest
indicator este calculat de Excel automat, in baza informatiilor de detaliere continute la
indicatorii 1.2+1.6+1.10+1.14+1.15. Informatia despre venitul total operational al
furnizorului va cuprinde intreaga informatie despre marimea venitului obtinut de furnizor
din intreaga activitate operationald, inclusiv si daca existd activitati ce nu sunt comunicatii
electronice (prin urmare, valoarea acestui indicator va fi echivalentd cu suma randurilor

010 si 040 ale Raportului intreprinderii privind rezultatele financiare (Formularul nr.2,

Anexa nr.2 la SNC 5)) si nu va include venitul din activitatea financiara, de investitii si

venitul exceptional. 1.2 Acest indicator va descrie volumul venitului provenit din activitati

de retele fixe (furnizare de retele fixe si servicii pe baza acestor retele). Pentru comoditate,

Excel va calcula acest indicator automat, in baza informatiilor cuprinse la indicatorii

1.3+1.4+ 15.

1.3. Acest indicator va descrie volumul venitului provenit din furnizare de servicii cu
amanuntul de retele fixe. Servicii cu amanuntul Tnseamna acele servicii, care sunt
oferite clientilor finali, persoane fizice si juridice, institutii. Nu includ serviciile oferite
altor operatori (cu exceptia serviciilor care sunt utilizate de acestia in calitate de client
cu amanuntul). Pentru comoditate, Excel va calcula automat valoarea acestui indicator,
in baza informatiilor cuprinse la punctele 1.3.1-1.3.4.

1.3.1. Se va indica venitul provenit din vanzare cu amanuntul a serviciilor de telefonie

fixa (inclusiv daca serviciile sunt utilizate in mod nomad), inclusiv conectare, servicii

administrative, abonamente, optiuni, apeluri catre toate directiile, Dial-Up, servicii cu
valoare adiugati si alte venituri din servicii ce se refera la telefonie fixa. In cazul cand
sunt oferite mai multe servicii, printre care si telefonie fixa (de pachete de servicii double,
triple-play), la acest compartiment se va indica venitul doar pentru serviciile ce se refera la
telefonie fixa, daca este posibila despartirea datelor cu privire la venitul din aceste servicii.

In cazul venitului ce nu poate fi despartit (de exemplu taxe de conectare, abonamente care

servesc pentru 2, 3 si mai multe servicii), se va aprecia care este serviciul de baza si

venitul dat se va aloca acelui serviciu. Spre exemplu venitul dintr-un abonament triple-
play de acces in banda larga, care cuprinde serviciul de acces la Internet, telefonie in
banda larga, televiziune, daca nu poate fi detasat intre aceste servicii conform principiului
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cauzalitatii, se va atribui accesului In banda larga, daca acesta este de baza pentru furnizor.
In acelasi timp, venitul distinct pentru anumite apeluri voce, sau, de exemplu, pentru
anumite canale TV sau blocuri de canale, video-la-cerere vor fi clasificate conform
principiului cauzalitatii respectiv serviciului de telefonie fixa sau serviciilor audiovizuale
corespunzatoare.

1.3.2. Se va indica venitul provenit din vanzare cu amanuntul a serviciilor de acces la
Internet prin retele fixe, in care va fi inclus si accesul in banda larga prin retele fixe. In
cazul furnizarii mai multor servicii (de ex. Acces la Internet, telefonie fixa, telefonie
mobila, televiziune prin cablu sau IPTV) aici se va aloca doar venitul provenit din
furnizarea serviciului de acces la Internet (inclusiv si venit din trafic de date contorizat), in
comune de servicii.

1.3.3. Se va indica venitul provenit din furnizare de servicii cu amanuntul de linii
inchiriate, adica cele oferite clientilor ce nu sunt furnizori de comunicatii electronice (de
exemplu abonatilor corporativi, banci, institufii). Liniile inchiriate presupune punerea la
dispozitia clientului a unor capacitéti de transport dedicate clientului de la un punct pina la
altul (sau intre mai multe puncte), fard comutarea, gestionarea traficului transmis prin
acestea. La linii inchiriate fixe se vor atribui atit serviciile furnizate prin linii fizice de
cupru sau optice, cit si cele oferite prin intermediul undelor radio, cu exceptia situatiilor
cind serviciul de linii nchiriate se oferd prin intermediul retelei de acces mobile (prin
intermediul terminalelor de retea mobild), care vor fi considerate servicii de retea mobila.
1.3.4. Se vor indica alte veniturile provenite din vanzare cu amanuntul a serviciilor de
retele fixe, care nu pot fi clasificate la punctele 1.3.2-1.3.3 (de exemplu servicii de
telegraf, alte).

1.4. Acest indicator va descrie volumul venitului provenit din vinzare de servicii cu
ridicata. Serviciile cu ridicata sunt serviciile prestate pentru alti operatori si nu se refera la
vinzdrile catre clientii majori, chiar dacd vinzarile cétre acestia ar putea sa fie mai mari
decit spre anumiti operatori pentru servicii cu ridicata. In principiu nu se vor considera ca
servicii cu ridicata acele furnizdri catre alti operatori, care sunt utilizate de acestia in
calitate de consum final (de exemplu, pentru scopuri de oficiu). Pentru comoditate, Excel
va calcula automat valoarea acestui indicator, in baza informatiilor cuprinse la punctele
1.4.1-1.4.6.

1.4.1. Se va indica volumul venitului din furnizare de servicii de terminare in proprie
retea a apelurilor voce de toate categoriile (terminare locald, nationala a apelurilor initiate
in alte retele nationale sau strdine, terminare internationald de trafic in proprie retea).

1.4.2. Se va indica volumul venitului din furnizare de alte servicii de interconectare
(initiere de apeluri, tranzit national si international, peering de retele).

1.4.3. Se va indica venitul din furnizare de acces la bucla locala (total, partajat, prin
bitstream, la subbucla locald), indiferent de mediul buclei locale prin care se ofera accesul
(cupru sau fire optice).

1.4.4. Se va indica venitul din furnizare de alte servicii de acces la infrastructura de
retea §i cea asociatd (colocare, arenda canalizarii, spatii, piloni, alte servicii de suport
infrastructura de retea, etc.).

1.4.5. Se va indica venitul din prestare de servicii de linii inchiriate cu ridicata, inclusiv
capacitati de unde WDM, fibrd surd, alte tehnologii prin care se oferd servicii de
capacitati. Aici vor fi raportate atit serviciile cu ridicata oferite prin linii fizice de cupru
sau optice, cit si cele prin unde radio, cu exceptia, insd, a acelor servicii de capacitati
inchiriate, care sunt oferite prin intermediul unei retele de acces mobil (cum, de exemplu
linii ce ar fi furnizate prin intermediul terminalelor mobile), care vor fi raportate la
activitati mobile, conform pertinentei.
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1.4.6. Se vor indica veniturile provenite din vanzare a altor servicii cu ridicata, care nu
au putut fi clasificate la careva din activitatile de la punctele 1.4.1-1.4.5.

1.5. Se vor indica veniturile provenite din alte servicii de retele fixe furnizate, care nu au
putut fi clasificate la careva din activitatile de la punctele 1.3.1.-1.3.4 51 1.4.1.- 1.4.6.

1.6. Acest indicator va descrie venitul provenit din furnizare de retele mobile si servicii de
retele mobile. O retea de radioacces se considera mobila daca intre celulele ei este
realizata functia handover a echipamentului terminal si care-i permite acestui echipament
sd treacd dintr-o zond acoperitd in alta fara sa piardd conexiunea la retea. Pentru
comoditate, acest indicator va fi calculat automat de Excel, in baza informatiilor continute
la indicatorii 1.7, 1.8, 1.9.

1.7. Acest indicator va confine informatia cu privire la totalul venitului provenit din
vanzarea serviciilor cu amanuntul de retele mobile. Servicii cu amanuntul sunt acele
servicii, prestate clientilor finali, persoane individuale sau clienti business, cu exceptia
serviciilor oferite altor operatori. In unele cazuri serviciile prestate altor operatori de
asemenea pot fi servicii cu amanuntul cum, de exemplu servicii de telefonie mobild pentru
necesitatile de serviciu ale operatorului-client. Pentru comoditate, acest indicator va fi
calculat de Excel in mod automat, pe baza informatiilor despre venit de la indicatorii
1.7.1.-1.7.4.

1.7.1.  Aici vor fi indicate veniturile provenite din furnizare de servicii cu amanuntul de
telefonie mobila (servicii voce) prestate clientilor, inclusiv servicii de date SMS, MMS
care sunt suplimentare serviciilor de telefonie mobild, servicii de roaming furnizate
clientilor proprii.

1.7.2.  Se vor indica veniturile provenite din vanzare cu amanuntul a serviciilor mobile
de acces la Internet, inclusiv prin banda largd prin retele mobile. Acestea vor include
venitul din abonamente pentru acces la Internet, optiuni pentru servicii Internet si trafic,
venit din trafic de acces la Internet, servicii administrative aferente acestor servicii. In
cazul furnizarii mai multor servicii unde venitul nu poate fi despartit (de exemplu taxe de
conectare, abonamente care servesc pentru 2, 3 si mai multe servicii), se va aprecia care
este serviciul de baza (telefonie sau date mobile) si venitul dat se va aloca acelui serviciu.
In caz dacd venitul este usor detasabil conform principiului cauzalitatii, acesta va fi
raportat la activitatea corespunzatoare.

1.7.3.  Se vor indica alte venituri din furnizare de servicii de date mobile cu amanuntul,
care nu au putut fi clasificate la 1.7.2 (spre exemplu servicii de date de tip M2M, altele).
1.7.4. Se va indica alt venit ce sunt provenite din servicii mobile cu amanuntul dar nu
au putut fi clasificate in careva din punctele 1.7.1-1.7.3

1.8. Acest indicator va descrie venitul furnizorului din prestare de servicii de retea mobila
cu ridicata. Acestea cuprind serviciile prestate altor operatori prin intermediul retelei
mobile operate, cu exceptia acelor servicii care pot fi considerate drept consum final (a se
vedea explicatia de la punctul 1.7).

1.8.1. Aici se va indica volumul venitului din furnizare de servicii de terminare in
proprie retea de telefonie mobila a apelurilor voce de toate tipurile (terminare nationald a
apelurilor initiate in alte retele nationale sau strdine, terminare internationala a apelurilor
in proprie retea mobild).

1.8.2. Se va indica volumul venitului din alte servicii de interconectare (initiere de
apeluri, tranzit national si international, terminare de SMS, MMS, etc).

1.8.3. Se va indica volumul venitului din serviciile oferite altor furnizori pentru
deservirea utlizatorilor acestora aflati in roaming In propria retea.

1.8.4. Se va indica volumul venitului din servicii de gazduire a unor retele de tip
MVNO (retele mobile virtuale), indiferent de gradul de asumare a functiilor unei retele
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mobile de catre MVNO (pind la functia de revanzare sub marca comercialdi a MVNO a
serviciilor de retea oferite).

1.8.5. Se va indica venitul din furnizare de servicii de acces la infrastructura de retea si
cea asociatd (colocare, arenda canalizdrii, spatii, piloni, alte servicii de suport
infrastructura de retea, utilizare comuna a capacitatilor retelei de radioacces).

1.8.6. Se va indica venitul din prestare de servicii operatorilor de linii inchiriate prin
reteaua de acces mobild (nu se vor include in acestea veniturile provenite din serviciile de
linii inchiriate oferite prin intermediul retelei de transport, care nu implica reteaua de
radioacces. A se vedea explicatiile la punctul 1.4.5).

1.8.7. Se va indica venitul din alte servicii cu ridicata de retele mobile oferite
furnizorilor, care nu au putut fi clasificate la careva din punctele 1.8.1-1.8.6

1.9.Se vor indica veniturile provenite din alte servicii furnizate asociate cu retelele
mobile, care nu au putut fi clasificate la careva din categoriile 1.7.1-1.7.4 si 1.8.1-1.8.7.
1.10.  Acest indicator va reflecta situatia venitului provenit din diferite activitati de
furnizare de retele audiovizuale si de difuzare de continut audiovizual. Pentru comoditate,
Excel va calcula automat valoarea acestui indicator in baza informatiilor de la indicatorii
1.11,1.125i 1.13.

1.11.  Aici va fi reflectat venitul din vinzare de servicii audiovizuale cu amanuntul
direct catre utilizatorii finali. Spre exemplu abonamente achitate de utilizatori sau alte
forme de achitare a serviciilor de catre utilizatori. Pentru comoditate, valoarea acestui
indicator va fi calculatda de Excel automat, in baza informatiilor de la indicatorii 1.11.1-
1.11.2.

1.11.1 - 1.11.2. Se va indica volumul venitului provenit din vanzarile directe cétre
utilizatori ale serviciilor prin tehnologia respectiva fiecarui indicator. Spre exemplu, aici
vor fi atribuite veniturile provenite din conectare la retea audiovizuald, abonamentele
utilizatorilor, optiuni de servicii, video-la-cerere, pay-per-view, venit din servicii double-
play, triple-play, etc ce a fost detasat de venitul de la celelalte servicii ale pachetului de
servicii.

1.12.  Se va indica volumul venitului provenit din servicii oferite detindtorilor de
programe (canale) audiovizuale ce constau in transportul si difuzarea catre utilizatori a
continutului de programe audiovizuale prin retea radio terestra, de cablu, etc.

1.13.  Se va indica volumul venitului provenit din vanzarea altor servicii de comunicatii
audiovizuale, care nu au putut fi clasificate la careva din punctele 1.12 sau 1.12.

1.14.  Se va indica venitul din activitdti de instalare, operare/gestionare a retelelor de
comunicatii electronice al furnizorilor care opereaza retele fixe (pentru servicii de
telefonie fixa, Internet si transport date.

1.15. Se va indica alt venit din furnizare de retele sau servicii de comunicatii electronice,
care nu au putut fi clasificate la niciuna din activitatile descrise in punctele 1.4 — 1.17 si
subpunctele aferente acestor.

1.2. Date privind investitiile

1.16. La acest indicator se va raporta valoarea totala a investitiilor directe ale furnizorului
in retele si servicii de comunicatii electronice, licente, brevete, edificii si infrastructuri
asociate acestor, capacitati operationale, etc, care, insd, nu vor include investitiile
legate de achizitii si fuzionari, investitiile in capitalul altor companii. Pentru
comoditate, Excel va calcula automat valoarea acestui indicator in baza indicatorilor
1.16.1, 1.16.2, 1.16.3 si 1.16.4, care vor cuprinde investitiile clasificate in functie de
tipurile de retele. Acolo unde alocatiile investitionale au fost efectuate spre mai multe
tipuri de retele si servicii, acestea se vor clasifica in functie de principiul cauzalitatii in
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masura 1n care pot fi detasate, iar daca nu pot fi detasate — vor fi alocate activitatii
principale pentru care au fost alocate.
1.16.1. Se vor indica investitiile directe, care sunt indreptate spre dezvoltarea retelelor si
serviciilor de telefonie fixa.
1.16.2. Se vor indica investitiile directe, care sunt indreptate spre dezvoltarea retelelor si
serviciilor de transport date si Internet.
1.16.3. Se vor indica investitiile directe, care sunt indreptate spre dezvoltarea retelelor si
serviciilor de comunicatii mobile.
1.16.4. Se vor indica investitiile directe, care sunt indreptate spre dezvoltarea retelelor si
serviciilor de comunicatii audiovizuale.

1.3. Date privind personalul

1.17.Se va indica numarul total al angajatilor furnizorului la sfarsitul perioadei de
raportare. In caz ci activititile ce nu sunt legate de comunicatii electronice sunt
semnificative sau preponderente, se va indica numarul angajatilor ce pot fi direct atribuiti
doar la activitatea de comunicatii electronice a intreprinderii.

1.17.1. Se va indica numarul de persoane angajate de gen masculin, determinate conform
logicii expuse la pl.17.

1.17.2. Se va indica numarul de persoane angajate de gen femenin, determinate conform
logicii expuse la pl.17.

Pagina: ,,2. Abonati telefonie”

In aceastd pagind vor fi incluse datele despre numairul abonatilor la serviciile de
telefonie fixa si utilizatori de asemenea servicii, inclusiv abonatii serviciilor care sunt
parte a unor servicii integrate de comunicatii electronice (pachete de servicii sau servicii
legate).

2.1. Acest indicator va reflecta numarul total de linii de acces (din considerent 1 linie de
acces sau 1 numar telefonic = 1 abonat) la servicii de telefonie fixa (acest indicator nu va
reflecta numarul abonatilor la servicii de telefonie prin Internet negestionat (servicii
”over-the-top™)). Pentru comoditate, Excel va calcula valoarea acestui indicator automat,
in baza datelor de la punctele 2.2+2.3.

2.2. Acest indicator va reflecta numarul total de abonati — persoane individuale conectati
la serviciile de telefonie fixa ale furnizorului. Pentru comoditate, valoarea acestui
indicator va fi calculata de Excel automat in baza valorii indicatorilor
2.2.142.2.4+2.2.7+2.2.10+2.2.13+2.2.16.

2.3. Acest indicator va reflecta numarul total de abonati — persoane juridice conectati la
serviciile de telefonie fixa ale furnizorului. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator
va fi  calculatd de  Excel automat in baza  valorii  indicatorilor
2.3.1+2.3.4+2.3.7+2.3.10+2.3.13+2.3.16+2.3.19+2.3.22.

2.3a Acest indicator va include abonati agenti economici cu care sunt semnate contrate.
Astfel un abonat poate avea mai multe linii de acces. Unitatea de masura — contract-
abonat. Prin contract-abonat se va considera numarul de persoane juridice dupa IDNO-cod
fiscal. Acest indicator se va completa manual.

2.2.1. -2.2.2. Acest indicator va reflecta numarul de abonati (linii de acces)- persoane
individuale, care sunt conectate prin intermediul buclei de abonat de cupru la o centrala
telefonicad locald cu comutare de canale sau la un concentrator distant conectat la rindul
sau la o astfel de centrald. Valoarea acestui indicator nu va cuprinde acei abonati, care
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sunt conectati prin linii telefonice de cupru traditionale la unitdti de echipament care
transforma vocea din format analog in VoIP (de exemplu MSAN, care a inlocuit o CTA
traditionald) — acesti abonati vor fi reflectati la punctele 2.2.4-2.2.6. Pentru comoditate,
valoarea acestui indicator va fi calculata automat, in baza valorii indicatorilor 2.2.2+2.2.3.
2.2.3. Aici se va indica numarul abonatilor — persoane individuale conectatati la retea in
localitati urbane/rurale, care raspund criteriilor descrise la punctul 2.2.1.

2.2.4. Acest indicator va reflecta numarul de abonati (persoane individuale) la un
serviciu telefonic prin linii analogice de cupru conectate la echipamente ce transforma
semnalul voce analog in VoIP (de exemplu MSAN), iar apelurile sunt transportate in
mediu IP si comutate de un softswitch. Valoarea indicatorului va fi calculata automat.
2.2.5. -2.2.6. Aici se va indica numarul abonatilor — persoane individuale conectatati la
retea in localitafi urbane/rurale, care raspund criteriilor descrise la punctul 2.2.4.

2.2.7. Acest indicator va reflecta numarul de abonati (persoane individuale) conectati la
retea la un serviciu telefonic prin linii ISDN BRI (din considerent 1 linie de acces = 1
abonat) si va fi calculat automat.

2.2.8. -2.2.9. Aici se va indica numarul abonatilor — persoane individuale conectatati la
retea 1n localitdti urbane/rurale, care raspund criteriilor descrise la punctul 2.2.7.

2.2.10. Acest indicator va reflecta numarul de abonati (persoane individuale) conectati la
retea la un serviciu de telefonie fixa prin retea radio (din considerent 1 numar = 1 abonat).
Aici vor fi cuprinsi §i abonatii prin retea mobila la servicii promovate drept servicii de
telefonie fixa (in care principalul factor determinant este utilizarea unei numerotari
corespunzatoare serviciilor fixe). Valoarea indicatorului va fi calculata automat.

2.2.11. -2.2.12. Aici se va indica numarul abonatilor — persoane individuale conectatati la
retea 1n localitdti urbane/rurale, care raspund criteriilor descrise la punctul 2.2.10.

2.2.13. Acest indicator va reflecta numarul de abonati (persoane individuale) conectati la
un serviciu de telefonie fixa prin alte tehnologii decit cele de mai sus (cu exceptia
serviciilor VoIP prin banda larga sau VoIP prin Internet). Valoarea indicatorului va fi
calculata automat.

2.2.14. -2.2.15. Aici se va indica numarul abonatilor — persoane individuale conectatati la
retea in localitati urbane/rurale prin alte tehnologii, cu exceptia celor descrise la punctul
2.2.13.

2.2.16. Acest indicator va reflecta numarul total de abonati (persoane individuale)
conectati la un serviciu de telefonie fixa prin intermediul unor conexiuni de banda larga
furnizate abonatului de acelasi furnizor (adica conexiunile de acces in banda largd sunt
gestionate de furnizor), chiar daca specificul serviciului 11 permite utilizatorului sa
acceseze serviciul telefonic si de la alte puncte cu acces la Internet, inclusiv si furnizate de
alti operatori (utilizare nomada). Valoarea indicatorului va fi calculatd automat.

2.2.17. -2.2.31. Acesti indicatori vor reflecta numarul de abonati (persoane individuale)
la servicii de VoIP prin acces in bandad largd (de exemplu in caz cind este furnizat un
serviciu double sau triple-play), clasificati in functie de tehnologia accesului in banda
larga. Daca accesul de banda larga este bazat pe un serviciu de bitstream achizitionat de la
un alt operator, abonatii la serviciul telefonic prin acest acces vor fi repartizati la acea
tehnologie de acces (xDSL, FTTX, etc), pe care este bazat serviciul de bitstream. Valoarea
acestor indicatori va fi calculata automat, in baza valorii indicatorilor ce descriu numarul
de abonati in mediu urban/rural.

2.2.32. Acest indicator va reflecta numarul abonatilor (persoane individuale) la un serviciu
de telefonie, care nu subscriu la furnizor un serviciu de acces in banda larga, iar accesul la
serviciul telefonic este oferit doar prin mediul Internet (servicii over-the-top). Valoarea
indicatorului va fi calculatd automat, in baza indicatorilor 2.2.33+2.2.34.
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2.2.33-2.2.34. Aici se va indica numarul abonatilor — persoane individuale conectatati la
retea in localitafi urbane/rurale, care raspund criteriilor descrise la punctul 2.2.32.

2.2.35. Acest indicator va reflecta numarul de abonati (persoane individuale), pentru
servicii de comunicatii electronice furnizate, in principal, la puncte fixe. Punctul terminal
al retelei identificat de aceste numere neputand fii asociat unei anumite arii geografice.
2.3.1. Acest indicator va reflecta numarul de abonati (numarul liniilor de acces sau de
numere telefonice)- persoane juridice (abonati business), care sunt conectate prin
intermediul buclei de abonat de cupru la o centrala telefonica locala cu comutare de canale
sau la un concentrator distant conectat la rindul sau la o astfel de centrald. Valoareca
acestui indicator nu va cuprinde acei abonati, care sunt conectati prin linii telefonice de
cupru tradifionale la unitati de echipament care transformd vocea din format analog in
VoIP (de exemplu MSAN, care a inlocuit o CTA traditionald). Pentru comoditate,
valoarea acestui indicator va fi calculata automat, in baza valorii indicatorilor 2.3.2+2.3.3.
2.3.2. -2.3.3. Aici se va indica numarul abonatilor — persoane juridice conectatati la
retea in localitdfi urbane/rurale, care raspund criteriilor descrise la punctul 2.3.1.

2.3.4. Acest indicator va reflecta numarul de abonati (persoane juridice) la un serviciu
telefonic prin linii analogice de cupru conectate la echipamente ce transforma semnalul
voce analog in VoIP (de exemplu MSAN), iar apelurile sunt transportate in mediu IP si
comutate de un softswitch. Valoarea indicatorului va fi calculata automat.

2.3.5. -2.3.6. Aici se va indica numarul abonatilor — persoane juridice conectatati la
retea in localitd{i urbane/rurale, care raspund criteriilor descrise la punctul 2.3.4.

2.3.7. Acest indicator va reflecta numarul de abonati (persoane juridice) conectati la
retea la un serviciu telefonic prin linii ISDN BRI (din considerent 1 linie de acces = 1
abonat) si va fi calculat automat.

2.3.8. -2.3.9. Aici se va indica numarul abonatilor — persoane juridice conectatati la
retea 1n localitdti urbane/rurale, care raspund criteriilor descrise la punctul 2.3.7.

2.3.10. Acest indicator va reflecta numarul de abonati (persoane juridice) conectati la
retea la un serviciu de telefonie fixd prin intermediul unor conexiuni ISDN PRI (de
exemplu, prin PBX). Valoarea indicatorului va reflecta numarul de telefoane aflate in uz
si nu numarul de conexiuni ISDN PRI sau numarul de canale voce asigurate de acestea
intre PBX si retea. Valoarea indicatorului va fi calculata automat.

2.3.11. -2.3.12. Aici se va indica numarul abonatilor — persoane juridice conectatati la
retea in localitati urbane/rurale, care raspund criteriilor descrise la punctul 2.3.10.

2.3.13. Acest indicator va reflecta numarul de linii de acces ISDN PRI (nu canale voce
asigurate de acestea si nici numarul de telefoane in uz conectate la retea prin aceasta) prin
care sunt conectati la retea abonati.

2.3.14.-2.3.15. Aici se va indica numarul de linii ISDN PRI in uz (determinate conform
rationamentelor de la 2.3.13) in localitati urbane/rurale.

2.3.16. Acest indicator va reflecta numarul de abonati (persoane juridice) conectati la retea
la un serviciu de telefonie fixa prin retea radio (din considerent 1 numar = 1 abonat). Aici
vor fi cuprinsi si abonatii prin retea mobila la servicii promovate drept servicii de telefonie
fixa (in care principalul factor determinant este utilizarea unei numerotari corespunzatoare
serviciilor fixe). Valoarea indicatorului va fi calculata automat.

2.3.17.-2.3.18. Aici se va indica numarul abonatilor — persoane juridice conectatati la retea
in localitati urbane/rurale, care raspund criteriilor descrise la punctul 2.3.16.

2.3.19. Acest indicator va reflecta numarul de abonati (persoane juridice) conectati la un
serviciu de telefonie fixa prin alte tehnologii decit cele de mai sus (cu exceptia serviciilor
VoIP prin banda largd sau VoIP prin Internet). Valoarea indicatorului va fi calculata
automat.
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2.3.20. — 2.3.21. Aici se va indica numarul abonatilor — persoane juridice conectatati la
retea in localitati urbane/rurale prin alte tehnologii, cu exceptia celor descrise la punctul
2.3.19.

2.3.22. Acest indicator va reflecta numarul total de abonati (persoane juridice) conectati
la un serviciu de telefonie fixa prin intermediul unor conexiuni de banda larga furnizate
abonatului de acelasi furnizor (adica conexiunile de acces in banda largd sunt gestionate
de furnizor), chiar daca specificul serviciului i1 permite utilizatorului sd acceseze serviciul
telefonic si de la alte puncte cu acces la Internet, inclusiv si furnizate de alti operatori
(utilizare nomada). Valoarea indicatorului va fi calculata automat.

2.3.23. -2.3.37. Acesti indicatori vor reflecta numarul de abonati (persoane juridice) la
servicii de VoIP prin acces in banda larga, clasificati in functie de tehnologia accesului in
bandd largd. Dacd accesul de bandda larga este bazat pe un serviciu de bitstream
achizitionat de la un alt operator, abonatii la serviciul telefonic prin aces acces vor fi
repartizati la acea tehnologie de acces (XDSL, FTTx, etc), pe care este bazat serviciul de
bitstream. Valoarea acestor indicatori va fi calculata automat, in baza valorii indicatorilor
ce descriu numarul de abonati 1n mediu urban/rural.

3.3.38. Acest indicator va reflecta numarul abonatilor (persoane juridice) la un serviciu de
elefonie, care nu subscriu la furnizor un serviciu de acces in banda largd (sau o conexiune
gestionatd), iar accesul la serviciul telefonic este oferit doar prin mediul Internet (servicii
over-the-top). Valoarea indicatorului va fi calculatd automat, in baza indicatorilor
2.3.39+2.3.40.

2.3.39. - 2.3.40. Aici se va indica numarul abonatilor — persoane juridice conectatati la
retea n localitdfi urbane/rurale prin alte tehnologii, care raspund criteriilor descrise la
punctul 2.3.38.

2.3.41. Acest indicator va reflecta numarul de abonati (persoane juridice) pentru servicii
de comunicatii electronice furnizate, in principal, la puncte fixe. Punctul terminal al retelei
identificat de aceste numere neputand fii asociat unei anumite arii geografice.

2.4. Aici se va indica numarul abonatilor care subscriu un serviciu cu platd inversa cu
numdr de format 800xxxxx (numar verde), prin care acestia achita apelurile de intrare in
locul abonatilor ce apeleaza aceste numere.

2.5. Aici se va indica numarul de telefoane publice (cartofoane) operate de furnizor.

Pagina: ,,3. Trafic telefonie”

In aceasta pagini va fi reflectat tot traficul de telefonie vocald deservit in reteaua

fixa proprie a furnizorului. Acesta cuprinde atit traficul initiat de abonatii proprii (trafic cu
amanuntul), cit si cel cu ridicata (cum este traficul altor operatori terminat sau tranzitat
prin retea).
3.0 Valoarea acestui indicator va fi echivalenta cu volumul total de trafic voce deservit de
reteaua fixa proprie. Valoarea acestui indicator este egald cu suma indicatorilor
3.1+3.3.1+3.3.17. Pentru comoditate, acest indicator va fi calculat de Excel in mod
automat.

Trafic originat in proprie retea prin acces direct

In acest compartiment va fi reflectat tot traficul voce originat de abonatii proprii la
serviciul de telefonie fixd (sau servicii independente de locatie), caror furnizorul le-a
alocat un numar telefonic. Nu va fi cuprins aici acel trafic, care este inifiat la puncte
terminale in retelele altor operatori si deservit de furnizor (de exemplu prin intermediul
unei platforme de retea inteligentd).
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3.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului initiat la puncte terminale
(numere) din proprie retea. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat, in
baza informatiei despre traficul initiat de abonati conectati prin diferite tehnologii (suma
indicatorilor 3.1.1+3.1.14+3.1.26+3.1.37).

3.1.1.  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului initiat de abonati conectati
la retea prin diverse tehnologii (cu exceptia conexiunilor VoIP prin banda larga si VolP
prin Internet negestionat). Valoarea indicatorului va fi determinata in mod automat, in
baza valorii indicatorilor 3.1.2+3.1.7+...+3.1.13.

3.1.2.  Acest indicator va reflecta volumul traficului initiat in retea (de la toate numerele
de abonat, cu exceptia celor conectate prin VoIP in banda larga sau VolP prin Internet
negestionat) catre numere fixe geografice sau numere non-geografice independente de
locatie. Acest indicator va fi determinat iIn mod automat in baza valorii indicatorilor
3.1.3+...+3.1.6.

3.1.3. se va indica volumul traficului initiat in retea (de la toate numerele de abonat, cu
exceptia celor conectate prin VolP in banda larga sau VoIP prin Internet negestionat) la
nivel local in retea proprie.

3.1.4. se va indica volumul traficului initiat in retea (de la toate numerele de abonat, cu
exceptia celor conectate prin VolIP in banda larga sau VolIP prin Internet negestionat) si
destinat unor numere locale (in aceeasi zona de numere geografice) din retelele fixe ale
altor furnizori.

3.1.5. se va indica traficul de apeluri interurbane initiate de abonatii proprii (de la toate
numerele de abonat, cu exceptia celor conectate prin VoIP in bandd largd sau VolP prin
Internet negestionat) si destinate unor numere corespunzatoare unor alte zone geografice
de numerotare din reteaua proprie.

3.1.6. se va indica volumul traficului initiat (de la toate numerele de abonat, cu exceptia
celor conectate prin VoIP 1n banda larga sau VoIP prin Internet negestionat) si destinat
retelelor altor operatori din altd zond geografica (apeluri interurbane), precum si apeluri la
numere non-geografice independente de locatie.

3.1.7. se va indica volumul de trafic initiat (de la toate numerele de abonat, cu exceptia
celor conectate prin VoIP in banda larga sau VoIP prin Internet negestionat) catre resurse
de numere mobile.

3.1.8. se va indica volumul traficului initiat de abonati (de la toate numerele de abonat,
cu exceptia celor conectate prin VoIP in banda larga sau VolP prin Internet negestionat) si
destinat retelelor din afara RM (destinate unor resurse de numerotare din afara PNN).
3.1.9. se vaindica traficul inifiat catre servicii de acces la Internet prin Dial-Up.

3.1.10. se va indica traficul inifiat, de la toate numerele de abonat, cu exceptia celor
conectate prin VolP in banda largd sau VoIP prin Internet negestionat, si destinat unor
numere cu plata inversa (numere Freephone).

3.1.11. se va indica traficul initiat, de la toate numerele de abonat, cu exceptia celor
conectate prin VoIP 1n banda larga sau VoIP prin Internet negestionat, catre servicii cu
tarif special de tip Premium rate (de exemplu numere din sirul 0900xxxxx).

3.1.12. se va indica volumul traficului initiat de abonati, de la toate numerele de abonat,
cu exceptia celor conectate prin VoIP in banda larga sau VoIP prin Internet negestionat, si
destinat unor servicii de acces indirect, cum ar fi , spre exemplu, servicii de selectare
(apelare de coduri 10xx, 16xx) sau preselectare a operatorului.

3.1.13. se va indica alt trafic inifiat de abonati (cu exceptia celor conectati prin VoIP in
banda largad sau VoIP prin Internet negestionat), dar care nu a putut fi raportat la careva
din indicatorii 3.1.3 - 3.1.12.

3.1.14. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului initiat de abonati conectati
la retea prin conexiuni VoIP prin banda larga (canal gestionat de furnizor), chiar daca
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abonatii ar putea utiliza serviciile si in mod nomad, accesindu-le prin Internet de la alte
puncte. Valoarea indicatorului va fi determinatd in mod automat, in baza valorii
indicatorilor 3.1.15+3.1.20+...+3.1.25.

3.1.15. Acest indicator va reflecta volumul traficului initiat in retea de la numerele
conectate prin VoIP in banda larga si destinat unor numere fixe geografice sau numere
non-geografice independente de locatie. Acest indicator va fi determinat in mod automat
in baza valorii indicatorilor 3.1.16+...+3.1.19.

3.1.16. Aici se va indica volumul traficului de la numerele conectate prin VoIP in banda
larga si destinat retelei VoIP proprii, precum si cel destinat unor numere geografice locale
din propria retea de alt tip, cum, de exemplu, PSTN.

3.1.17. Aici se va indica volumul traficului de la numerele conectate prin VoIP in banda
larga si destinat unor numere geografice locale din retelele altor furnizori.

3.1.18. Aici se va indica volumul traficului de la numerele conectate prin VoIP in banda
largd si destinat unor numere geografice nationale din propria retea de alt tip, cum, de
exemplu, PSTN.

3.1.19. Aici se va indica volumul traficului initiat de la numerele de abonat conectate
prin VoIP in banda largd si destinat retelelor altor operatori din altd zond geografica
(apeluri interurbane), precum si apeluri la numere non-geografice independente de locatie.
3.1.20. Aici se va indica volumul de trafic inifiat de la numerele de abonat conectate prin
VoIP in banda larga destinat catre resurse de numere mobile.

3.1.21. Aici se va indica volumul traficului initiat de abonati VoIP in banda larga care
este destinat retelelor din afara RM (destinate unor resurse de numerotare din afara PNN).
3.1.22. Aici se va indica volumul traficului initiat de abonati VoIP in banda larga care
este destinat unor numere cu plata inversa (numere Freephone).

3.1.23. Aici se va indica volumul traficului initiat de abonati VoIP in banda larga care
este destinat catre servicii cu tarif special de tip Premium rate (de exemplu numere din
sirul 0900xxxxX).

3.1.24. Aici se va indica volumul traficului initiat de abonati VoIP in banda larga care
este destinat unor servicii de acces indirect, cum, spre exemplu, servicii de selectare
(apelare de coduri 10xx, 16xx) sau preselectare a operatorului.

3.1.25. Aici va fi reflectat alt trafic initiat de abonati VoIP in banda larga, dar care nu a
putut fi raportat la careva din indicatorii 3.1.16 - 3.1.24.

3.1.26. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului initiat de abonati conectati
la retea prin VolP negestionat (furnizorul nu ofera abonatului si un serviciu de acces in
bandad largd). Valoarea indicatorului va fi determinatd in mod automat, in baza valorii
indicatorilor 3.1.27+3.1.32+...+3.1.36.

3.1.27. Acest indicator va reflecta volumul traficului initiat in retea de la numerele
conectate prin VolIP negestionat si destinat unor numere fixe geografice sau numere non-
geografice independente de locatie. Acest indicator va fi determinat In mod automat in
baza valorii indicatorilor 3.1.28+...+3.1.31.

3.1.28. Aici se va indica volumul traficului de la numerele VVolP negestionat, destinat
retelei VoIP proprii, precum si cel destinat unor numere geografice locale din propria
retea de alt tip, cum, de exemplu, PSTN.

3.1.29. Aici se va indica volumul traficului de la numerele VoIP negestionat si destinat
unor numere geografice locale din retelele altor furnizori.

3.1.30. Aici se va indica volumul traficului de la numerele VoIP negestionat si destinat
unor numere geografice nationale din propria retea de alt tip, cum, de exemplu, PSTN.
3.1.31. Aici se va indica volumul traficului initiat de la numerele VolIP negestionat si
destinat retelelor altor operatori din altd zond geografica (apeluri interurbane), precum si
apeluri la numere non-geografice independente de locatie.
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3.1.32. Aici se va indica volumul de trafic initiat de la numere VoIP negestionat, destinat
catre resurse de numere mobile.

3.1.33. Auici se va indica volumul traficului initiat de abonati VoIP negestionat, care este
destinat retelelor din afara RM (destinate unor resurse de numerotare din afara PNN).
3.1.34. Aici se va indica volumul traficului initiat de abonati VoIP negestionat care este
destinat unor numere cu plata inversa (numere Freephone).

3.1.35. Aici se va indica volumul traficului initiat de abonati VoIP negestionat care este
destinat catre servicii cu tarif special de tip Premium rate (de exemplu numere din sirul
0900XXXXX).

3.1.36. Aici va fi reflectat alt trafic initiat de abonati VolP negestionat, dar care nu a
putut fi raportat la careva din indicatorii 3.1.28 - 3.1.35.

3.1.37. Acest indicator va reflecta volumul traficului total initiat la telefoane publice cu
plata (cartofoane), operate de furnizor. Acest indicator va fi determinat 1n mod automat in
baza valorii indicatorilor 3.1.38+3.1.41+...+3.1.44.

3.1.38. Acest indicator va reflecta volumul traficului initiat la telefoane publice cu plata
(cartofoane), destinat unor retele fixe. Valoarea indicatorului va fi determinata automat in
baza valorilor 3.1.39+3.1.40.

3.1.39. Aici se va indica volumul traficului de la telefoane publice catre numere
telefonice locale (corespunzatoare zonei unde e amplasat telefonul public).

3.1.40. Aici se va indica volumul traficului de la telefoane publice catre numere
telefonice interurbane (corespunzatoare zonei unde e amplasat telefonul public) si catre
numere independente de locatie.

3.1.41. Aici se va indica volumul traficului initiat la telefoane publice cu plata si destinat
retelelor mobile.

3.1.42. Aici se va indica volumul de trafic de la telefoane publice cu plata, care este
destinat retelelor din afara RM (destinate unor resurse de numerotare din afara PNN).
3.1.43. Aici se va indica volumul traficului initiat la telefoane publice, care este destinat
unor numere cu plata inversd (numere Freephone).

3.1.44. Aici va fi reflectat alt trafic initiat la telefoane publice, dar care nu a putut fi
raportat la careva din indicatorii 3.1.39 - 3.1.43.

Apeluri realizate de utilizatorii cu acces indirect la retea

La acest compartiment vor raporta furnizorii, care oferd abonatilor la retelele altor
operatori servicii de apeluri (prin cartele preplatite, prin selectarea/preselectarea
operatorului).

3.3.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului prin acces indirect deservit
de furnizor. Acest indicator se va calcula automat in baza indicatorilor
3.2.2+3.2.5+...43.2.9.

3.3.2.  Acest indicator va reflecta volumul traficului prin acces indirect deservit de
furnizor, destinat retelelor fixe. Acesta va fi determinat automat in baza indicatorilor
3.2.3+3.2.4.

3.3.3.  Aici se va indica volumul traficului prin acces indirect deservit de furnizor,
destinat retelelor fixe locale.

3.3.4. Aici se va indica volumul traficului prin acces indirect deservit de furnizor,
destinat retelelor fixe interurbane si numerelor independente de locatie.

3.3.5. Aici se va indica volumul traficului prin acces indirect deservit de furnizor,
destinat retelelor mobile.

3.3.6. Aici se va indica volumul traficului prin acces indirect deservit de furnizor,
destinat retelelor internationale.
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3.3.7. Aici se va indica volumul traficului prin acces indirect deservit de furnizor,
destinat numerelor Freephone.

3.3.8. Aici se va indica volumul traficului prin acces indirect deservit de furnizor,
destinat numerelor de tip Premium rate.

3.3.9. Aici se va indica alt trafic prin acces indirect deservit de furnizor, ce nu a
fostposibil de clasificat la punctele 3.2.3-3.2.8.

Servicii de interconectare prestate
La acest compartiment se vor indica serviciile cu ridicata de trafic voce (servicii prestate
altor furnizori).

Servicii de terminare prestate

3.3.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului voce terminat in reteaua
proprie fixad si independentad de locatie. Valoarea lui va fi determinata in mod automat, in
baza valorii indicatorilor 3.3.2+3.3.6+3.3.10+3.3.14+...3.3.16.

3.3.2.  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului voce terminat la nivel local
in reteaua proprie fixa.

3.3.3.  Se va indica volumul traficului initiat in alte retele fixe si independente de
locatie, terminat la nivel local (la numere locale) in reteaua fixa proprie.

3.3.4. Se va indica volumul traficului initiat in retele mobile, terminat la nivel local (la
numere locale) in reteaua fixa proprie.

3.3.5. Se va indica volumul traficului initiat in retele straine, terminat la nivel local (la
numere locale) in reteaua fixd proprie (doar serviciile de terminare oferite operatorilor
nationali).

3.3.6. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului voce terminat la nivel
national 1n reteaua proprie fixa.

3.3.7. Se va indica volumul traficului initiat in alte retele fixe si independente de
locatie, terminat la nivel national (interurban) in reteaua fixa proprie.

3.3.8.  Se va indica volumul traficului initiat in retele mobile, terminat la nivel national
(interurban) in reteaua fixa proprie.

3.3.9. Se va indica volumul traficului initiat in retele strdine, terminat la nivel national
(interurban) in reteaua fixd proprie (doar serviciile de terminare oferite operatorilor
nationali).

3.3.10. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului voce terminat in reteaua
proprie la numere independente de locatie.

3.3.11. Se va indica volumul traficului inifiat in alte retele fixe si independente de
locatie, terminat in reteaua proprie la numere independente de locatie.

3.3.12. Se va indica volumul traficului initiat in retele mobile, terminat in reteaua proprie
la numere independente de locatie.

3.3.13. Se va indica volumul traficului initiat in retele straine, terminat 1n reteaua proprie
la numere independente de locatie (doar serviciile de terminare oferite operatorilor
nationali).

3.3.14. Se va indica traficul terminat in retea spre destinatii specifice (spre exemplu
terminare spre numere Premium rate, spre servicii de directoriu, etc.).

3.3.15. Se va indica alt tip de trafic national terminat in retea (care nu a putut fi inclus
mai sus).

3.3.16. Se va indica volumul traficului internanational terminat in retea, servicii furnizate
direct operatorilor straini.
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Servicii de tranzit prestate

3.3.17. Acest indicator va reflecta volumul total de trafic voce tranzitat prin reteaua fixa
a furnizorului si va fi determinat automat, in baza datelor continute la indicatorii
3.3.18+3.3.26.

3.3.18. Acest indicator va reflecta volumul total de trafic tranzitat la nivel national (cind
ambii operatori, intre retelele caror se face tranzitarea apelurilor, sunt operatori nationali)
si va f1 determinat automat, in baza datelor continute la indicatorii 3.3.19+3.3.22+3.3.25.
3.3.19. Acest indicator va reflecta volumul total de tranzit national “pur” si va fi
determinat automat, in baza datelor continute la indicatorii 3.3.20+3.3.21. Caracterul
”pur” al tranzitului inseamnd ca serviciul de tranzit nu este cuplat cu un serviciu de
terminatie de apeluri in reteaua de destinatie (in loc de aceasta, furnizorul de tranzit
percepe recompensa doar pentru tranzitarea apelurilor intre punctele de interconectare cu
cei doi furnizori, iar acestia, la rindul sdu, isi achitd direct pentru terminare (initiere) de
apeluri).

3.3.20. Aici se va indica volumul de trafic de tranzit ’pur” oferit la nivel local (single
transit).

3.3.21. Aici se va indica volumul de trafic de tranzit ”pur” oferit la nivel national (double
transit).

3.3.22. Acest indicator va reflecta volumul total de tranzit national cuplat cu servicii de
terminatie si va fi determinat automat, in baza datelor continute la indicatorii
3.3.23+3.3.24. In cazul acestor servicii de tranzit, spre deosebire de tranzitul”pur”,
furnizorul de tranzit achizitioneaza serviciul de terminatie in reteaua furnizorului de
destinatie a apelului si vinde (furnizorului de origine a apelului) din nume propriu
serviciul de terminatie in acea retea Tmpreund cu componenta de tranzit prin reteaua
proprie.

3.3.23. Aici se va indica volumul de trafic de tranzit cuplat cu servicii de terminatie,
oferit la nivel local (single transit).

3.3.24. Aici se va indica volumul de trafic de tranzit cuplat cu servicii de terminatie,
oferit la nivel national (double transit).

3.3.25. Aici se va indica volumul altui tranzit de trafic care este national, dar nu a putut fi
alocat la careva din indicatorii 3.3.20-3.3.24.

3.3.26. Acest indicator va reflecta volumul total al tranzitului international de apeluri
voce prestat de furnizor prin reteaua sa fixa si va fi calculat automat, in baza datelor de la
indicatorii 3.3.27+3.3.28+3.3.31. Prin tranzit international se subintelege ca unul sau
ambii dintre furnizorul de origine si cel de terminatie a apelului sunt furnizori straini.
3.3.27. Aici se va indica volumul total de tranzit international ’de plecare”, adica acele
apeluri carea u fost initiate in retele ale unor furnizori nationali si sunt destinate pentru
retelele furnizorilor straini, tranzitate de operator.

3.3.28. Acest indicator va reflecta volumul tranzitului international de apeluri de intrare
spre retele din Moldova (cu exceptia propriei retele). In acest caz serviciile sunt oferite
unor furnizori strdini. Valoarea indicatorului se va calcula automat in baza valorii
indicatorilor 3.3.29+3.3.30.

3.3.29. Aici se va indica volumul de tranzit de trafic international spre retele fixe din
Moldova.

3.3.30. Aici se va indica volumul de tranzit de trafic international spre retele mobile din
Moldova.

3.3.31. Aici se va indica alt trafic international tranzitat, care nu a putut fi atrbibuit la
careva din indicatorii 3.3.27-3.3.30 (spre exemplu tranzit intre operatori care ambii
operatori — de initiere si de terminatie sunt furnizori straini).
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Pagina: ,,4. Venit telefonie”

In aceastd pagina va fi indicat detaliat venitul furnizorului provenit din furnizare de
servicii cu amanuntul de telefonie fixa si servicii independente de locatie.

4. Acest indicator va reflecta volumul total al venitului furnizorului din prestare de
servicii de telefonie fixa si servicii independente de locatie (inclusiv servicii de telefonie
cu amanuntul achitate de abonati (incasari de la abonati), precum si alte servicii cu
amanuntul (adica exceptie cele care sunt prestate furnizorilor), legate de prestare de
servicii de telefonie fixd). Valoarea acestui indicator se va determina de Excel in mod
automat, in baza informatiei confinute la indicatorii 4.1+4.2+4.3+4.4. ANRCETI asteapta
ca valoarea acestui indicator va fi egald cu cea a indicatorului 1.5.1 din Pagina 1. Date
generale”.

4.1. Acest indicator va reflecta venitul total (incasarile) provenit exclusiv de la abonati,
persoane fizice si juridice. Valoarea acestui indicator se va determina de Excel in mod
automat, in baza informatiei continute la indicatorii 4.1.1+4.1.2. De asemenca, ANRCETI
asteapta cd  valoarea acestui indicator sa fie egald s1  cu suma
4.1.3+4.1.4+4.1.12+4.1.24+4.1.35+4.1.44.

4.2. Acest indicator va reflecta suma venitului furnizorului din furnizare de servicii prin
acces indirect (selectarea transportatorului prin apelare de coduri de format 10xx sau
16xx, servicii de apeluri prin cartele preplatite, preselectarea transportatorului). Valoarea
indicatorului dat va fi calculatd de Excel in mod automat, in baza datelor continute la
indicatorii 4.2.1+4.2.2+4.2.5+4.2.6+4.2.7+4.2.8.

4.3. Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit de la operarea telefoanelor
publice cu platad (spre exemplu - cartofoane). Valoarea indicatorului dat va fi calculata de
Excel in mod automat, in baza datelor continute la indicatorii 4.3.1+...+4.3 4.

4.4. Acest indicator va reflecta alt venit din servicii de telefonie fixd care nu a putut fi
atribuit la careva din indicatorii 4.1-4.3, fie asociat cu asemenea servicii de telefonie fixa,
furnizate pe piata cu amanuntul (adica cu exceptia serviciilor oferite cu ridicata
furnizorilor).

Descrierea venitului provenit din servicii de acces direct al abonatilor, in functie de
natura abonatilor

4.1.1. La acest indicator va fi indicat volumul total al venitului de la furnizarea catre
abonati - persoane individuale (gospodarii casnice) a serviciilor de telefonie fixa,
independente de locatie, serviciilor asociate acestor (venitul calculat spre achitare de catre
acestia pentru perioada respectiva).

4.1.2. La acest indicator va fi indicat volumul total al venitului de la furnizarea catre
abonati - persoane juridice (companii, institutii, organizatii, etc) a serviciilor de telefonie
fixa, independente de locatie, serviciilor asociate acestor (venitul calculat spre achitare de
catre acestia pentru perioada respectiva).

Descrierea venitului provenit din servicii de acces direct al abonatilor, in functie de
natura serviciilor prestate

La acest compartiment va fi redata clasificarea venitului de la punctul 4.2 dupa tipul
serviciilor prestate.

4.1.3. Aici se va indica volumul vinzarilor furnizorului din conectari la telefonie fixa,
venit legat de acordare de terminale clientilor, servicii administrative.

4.1.4. Acest indicator va reflecta volumul incasarilor din abonamente si alte plati fixe
regulate asociate cu abonamentele clientilor individuali si business. Valoarea lui se va
determina de Excel automat, in baza datelor continute la indicatorii 4.1.5-4.1.11.

33



4.1.5. -4.1.11. La acesti indicatori se va completa informatia cu privire la abonamente
(st alte plati fixe regulate cum, de exemplu, plata pentru lungimea liniei telefonice, CLIP,
alte plati suplimentare la abonament si regulate).

4.1.12. Acest indicator, de rind cu indicatorii 4.1.24 si 4.1.33, va reflecta volumul
venitului furnizorului din apeluri telefonice (catre toate directiile) efectuate de catre
abonati de la punctele lor terminale de retea. Pentru a examina distinct venitul provenit din
servicii de telefonie fixd de tip VoIP prin banda largd (Voice-over-broadband) si VolP
prin Internet negestionat (\VVoice-over-Internet), indicatorul 4.1.12 (si, respectiv, indicatorii
4.1.13-4.1.23 nu vor contine informatia despre venit din voce (VoIP) prin banda larga si
voce (VoIP) prin Internet). Valoarea indicatorului 4.1.12 se va determina automat in baza
valorii indicatorilor 4.1.13+4.1.16+4.1.19+...4+4.1.23.

4.1.13. Acest indicator va reflecta venitul provenit din apeluri taxate n interiorul retelei
proprii fixe ale furnizorului si se va determina automat, in baza datelor continute la 4.1.14
+4.1.15.

4.1.14. Se va indica venitul provenit din apeluri locale taxate in reteaua proprie de
telefonie fixa (cu exceptia apelurilor initiate de clienti Voice-over-broadband (serviciile de
telefonie prin acces in banda largd) si Voice-over-Internet (serviciile de telefonie prin
acces Internet negestionat de furnizor)). Dacd furnizorul nu face distinctie in tarifarea
apelurilor locale/nationale n propria retea fixa, atunci venitul de la apelurile taxate in
reteaua sa fixa vor fi toate raportate la 4.1.15.

4.1.15. Se va indica venitul provenit din apeluri nationale (spre numere interurbane si
non-geografice independente de locatie) taxate in reteaua proprie de telefonie fixd (fara
venitul din apelurile initiate de clienti Voice-over-broadband si Voice-over-Internet).
4.1.16. Acest indicator va reflecta venitul provenit din apeluri spre alte retele fixe (spre
numere geografice si non-geografice independente de locatie din retelele altor furnizori)
ale furnizorului (cu exceptia apelurilor initiate de clienti Voice-over-broadband si Voice-
over-Internet) si se va determina automat, in baza datelor continute la 4.1.17 + 4.1.18.
4.1.17. Se va indica venitul provenit din apeluri locale taxate in refeaua proprie de
telefonie fixa (cu exceptia apelurilor facute de clienti Voice-over-broadband si Voice-
over-Internet). Daca furnizorul nu face distinctie in tarifarea apelurilor locale/nationale in
propria retea fixa, atunci venitul de la apelurile taxate in reteaua sa fixa vor fi toate
raportate la 4.1.18.

4.1.18. Se va indica venitul provenit din apeluri nationale (spre numere geografice
interurbane si numere non-geografice independente de locatie) cétre retelele altor furnizori
de telefonie fixd (insd nu va include venitul de la apeluri efectuate de clienti Voice-over-
broadband si Voice-over-Internet).

4.1.19. Se va indica venitul din apelurile clientilor (cu exceptia clientilor Voice-over-
broadband si Voice-over-Internet) catre numere mobile.

4.1.20. Se va indica venitul din apelurile clientilor (cu exceptia clientilor Voice-over-
broadband si Voice-over-Internet) catre numere internationale (catre retele straine).

4.1.21. Se va indica venitul din apelurile clientilor (cu exceptia clientilor Voice-over-
broadband si Voice-over-Internet) catre servicii de acces dial-up la Internet.

4.1.22. Se va indica venitul din apelurile clientilor (cu exceptia clientilor Voice-over-
broadband si Voice-over-Internet) catre numere de tip Premium rate.

4.1.23. Se va indica venitul din alte apeluri ale clientilor (cu exceptia clientilor Voice-
over-broadband si Voice-over-Internet), care nu au putut fi clasificate la categoriile din
4.1.13-4.1.22.

4.1.24. Acest indicator va reflecta volumul venitului furnizorului din apeluri telefonice
(catre toate directiile) efectuate de catre abonati la retea prin intermediu de servicii voce in
banda larga (spre exemplu in cazul serviciilor oferite prin double-play, triple-play, etc,
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insa aici vor fi alocate si veniturile obtinute in cazurile cind clientii conectati printr-o retea
destinata pentru acces in banda largd utilizeaza exclusiv servicii vocale). Valoarea acestui
indicator se va  determina  automat in  baza  valorii indicatorilor
4.1.25+4.1.28.+4.1.31+...+4.1.34. Avind in vedere ca abonatii la servicii voice-0Over-
broadband ar putea sa aiba posibilitatea sa utilizeze serviciile in mod nomad (adica nu
doar de la punctul fix, unde furnizorul le oferd acces in banda larga, dar de la orice punct
unde pot obtine acces la Internet), se va face abstractie de faptul utilizdrii nomade la
atribuirea venitului in punctele 4.1.25...4.1.34 (aceasta presupune cad venitul provenit din
apelurile efectuate in mod nomad de catre clientii la servicii Voice-over-broadband va fi
alocat la careva dintre aceste puncte, conform pertinentei, dar nu se va aloca la venitul
provenit de la clienti conectati la servicii Voice-over-Internet (a se vedea punctele 4.1.35-
4.1.43)).

4.1.25. Acest indicator va reflecta venitul provenit din apeluri taxate in interiorul retelei
proprii fixe ale furnizorului si se va determina automat, in baza datelor continute la 4.1.26
+4.1.27.

4.1.26. Aici se va indica venitul provenit din apeluri locale taxate (daca este cazul, in
functie de politica tarifard a furnizorului) in interiorul retelei proprii fixe ale furnizorului
(catre orice numerotatie din retea si cdtre orice retele proprii (de exemplu apeluri initiate
in reteaua Voice-over-broadband si destinate catre numere locale din aceeasi retea sau
retea PSTN)). Daca furnizorul nu face distinctie tarifara intre apeluri locale si nationale
initiate in proprie retea voice-over-broadband, atunci venitul din taxarea apelurilor in retea
se va atribui la punctul 4.1.27. Daca furnizorul nu face distinctie intre taxarea apelurilor in
retea si apelurilor catre alte retele fixe, atunci venitul din apeluri in retea se va determina
din venitul total din apeluri spre retele fixe, proportional traficului taxat din interiorul
retelei in raport cu traficul taxat spre retele fixe.

4.1.27. Se va indica venitul provenit din apeluri nationale (interurbane) si spre numere
independente de locatie din reteaua proprie.

4.1.28. Acest indicator va reflecta venitul provenit din apeluri spre alte retele fixe (spre
numere geografice si non-geografice independente de locatie din retelele altor furnizori)
ale furnizorului 4.1.29 + 4.1.30.

4.1.29. Se va indica venitul provenit din apeluri locale taxate destinate retelelor altor
furnizori. Dacd furnizorul nu face distinctie in tarifarea apelurilor locale/nationale, atunci
venitul de la apelurile locale (taxate) catre retelele altor furnizori vor fi toate raportate la
4.1.30.

4.1.30. Se va indica venitul provenit din apeluri nationale (spre numere geografice
interurbane i numere non-geografice independente de locatie) catre retelele altor furnizori
de telefonie fixa.

4.1.31. Se va indica venitul din apelurile clientilor (conectati la retea Voice-over-
broadband) catre numere mobile.

4.1.32. Se va indica venitul din apelurile clientilor (conectati la retea \Voice-over-
broadband) catre numere internationale (straine).

4.1.33. Se va indica venitul din apelurile clientilor (conectati la retea Voice-over-
broadband) catre servicii de tip Premium rate.

4.1.34. Se va indica venitul din alte apeluri ale clientilor (conectati prin retea Voice-over-
broadband), care nu au putut fi clasificate la categoriile din 4.1.25-4.1.33.

4.1.35. Acest indicator va reflecta volumul venitului furnizorului din apeluri telefonice
(catre toate directiile) efectuate de catre clienti conectati la servicii Voice-over-Internet
(adica acei clienti prin VolIP, care nu contracteaza de la furnizor si un serviciu de acces in
banda largd, prin urmare, accesul la serviciile de voce se petrece prin mediu Internet
(acces negestionat)). Valoarea acestui indicator se va determina automat in baza valorii
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indicatorilor 4.1.36+4.1.37+4.1.39+...+4.1.43. Daca clientul contracteaza de la furnizor
servicii de acces in bandad largd si, separat, servicii de telefonie prin retea VolP (care
presupune ca clientul poate accesa serviciile de telefonie prin intermediul conexiunii in
banda larga contractate separat), acest client va fi considerat abonat la servicii Voice-over-
broadband (a se vedea punctele 4.1.24-4.1.34) si nu la servicii Voice-over-Internet.

4.1.36. La acest punct se va indica venitul provenit din apeluri (ale abonatilor la servicii
Voice-over-Internet) in proprie retea (in cazul dat, avind in vedere ca furnizorul nu ofera
un acces fizic la retea ci doar un serviciu telefonic prin Internet, notiunea ”proprie retea”
este un concept virtual. Toate apelurile efectuate de catre acesti clienti catre numerele fixe
si non-geografice proprii vor fi considerate in retea). Daca furnizorul nu face distinctie
tarifard intre apeluri in retea si in afara retelei, atunci venitul din apeluri taxate se va
repartiza intre apeluri in retea/in afara retelei conform ponderii apelurilor in retea/in afara
retelel taxate.

4.1.37. Acest indicator va reflecta venitul provenit din apeluri taxate (ale clientilor la
servicii Voice-over-Internet) spre retele fixe si spre numere independente de locatie ale
altor furnizori. Valoarea lui se va determina in mod automat, in baza valorii indicatorilor
4.1.38+4.1.39.

4.1.38. Se va indica venitul provenit din apeluri locale ale altor furnizori. Daca nu se face
o astfel de distinctie tarifard, atunci intreg venitul din apeluri catre alte retele fixe (numere
geografice si numere non-geografice independente de locatie) se va raporta la punctul
4.1.39.

4.1.39. Se va indica venitul provenit din apeluri nationale (catre numere geografice cu
tarife interurbane) si spre numere independente de locatie ale altor furnizori.

4.1.40. Se va indica venitul din apelurile clientilor (conectati la servicii Voice-over-
Internet) catre numere mobile.

4.1.41. Se va indica venitul din apelurile clientilor (conectati la servicii Voice-over-
Internet) catre numere internationale (numere din afara PNN).

4.1.42. Se va indica venitul din apelurile clientilor (conectati la servicii Voice-over-
Internet) catre servicii de tip Premium rate.

4.1.43. Se va indica venitul din alte apeluri ale clientilor (conectati la servicii Voice-
over-Internet), care nu au putut fi clasificate la categoriile din 4.1.34-4.1.42.

4.1.44. Se va indica venitul din alte servicii de telefonie fixa achitate de abonati cu acces
direct, care nu putut fi clasificate la categoriile din 4.1.3,4.1.4, 4.1.12, 4.1.24, 4.1.35.

Venit provenit din acces indirect la retea

4.2. Acest indicator va reflecta suma venitului furnizorului din furnizare de servicii prin
acces indirect (selectarea transportatorului prin apelare de coduri de format 10xx sau
16xx, servicii de apeluri prin cartele preplatite, preselectarea transportatorului). Valoarea
indicatorului dat va fi calculatda de Excel in mod automat, in baza datelor continute la
indicatorii 4.2.1+4.2.2+4.2.5+4.2.6+4.2.7+4.2.8.

4.2.1. Aici se va indica volumul venitului provenit din abonamente (dacd asemenea
existd) de servicii telefonice prestate prin acces indirect utilizatorilor.

4.2.2. Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din apeluri (prin acces
indirect) spre numere geografice si non-geografice independente de locatie. Valoarea lui
se va determina de Excel in mod automat, in baza valorii indicatorilor 4.2.3+4.2.4.

4.2.3.  Aici se va indica volumul venitului provenit din apeluri (prin acces indirect) spre
numere geografice locale - doar in caz daca furnizorul face distinctie tarifara intre apeluri
locale catre anumite numere geografice. Daca asemenea distinctie nu este facuta, atunci
intreg venitul din apeluri spre numere geografice va fi raportat la punctul 4.2.4.
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4.2.4. Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din apeluri (prin acces
indirect) spre numere geografice (atunci cind aceste apeluri sunt tarifate la nivel
interurba/national) si non-geografice independente de locatie. Daca furnizorul nu face
distintie de tarifare locald/nationala (interurbana) a apelurilor spre numere geografice,
atunci toate venitul din toate apelurile catre numere geografice va fi raportat la acest
indicator.

4.2.5. Aici se va indica volumul venitului provenit din apeluri (prin acces indirect) spre
numere mobile din PNN.

4.2.6.  Aici se va indica volumul venitului provenit din apeluri (prin acces indirect) spre
numere straine (din afara PNN).

4.2.7. Aici se va indica volumul venitului provenit din apeluri (prin acces indirect) spre
numere de tip Premium rate.

4.2.8.  Aici se va indica volumul venitului provenit din alte apeluri (prin acces indirect),
care nu a putut fi atribuit la careva din punctele 4.2.1- 4.2.7.

Venit din apeluri de la telefoane publice cu plata

4.3. Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit de la operarea telefoanelor
publice cu platd (spre exemplu - cartofoane). Valoarea indicatorului dat va fi calculata de
Excel In mod automat, in baza datelor continute la indicatorii 4.3.1+...+4.3 4.

4.3.1. Aici se va indica venitul provenit din apeluri de la telefoane publice cu plata catre
numere geografice si numere non-geografice independente de locatie.

4.3.2. Aici se va indica venitul provenit din apeluri de la telefoane publice cu plata catre
numere mobile.

4.3.3. Aici se va indica venitul provenit din apeluri de la telefoane publice cu plata catre
alte destinatii (alte numere din PNN).

4.3.4. Aici se va indica venitul provenit din apeluri de la telefoane publice cu plata catre
numere din afara PNN.

Venit din alte servicii de telefonie
4.4. Aici se va indica alt venit din servicii de telefonie fixa (legat de servicii cu amanuntul
de telefonie, insa care nu sunt achitari ale abonatilor sau utilizatorilor de servicii de
telefonie fixa) care nu a putut fi atribuit la careva din indicatorii 4.1-4.3.

Pagina: ,,5. Venit din servicii cu ridicata”

La aceastd pagind vor fi raportate toate veniturile furnizorului legate de prestare prin
reteaua fixa (inclusiv infrastructura asociatd acestei retele) de servicii catre alti furnizori
(cu exceptia serviciilor cu caracter final — de exemplu, servicii de telefonie fixa oferite
unui operator de cablu TV sau de telefonie mobild).

5. Acest indicator va reflecta volumul total al venitului din servicii cu ridicata (prestate
altor furnizori) prestate prin retea fixa, inclusiv prin infrastructura asociata acestei. Pentru
comoditate, valoarea acestui indicator va fi calculatd de Excel automat, in baza valorii
indicatorilor 5.1+5.2+5.34+5.4+5.5+5.6. ANRCETT asteapta ca valoarea indicatorului 5. sa
corespunda cu valoarea indicatorului 1.6 din pagina 1. Date generale”.

5.1. Acest indicator va reflecta volumul venitului din furnizare de servicii de terminare a
apelurilor (a oricaror apeluri) In proprie retea fixa (spre numere geografice si non-
geografice independente de locatie). Pentru comoditate, valoarea acestui indicator se va
calcula de Excel in mod automat, 1in  baza  valorii  indicatorilor
5.1.145.1.6+5.1.11+5.1.16+5.1.17. ANRCETI asteapta ca valoarea indicatorului 5.1 sa
corespunda cu valoarea indicatorului 1.6.1 din pagina 1. Date generale”.
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5.2. Acest indicator va reflecta volumul venitului din furnizare de alte servicii de
interconectare (initiere de apeluri voce, tranzit de apeluri voce, alte). Pentru comoditate,
valoarea acestui indicator se va calcula de Excel in mod automat, in baza valorii
indicatorilor 5.2.2+5.2.12+5.2.20. ANRCETI asteaptd ca valoarea indicatorului 5.2 sa
corespunda cu valoarea indicatorului 1.6.2 din pagina 1. Date generale”.

5.3. Acest indicator va reflecta volumul venitului din furnizare de servicii de acces la
bucla locald a furnizorului (fie aceasta bucla locald de cupru sau opticd), atit in cazul cind
bucla fizicad de abonat se pune in Intregime la dispozitia furnizorului ce obtine accesul
(proprietatea asupra buclei insa ramine a furnizorului ce ofera accesul), cit si cind aceasta
este utilizata partajat de ambii, precum si In cazul cind este oferit un acces de tip
bitstream. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator se va calcula de Excel in mod
automat, in baza valorii indicatorilor 5.3.1+5.3.2+5.3.3+5.3.4+5.3.5+5.3.6. ANRCETI
asteaptd ca valoarea indicatorului 5.3 sd corespunda cu valoarea indicatorului 1.6.3 din
pagina ”’1. Date generale”.

5.4. Acest indicator va reflecta volumul venitului din furnizare de servicii de acces la
infrastructura fizica asociata retelelor fixe. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator
se va calcula de Excel in mod automat, in baza valorii indicatorilor
5.4.1+5.4.2+5.4.3+5.4.4. ANRCETI asteapta ca valoarea indicatorului 5.4 sa corespunda
cu valoarea indicatorului 1.6.4 din pagina 1. Date generale”.

5.5. Aici se va indica venitul total provenit din servicii de linii inchiriate prestate altor
furnizori de comunicatii electronice. Valoarea acestui indicator va fi egald cu valoarea
indicatorului 8.2.1 (a) de la pagina 8. Linii inchiriate” si cu valoarea indicatorului 1.6.5
de la pagina 1. Date generale”.

5.6. Aici se va indica venitul din furnizare de servicii de Internet tranzit (acces dedicat la
Internet extern) oferit altor furnizori.

5.7. Aici se va indica venitul din furnizare de servicii catre alti furnizori de IP-peering
(interconectarea retelelor de date pentru schimb de trafic), tranzit de trafic de date intre
retele interconectate (cum spre exemplu servicii MD-1X).

5.8. Aici se va indica venitul total provenit din alte servicii cu ridicata prestate furnizorilor
(cele care nu au putut fi atribuite la careva din indicatorii 5.1-5.7). Suma indicatorilor
5.6+5.7+5.8 va fi egala cu valoarea indicatorului 1.6.6 de la pagina 1. Date generale”.

5.1.1. Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din terminare la nivel local
a traficului (adica a apelurilor destinate spre numere geografice locale in raport cu punctul
de interconectare de unde sunt preluate apelulurile. Spre exemplu, se va considera ca este
terminare la nivel local, daca apelul este preluat la un punct de interconectare in Chisinau
si este destinat unui numar geografic de Chisinau). Pentru comoditate, valoarea acestui
indicator se va calcula de Excel in mod automat, in baza valorii indicatorilor
5.1.2+5.1.3+45.1.4+5.1.5.

5.1.2. Aici se va indica volumul venitului provenit din terminare la nivel local a
apelurilor furnizorilor de telefonie fixa (apeluri initiate la numere geografice si non-
geografice independente de locatie).

5.1.3. Aici se va indica volumul venitului provenit din terminare la nivel local a
apelurilor furnizorilor de telefonie mobila (apeluri initiate la numere non-geografice
pentru retele mobile).

5.1.4. Aici se va indica volumul venitului provenit din terminare la nivel local de alte
apeluri nationale care nu pot fi atribuite la careva din punctele 5.1.2 sau 5.1.3.

5.1.5. Aici se va indica volumul venitului provenit din terminare la nivel local a
apelurilor cu origine internationald (doar venitul din astfel de servicii de terminare prestate
altor furnizori nationali).
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5.1.6. Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din terminare la nivel
national (interurban) a traficului. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator se va
calcula de Excel in mod automat, in baza valorii indicatorilor 5.1.7+5.1.8+5.1.9+5.1.10.
5.1.7. Aici se va indica volumul venitului provenit din terminare la nivel national
(interurban) a apelurilor furnizorilor de telefonie fixa (apeluri initiate la numere geografice
si non-geografice independente de locatie).

5.1.8. Aici se va indica volumul venitului provenit din terminare la nivel national
(interurban) a apelurilor furnizorilor de telefonie mobila (apeluri initiate la numere non-
geografice pentru retele mobile).

5.1.9. Aici se va indica volumul venitului provenit din terminare la nivel national
(interurban) de alte apeluri nationale care nu pot fi atribuite la careva din punctele 5.1.7
sau 5.1.8.

5.1.10. Aici se va indica volumul venitului provenit din terminare la nivel national
(interurban) a apelurilor cu origine internationald (doar venitul din astfel de servicii de
terminare prestate altor furnizori nationali).

5.1.11. Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din terminare la numere
non-geografice in proprie retea a traficului. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator
se va calcula de Excel in mod automat, in baza valorii indicatorilor
5.1.12+5.1.13+5.1.14+5.1.15.

5.1.12. Aici se va indica volumul venitului provenit din terminare terminare la numere
non-geografice in proprie retea a traficului furnizorilor de telefonie fixa (apeluri initiate la
numere geografice si non-geografice independente de locatie).

5.1.13. Aici se va indica volumul venitului provenit din terminare la numere non-
geografice n proprie retea a traficului furnizorilor de telefonie mobild (apeluri initiate la
numere non-geografice pentru retele mobile).

5.1.14. Aici se va indica volumul venitului provenit din terminare la numere non-
geografice in proprie retea a altor apeluri nationale care nu pot fi atribuite la careva din
punctele 5.1.12 sau 5.1.13.

5.1.15. Aici se va indica volumul venitului provenit din terminare la numere non-
geografice in proprie retea a traficului cu origine internationald (doar venitul din astfel de
servicii de terminare prestate altor furnizori nationali).

5.1.16. Aici se va indica volumul venitului provenit din terminare in proprie retea fixa
(numere geografice si non-geografice independente de locatie) a traficului cu origine
internationala (venitul din astfel de servicii de terminare prestate direct operatorilor
straini).

5.1.17. Se va indica volumul altui venit provenit din terminare de apeluri in proprie retea
fixa (care nu poate fi atribuit la careva din punctele 5.1.1-5.1.16).

Descrierea altui venit provenit din servicii de interconectare cu reteaua fixa proprie
Venit din initiere de apeluri in proprie retea fixa

5.2.1. Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din initiere de apeluri in
proprie retea fixa (servicii achitate de furnizorii interconectafi prin care abonatii proprii
apeleaza serviciile acestora sau anumiti abonati (abonati cu numere Freephone)). Pentru
comoditate, valoarea acestui indicator va fi calculata de Excel automat, in baza valorii
indicatorilor 5.2.2+5.2.5+5.2.8+5.2.9.

5.2.2.  Acest indicator va cuprinde valoarea venitului provenit din servicii de initiere la
nivel local a apelurilor (de la numere geografice locale in raport cu punctul de
interconectare prin care apelurile sunt transferate spre reteaua celuilalt furnizor). Pentru
comoditate, valoarea acestui indicator va fi calculata de Excel In mod automat in baza
valorii indicatorilor 5.2.3+5.2.4+5.2.5.
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5.2.3. Aici se va indica volumul venitului provenit dini initiere la nivel local de apeluri
prin selectarea transportatorului (in acest caz abonatul, acceseaza serviciile furnizorului
anumit prin culegerea unui cod de acces (spre exemplu — coduri 16xx sau 10xx)).

5.2.4. Aici se va indica volumul venitului provenit dini initiere la nivel local de apeluri
catre numere Freephone (de format 0800xxxxx) din retelele altor furnizori.

5.2.5. Acest indicator va cuprinde valoarea venitului provenit din servicii de initiere la
national (interurban) a apelurilor. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi
calculata de Excel in mod automat in baza valorii indicatorilor 5.2.6+5.2.7+5.2.8.

5.2.6. Aici se va indica volumul venitului provenit dini initiere la nivel national
(interurban) de apeluri prin selectarea transportatorului (in acest caz abonatul, acceseaza
serviciile furnizorului anumit prin culegerea unui cod de acces (spre exemplu — coduri
16xx sau 10xx)).

5.2.7. Aici se va indica volumul venitului provenit dini initiere la nivel national
(interurban) de apeluri catre numere Freephone (de format 0800xxxxx) din retelele altor
furnizori.

5.2.8. Aici se va indica venitul provenit din initiere de trafic de la telefoane publice cu
plata.

5.2.9. Aici se va indica venitul din alte servicii de initiere de apeluri, care nu a putut fi
raportat la careva din punctele 5.2.2-5.2.8.

Venit din tranzit de apeluri prin proprie retea fixa

5.2.10. Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din tranzitare de apeluri
voce 1n proprie retea fixa. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi calculata de
Excel automat, in baza valorii indicatorilor 5.2.11+5.2.14+5.2.19.

5.2.11. Acest indicator va reflecta valoarea venitului provenit din servicii de tranzit ”pur”
prin propria retea fixa a furnizorului. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi
calculata de Excel in mod automat in baza valorii indicatorilor 5.2.12+5.2.13. Caracterul
“pur” al tranzitului Tnseamna ca serviciul de tranzit nu este cuplat cu un serviciu de
terminatic de apeluri in reteaua de destinatie (in loc de aceasta, furnizorul de tranzit
percepe recompensa doar pentru tranzitarea apelurilor intre punctele de interconectare cu
cei doi furnizori, iar acestia, la rindul sau, isi achitd direct pentru terminare (initiere) de
apeluri).

5.2.12. Aici se va indica venitul din tranzit ”pur” local (single transit).

5.2.13. Aici se va indica venitul din tranzit ”pur” national (interurban, double transit).
5.2.14. Acest indicator va cuprinde valoarea venitului provenit din servicii de tranzit al
apelurilor cuplat cu servicii de terminare in reteaua spre care se directioneazd apelurile.
Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi calculata de Excel in mod automat in
baza valorii indicatorilor 5.2.15+5.2.16+5.2.17+5.2.18.

5.2.15. Aici se va indica volumul venitului provenit de tranzit local (single transit) de
apeluri.

5.2.16. Aici se va indica volumul venitului provenit tranzit la nivel national (interurban)
de apeluri (double transit).

5.2.17. Aici se va indica venitul provenit din venit de tranzitare de trafic telefonic de
plecare — cind furnizorul deserveste traficul telefonic de plecare a altor furnizori catre
punctele terminale de destinatie aflate in retele telefonice straine.

5.2.18. Aici se va indica venitul provenit din venit de tranzitare internationald de trafic
(servicii oferite operatorilor strdini) catre retele nationale de destinatie a apelurilor.

5.2.19. Se va indica venitul din alt tip de tranzit, care nu a putut fi atribuit la careva din
punctele 5.2.11-5.2.18.
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Venit din furnizare de acces la bucla de acces local

5.2.20. Aici se va indica venitul provenit din alte servicii de interconectare, care nu a
putut fi alocat nici la servicii de terminare de apeluri (punctele 5.1.1-5.1.17), nici la
servicii de initiere de apeluri (punctele 5.2.1-5.2.9) sau de tranzit (punctele 5.2.10- 5.2.19).
5.3. Acest indicator va reflecta volumul venitului din furnizare de servicii de acces la
bucla locala a furnizorului (fie aceasta bucla locald de cupru sau opticd), atit in cazul cind
bucla fizicad de abonat se pune in Intregime la dispozitia furnizorului ce obtine accesul
(proprietatea asupra buclei insa ramine a furnizorului ce ofera accesul), cit si cind aceasta
este utilizata partajat de ambii, precum si In cazul cind este oferit un acces de tip
bitstream. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator se va calcula de Excel in mod
automat, in baza valorii indicatorilor 5.3.1+5.3.2+5.3.3+5.3.4+5.3.5+5.3.6. ANRCETI
asteaptd ca valoarea indicatorului 5.3 sd corespunda cu valoarea indicatorului 1.6.3 din
pagina ”’1. Date generale”.

5.3.1. Aici se va indica venitul total provenit dn furnizarea accesului total la bucla
locala de cupru, care presupune ca la dispozitia furnizorului ce obtine accesul 1 se pune la
dispozitie intregul spectru de frecvente al cablului metalic, pe care acesta il poate folosi
pentru furnizare de servicii de acces al abonatului (spre exemplu acces in banda larga).
5.3.2. Aici se va indica venitul total provenit dn furnizarea accesului partajat la bucla
locala de cupru, care presupune ca la dispozitia furnizorului ce obtine accesul i se pune la
dispozitie partea superioara a spectrului de frecvente al cablului metalic, astfel incit partea
inferioard este utilizata de furnizorul care raporteaza pentru prestare de servicii de banda
ingustd (spre exemplu servicii voce).

5.3.3. Aici se va indica volumul venitului provenit din oferire de acces furnizorilor la
bucla locald (reteaua de acces) opticd pentru ca acestia sd poatd furniza servicii
utilizatorilor.

5.3.4. Aici se va indica venitul din servicii de bitstream pe retea de acces de cupru.
Servicii de bitstream Tnseamnd niste servicii de acces in banda larga oferite cu ridicata
furnizorului ce obtine accesul (in cazul bitstream-ului pe bucle de cupru, aceasta
presupune ca segmentul pasiv de bucla locald de cupru este echipat cu echipament activ
(DSLAM) iar furnizorului i se oferd accesul deja la DSLAM sau la un nivel mai superior
de agregare a accesului, prin care acesta obtine o conexiune pind la abonat de date cu un
anumit bitrate).

5.3.5. Aici se va indica venitul provenit din furnizare de servicii de bitstream pe baza
retelei de acces optice.

5.3.6. Aici se va indica venitul provenit din furnizarea altor tipuri de servicii de acces la
bucla de abonat, care nu au putut fi raportate la careva din punctele 5.3.1-5.3.5.

Descrierea venitului din furnizare de acces la infrastructura asociata retelei fixe

La acest compartiment se va descrie venitul provenit din servicii de acordare de acces
altor furnizori la infrastructura civild care serveste drept suport pentru retelele fixe proprii
(cladiri, canalizari, piloni, etc), pe care acestia le pot folosi pentru a-si construi propriile
retele sau segmente de retele.

5.4. Acest indicator va reflecta volumul venitului din furnizare de servicii de acces la
infrastructura fizica asociata retelelor fixe. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator
se va calcula de Excel in mod automat, in baza valorii indicatorilor
5.4.1+5.4.2+5.4.3+5.4.4. ANRCETI asteapta ca valoarea indicatorului 5.4 sa corespunda
cu valoarea indicatorului 1.6.4 din pagina 1. Date generale”.

5.4.1. Aici se va indica venitul din prestare de servicii de colocare, care presupun ca
spatii in/pe cladiri si constructii sunt oferite altor furnizori pentru ca acestia sa-si instaleze
echipamente proprii. Spatiile date pot sa fie atit separate (intre spatiul utilizat de furnizorul
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care ofera accesul si cel al furnizorului care obtine accesul exista careva structuri ce le
separa), cit si pot fi neseparate.

5.4.2. Aici se va indica venitul din acordare altor furnizori a accesului la canalizarea de
telecomunicatii operata, pentru ca acestia sa-si poata instala cabluri ale retelelor lor.

5.4.3. Aici se va indica venitul din acordare altor furnizori a posibilitatii pentru a folosi
pilonii proprii pentru a suspenda cabluri si echipamente ale retelelor acestora.

5.4.4. Aici se va indica venitul din alte servicii de acces la infrastructura fizica asociata

retelelor fixe, care nu a putut fi atribuit la careva din categoriile de la pnctele 5.4.1-5.4.3.

Pagina: ,,6. Abonati Internet”

La aceasta pagina se vor descrie serviciile de acces in banda larga prestate de catre
furnizor utilizatorilor (servicii cu amanuntul), in termeni de abonati, inclusiv abonatii
serviciilor care sunt parte a unor servicii integrate de comunicatii electronice (pachete de
servicii sau servicii legate).

6.1. Acest indicator va reflecta numarul total al abonatilor in banda larga ai furnizorului
prin retele fixe (inclusiv prin retele de radioacces prin care se presteazd acces in banda
larga fix). Indicatorul dat va reflecta numarul abonatilor in functie de tehnologiile de acces
ce permit viteze de peste 256 Kbps, indiferent de viteza cu care este efectiv oferit accesul
abonatului la retea. Pentru comoditate, Excel va calcula valoarea acestui indicator 1n mod
automat, n baza datelor cuprinse de indicatorii 6.2+6.3.

6.2. Acest indicator va reflecta numarul de abonati — persoane individuale, conectati la
retea prin tehnologii ce permit viteze de peste 256 Kbps. Pentru comoditate, Excel va
calcula valoarea acestui indicator in mod automat, in baza datelor cuprinse de indicatorii
6.2.1+6.2.5+6.2.16+6.2.17+6.2.21.

6.3. Acest indicator va reflecta numarul de abonati — persoane juridice, conectati la retea
prin tehnologii ce permit viteze de peste 256 Kbps. Pentru comoditate, Excel va calcula
valoarea acestui indicator in mod automat, Tn baza datelor cuprinse de indicatorii
6.3.1+6.3.5+6.3.16+6.3.17+6.3.21.

6.3a Acest indicator va include abonati agenti economic cu care sunt semnate contracte.
Astfel un contract-abonat poate avea mai multe conexiuni. Unitatea de masura - contract-
abonat. Prin contract-abonat se va considera numarul de persoane juridice dupa IDNO-cod
fiscal. Acest indicator se va completa manual.

Abonati in banda larga la puncte fixe in functie de tehnologia de acces

Abonati — persoane individuale

Prin ”persoane individuale” in acest compartiment se vor subintelege gospodarii casnice
conectate sau alte locatii prin care persoane individuale, familii obf{in acces in banda larga
(avind 1n vedere ca aceste servicii sunt subscrise de o persoand individuald si nu de
reprezentantul unei companii, institugii, etc). Abonatii vor fi atribuiti in functie de
tehnologia accesului la careva din punctele 6.2.1-6.2.21, indiferent daca conexiunea fizica
si logica a abonatului este efectuata de catre furnizor, sau daca este utilizat un serviciu de
acces la bucla de abonat/serviciu de bitstream a altui furnizor.

6.1.1. Abonati xDSL, acest indicator va cumula valorile indicatorilor 6.2.1 s1 6.3.1.

6.1.2. Abonati FTTx, acest indicator va cumula valorile indicatorilor 6.2.5 si 6.3.5.

6.1.3. Abonati DOCSIS, acest indicator va cumula valorile indicatorilor 6.2.17 si 6.3.17.
6.1.4. Abonati alte tipuri de tehnologi, acest indicator va cumula valorile indicatorilor
6.2.16,6.2.21, 6.3.16 51 6.3.21.
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6.2.1. Acest indicator va reflecta numarul total al abonatilor — persoane individuale
conectati la retea printr-0 tehnologie de tip XxDSL, cu exceptia cazurilor cind VDSL este
utilizat doar pe sectiunea de subbucla locald sau de bransament al abonatului (a se vedea
indicatorul 6.2.14). Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi calculatd de Excel
in mod automat, In baza valorii indicatorilor 6.2.2+6.2.3+6.2.4.

6.2.2. Aici se va indica numarul total al abonatilor-persoane individuale, conectati prin
tehnologii ADSL (ADSL, ADSL2, ADSL 2+, etc).

6.2.3. Aici se va indica numarul total al abonatilor-persoane individuale, conectati prin
tehnologii VDSL (VDSL, VDSL2), cu exceptia cazurilor cind VDSL este utilizat doar pe
sectiunea de subbucla locald sau de bransament al abonatului (a se vedea indicatorul
6.2.14).

6.2.4. Aici se va indica numarul total al abonatilor-persoane individuale, conectati prin
alte tehnologii DSL (de exemplu SHDSL).

6.2.5. Acest indicator va reflecta numarul total al abonatilor-persoane individuale
conectati prin tehnologii grupate generic in notiunea de FTTx. FTTx presupune ca reteaua
de acces bazata pe cabluri optice este adusd pind la client sau pind intr-o vecinitate
clientului (de exemplu pina la 300-500 metri pind la abonat, cu toate ca aceasta distantd
este doar exemplificativd si ar putea depasi aceste lungimi) si conectare a abonatului
printr-un brangsament bazat pe cablu de cupru. Acestea permit acces in banda foarte larga
(notiune genericd pentru caracterizarea vitezelor de acces ce le depasesc pe cele teoretice
ale accesului prin ADSL2+ de 24 Mbps). Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va
fi calculata de Excel in mod automat, in baza valorii indicatorilor 6.2.6+6.2.11.

6.2.6. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane individuale, conectati la
retea prin conexiuni optice pind la domiciliu (de exemplu gospodarie, apartament).
Aceasta presupune ca echipamentul terminal de abonat opereazd conexiune optica pe
partea de intrare. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator se va calcula automat, in
baza valorii indicatorilor 6.2.7+6.2.8+6.2.9+6.2.10.

6.2.7. Aici se va indica numarul abonatilor - persoane individuale conectati la retea prin
conexiuni bazate pe retea de acces GPON (cu exceptia celor conectati pe bazd de GPON
pind la cladire sau pind la o vecinatate, care vor fi raportati la careva din indicatorii 6.2.12-
6.2.15).

6.2.8. Aici se va indica numarul abonatilor- persoane individuale conectati la retea prin
conexiuni bazate pe retea de acces GEPON/EPON (cu exceptia celor conectati pe baza de
GEPON/EPON pina la cladire sau pind la o vecinatate, care vor fi raportati la careva din
indicatorii 6.2.12-6.2.15).

6.2.9. Aici se va indica numarul abonatilor- persoane individuale conectati la retea prin
conexiuni optice Ethernet (conexiuni central office-abonat de tip P2P), cu exceptia celor
conectati pe baza de FTTB/FTTN pina la cladire sau pind la o vecinatate, care vor fi
raportati la careva din indicatorii 6.2.12-6.2.15.

6.2.10. Aici se va indica numarul abonatilor- persoane individuale conectati la retea prin
alte conexiuni optice, care nu sunt de tip FTTB, FTTN, etc.

6.2.11. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane individuale, conectati la
retea prin intermediul unei retele de acces bazate pe cabluri optice pina la cladire
supraetajatd (FTTB) sau pind la o vecinatate (FTTN), cu conectarea nemijlocitd a
abonatului la retea prin cabluri de bransament de cupru. Pentru comoditate, valoarea
acestui indicator se va calcula automat, in baza valorii indicatorilor 6.2.12+6.2.13+
6.2.14+6.2.15.

6.2.12. Aici se va indica numarul abonatilor- persoane individuale conectati la retea prin
intermediul unor conexiuni optice (acestea pot fi, spre exemplu P2P (optical Ethernet) sau
P2MP (xPON)) pina la cladire supraetajata, unde este instalat un echipament switch de la
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care abonatii sunt bransati la retea cu ajutorul unor cabluri de cupru (de exemplu UTP)
prin conexiuni Ethernet.

6.2.13. Aici se va indica numarul abonatilor- persoane individuale conectati la retea prin
intermediul unor conexiuni optice (acestea pot fi, spre exemplu P2P (optical Ethernet) sau
P2MP (xPON)) pina la o vecinatate, unde este instalat un echipament de acces de la care
abonatii sunt bransati la retea cu ajutorul unor cabluri de cupru (de exemplu UTP) prin
conexiuni Ethernet (abonatii, tinind cont de limitarile Ethernet prin cupru, sunt situati pina
la 100 de metri de la punctul FTTN). De fapt, este utilizata aceeasi tehnologie si topologie
de retea ca si la punctul 6.2.12, iar diferenta rezida doar in formatul mediului rezidential
(apartamente in cladiri supraetajate in primul caz si case individuale in acest caz).

6.2.14. Aici se va indica numarul abonatilor- persoane individuale conectati la retea prin
intermediul unor conexiuni optice (acestea pot fi, spre exemplu P2P (optical Ethernet) sau
P2MP (xPON)) pina la o vecinatate, unde este instalat un echipament de acces de tip
VDSL (VDSL2), de la care abonatii sunt bransati la retea cu ajutorul unor cabluri de
cupru (de exemplu refolosire a buclelor de abonat ale retelei PSTN).

6.2.15. Aici se va indica numarul abonatilor- persoane individuale conectati la retea prin
intermediul altor tipuri de conexiuni FTTB/FTTN, care nu au putut fi raportati la careva
din indicatorii 6.2.12-6.2.14.

6.2.16. La acest indicator se va indica numarul abonatilor- persoane individuale,
conectati la retea prin intermediul unor conexiuni fixe prin tehnologii radio (relativ fixe,
insd care pot permite si utilizarea nomada a serviciilor. Utilizare nomada presupune ca de
la trecerea din raza de acoperire a unui emitdtor al retelei de radioacces la altul,
conexiunea la retea se pierde §i necesita reconectare).

6.2.17. Acest indicator va reflecta numarul abonatilor conectati la retea prin intermediul
unei retele de acces bazate pe topologii de retea Cablu TV (inclusiv topologii HFC, chiar
si FTTLA). Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi calculata de Excel in mod
automat, in baza valorii indicatorilor 6.2.18+6.2.19+6.2.20.

6.2.18. La acesti indicatori se va raporta numarul de abonati- persoane individuale
conectati la retea de tip Cablu TV (prin cablu coaxial), corespunzator generatiei versiunii
retelei de acces DOCSIS.

6.2.19. Aici se va raporta numarul abonatilor- persoane individuale, conectati la retea de
banda larga prin altd tehnologie de acces, decit cele de la punctele 6.2.1-6.2.20.

6.2.20. Aici se va indica numarul abonatilor (din cei raportati deja la careva din punctele
6.2.1-6.2.20) conectati de furnizor la reteaua de acces in banda larga folosind servicii de
bitstream ale altui furnizor.

6.2.21. Aici se va raporta numarul abonatilor — persoane individuale, conectati la retea de
banda larga prin alta tehnologie de acces, decit cele de la punctele 6.2.1-6.2.20.

6.2.22. Aici se va indica numarul abonatilor (din cei raportati deja la careva din punctele
6.2.1-6.2.20) conectati de furnizor la reteaua de acces in banda larga folosind servicii de
bitstream ale altui furnizor.

Abonati — persoane juridice

Prin “persoane juridice” in acest compartiment se vor subintelege agentii economici,
companii, diferite institutii §i organizatii.

Abonatii vor fi atribuiti in functie de tehnologia accesului la careva din punctele 6.3.1-
6.3.21, indiferent daca conexiunea fizicd si logica a abonatului este efectuata de catre
furnizor, sau daca este utilizat un serviciu de acces la bucla de abonat/serviciu de
bitstream a altui furnizor.

6.3.1. Acest indicator va reflecta numarul total al abonatilor — persoane juridice
conectati la retea printr-o tehnologie de tip xDSL, cu exceptia cazurilor cind VDSL este
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utilizat doar pe sectiunea de subbucla locala sau de bransament al abonatului (a se vedea
indicatorul 6.3.14). Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi calculata de Excel
in mod automat, In baza valorii indicatorilor 6.3.2+6.3.3+6.3.4.

6.3.2. Aici se va indica numarul total al abonatilor-persoane juridice, conectati prin
tehnologii ADSL (ADSL, ADSL2, ADSL 2+, etc).

6.3.3. Aici se va indica numarul total al abonatilor-persoane juridice, conectati prin
tehnologii VDSL (VDSL, VDSL2), cu exceptia cazurilor cind VDSL este utilizat doar pe
sectiunea de subbucld locald sau de bransament al abonatului (a se vedea indicatorul
6.3.14).

6.3.4. Aici se va indica numarul total al abonatilor-persoane juridice, conectati prin alte
tehnologii DSL (de exemplu SHDSL).

6.3.5. Acest indicator va reflecta numarul total al abonatilor-persoane juridice conectati
prin tehnologii grupate generic in notiunca de FTTx. FTTX presupune ca reteaua de acces
bazata pe cabluri optice este adusd pind la client sau pind intr-o vecindtate clientului (de
exemplu pina la 300-500 metri pina la abonat, cu toate ca aceastd distantd este doar
exemplificativd si ar putea depdsi aceste lungimi) §i conectare a abonatului printr-un
brangsament bazat pe cablu de cupru. Acestea permit acces In banda foarte larga (notiune
generica pentru caracterizarea vitezelor de acces ce le depasesc pe cele teoretice ale
accesului prin ADSL2+ de 24 Mbps). Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi
calculata de Excel in mod automat, in baza valorii indicatorilor 6.3.6+6.3.11.

6.3.6. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane juridice, conectati la
retea prin conexiuni optice pind la oficiu. Aceasta presupune ca echipamentul terminal de
abonat opereaza conexiune opticd pe partea de intrare. Pentru comoditate, valoarea acestui
indicator se va calcula automat, in baza valorii indicatorilor 6.3.7+6.3.8+6.3.9+6.3.10.
6.3.7. Aici se va indica numarul abonatilor- persoane juridice conectati la retea prin
conexiuni bazate pe retea de acces GPON (cu exceptia celor conectati pe bazd de GPON
pind la cladire sau pind la o vecinatate, care vor fi raportati la careva din indicatorii 6.3.12-
6.3.15).

6.3.8. Aici se va indica numarul abonatilor- persoane juridice conectati la retea prin
conexiuni bazate pe retea de acces GEPON/EPON (cu exceptia celor conectati pe baza de
GEPON/EPON pina la cladire sau pina la o vecinatate, care vor fi raportati la careva din
indicatorii 6.3.12-6.3.15).

6.3.9. Aici se va indica numarul abonatilor- persoane juridice conectati la retea prin
conexiuni optice Ethernet (conexiuni central office-abonat de tip P2P), cu exceptia celor
conectati pe bazd de FTTB/FTTN pina la cladire sau pind la o vecinatate, care vor fi
raportati la careva din indicatorii 6.3.12-6.3.15.

6.3.10. Aici se va indica numarul abonatilor- persoane juridice conectati la retea prin alte
conexiuni optice, care nu sunt de tip FTTB, FTTN, etc.

6.3.11. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane juridice, conectati la
retea prin intermediul unei retele de acces bazate pe cabluri optice pinad la cladire
supraetajatd (FTTB) sau pind la o vecinatate (FTTN), cu conectarea nemijlocitd a
abonatului la retea prin cabluri de bransament de cupru. Pentru comoditate, valoarea
acestul indicator se va calcula automat, In baza valorii indicatorilor 6.3.12+6.3.13+
6.3.14+6.3.15.

In cazul cind clientul (care poate fi generic reprezentat si printr-o clidire de dimensiuni
mari, supraetajata) este conectat conectat la retea prin conexiune optica si un MDU sau
switch la client (care dupa topologie este similard cu FTTB/FTTN) de la care sunt
conectate punctele terminale ale clientului, acesta va fi considerat conectat prin conexiuni
optice pind la client (FTTU) si raportat la careva din punctele 6.3.7-6.3.10, conform
pertinentei.
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Daca un client business are mai multe conexiuni (de exemplu oficii §i reprezentante),
acestea se vor considera generic drept conexiuni (abonati) distincte.

Daca printr-o conexiune este conectat un client business, care la rindul sau distribuie din
nume propriu serviciile catre alte companii (cum de exemplu ar putea fi companii care
gazduiesc parcuri tehnice, care oferd oficii si spatii comerciale), aceasta conexiune va fi
considerata drept un singur abonat.

6.3.12. Aici se va indica numarul abonatilor- persoane juridice conectati la retea prin
intermediul unor conexiuni optice (acestea pot fi, spre exemplu P2P (optical Ethernet) sau
P2MP (xPON)) pina la cladire supractajata, unde este instalat un echipament switch de la
care abonatii sunt bransati la retea cu ajutorul unor cabluri de cupru (de exemplu UTP)
prin conexiuni Ethernet.

6.3.13. Aici se va indica numarul abonatilor- persoane juridice conectati la retea prin
intermediul unor conexiuni optice (acestea pot fi, spre exemplu P2P (optical Ethernet) sau
P2MP (xPON)) pina la o vecindtate, unde este instalat un echipament de acces de la care
abonatii sunt bransati la retea cu ajutorul unor cabluri de cupru (de exemplu UTP) prin
conexiuni Ethernet (abonatii, tinind cont de limitarile Ethernet prin cupru, sunt situati pina
la 100 de metri de la punctul FTTN). De fapt, este utilizata aceeasi tehnologie si topologie
de retea ca si la punctul 6.3.12, iar diferenta rezida doar in formatul mediului rezidential
(a se vedea descrierea la punctul 6.2.13).

6.3.14. Aici se va indica numarul abonatilor- persoane juridice conectati la retea prin
intermediul unor conexiuni optice (acestea pot fi, spre exemplu P2P (optical Ethernet) sau
P2MP (xPON)) pind la o vecinatate, unde este instalat un echipament de acces de tip
VDSL (VDSL2), de la care abonatii sunt bransati la retea cu ajutorul unor cabluri de
cupru (de exemplu refolosire a buclelor de abonat ale retelei PSTN).

6.3.15. Aici se va indica numarul abonatilor- persoane juridice conectati la retea prin
intermediul altor tipuri de conexiuni FTTB/FTTN, care nu au putut fi raportati la careva
din indicatorii 6.3.12-6.3.14.

6.3.16. La acest indicator se va indica numarul abonatilor- persoane juridice, conectati la
retea prin intermediul unor conexiuni fixe prin tehnologii radio (relativ fixe, insd care pot
permite si utilizarea nomada a serviciilor. Utilizare nomada presupune ca de la trecerea
din raza de acoperire a unui emitator al retelei de radioacces la altul, conexiunea la retea
se pierde si necesitd reconectare).

6.3.17. Acest indicator va reflecta numarul abonatilor conectati la retea prin intermediul
unei retele de acces bazate pe topologii de retea Cablu TV (inclusiv topologii HFC, chiar
si FTTLA). Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi calculatd de Excel in mod
automat, in baza valorii indicatorilor 6.3.18+6.3.19+6.3.20.

6.3.18. — 6.3.20. La acesti indicatori se va raporta numarul de abonati- persoane juridice
conectati la retea de tip Cablu TV (prin cablu coaxial), corespunzator generatiei versiunii
retelei de acces DOCSIS.

6.2.21. Aici se va raporta numarul abonatilor- persoane juridice, conectati la retea de
banda larga prin alta tehnologie de acces, decit cele de la punctele 6.3.1-6.3.20.

6.2.22. Aici se va indica numarul abonatilor (din cei raportati deja la careva din punctele
6.3.1-6.3.20) conectati de furnizor la reteaua de acces in banda larga folosind servicii de
bitstream ale altui furnizor.

Abonati in banda larga la puncte fixe in functie de viteza de acces

Abonati — persoane individuale

Abonatii vor fi atribuiti in functie de viteza accesului (indiferent de tehnologia accesului,
viteza marchetatd conform planului tarifar/viteza maxima posibila a accesului, conform
pertinentei) la careva din punctele 6.2.23-6.2.27, indiferent daca conexiunea fizica si
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logica a abonatului este efectuata de catre furnizor, sau daca este utilizat un serviciu de
acces la bucla de abonat/serviciu de bitstream a altui furnizor.

ANRCETT asteapta ca sumele in parte ale indicatorilor 6.2.23-6.2.27 sa fie echivalenta cu
valoarea indicatorului 6.2 de mai sus. Aceasta presupune ca baza de abonati raportatd in
functie de tehnologii de acces este aici deplin descrisa sub aspect al vitezelor de acces.
6.2.23. -6.2.27. Aici se va raporta la fiecare indicator, conform pertinentei, numarul de
abonati- persoane individuale, care contracteaza servicii de acces cu viteze maximale
(conform planului tarifar) situate in careva dina aceste zone. Daca sunt oferite viteze de
acces diferite pentru resurse Internet in regiunea MD si resurse globale, se va raporta in
functie de viteza cea mai mare intre acestea. Daca sunt oferite viteze de schimb de date
intre utilizatori in perimetrul unei retele de acces local (de exemplu — in perimetrul unui
switch, unui DSLAM, OLT, unei retele MAN, WAN sau chiar in interiorul intregii retele
proprii ale furnizorului) care sunt diferite (mai mari) decit vitezele de acces catre resurse
MD sau globale (de exemplu din cauza limitarilor pe segmentul de conexiune la nivelul
retelei de agregare, transport sau la nivel de conexiune la resurse MD/globale), se va
raporta In functie de viteza de acces la resurse MD/globale (in functie de cea mai mare
intre acestea). Este presupus cd conexiunile sunt de tip “best-effort”, care presupun
asigurarea vitezei efective de acces in functie de incarcarea segmentelor de retea partajate
de abonati.

Abonati — persoane juridice

Abonatii vor fi atribuiti in functie de viteza accesului (indiferent de tehnologia accesului,
viteza marchetatd conform planului tarifar/viteza maxima posibild a accesului, conform
pertinentei) la careva din punctele 6.3.23-6.3.27, indiferent daca conexiunea fizica si
logicd a abonatului este efectuatd de catre furnizor, sau daca este utilizat un serviciu de
acces la bucla de abonat/serviciu de bitstream a altui furnizor.

ANRCETI asteapta ca sumele in parte ale indicatorilor 6.3.23-6.3.27 sa fie echivalenta cu
valoarea indicatorului 6.3 de mai sus. Aceasta presupune ca baza de abonati raportata in
functie de tehnologii de acces este aici deplin descrisa sub aspect al vitezelor de acces.
6.3.23. — 6.3.27. Aici se va raporta la fiecare indicator, conform pertinentei, numarul de
abonati- persoane juridice, care contracteaza servicii de acces cu viteze maximale
(conform planului tarifar) situate in careva dina aceste zone. Daca sunt oferite viteze de
acces diferite pentru resurse Internet in regiunea MD si resurse globale, se va raporta in
functie de viteza cea mai mare intre acestea.

Daca sunt oferite viteze de schimb de date intre utilizatori in perimetrul unei retele de
acces local (de exemplu — in perimetrul unui switch, unui DSLAM, OLT, unei retele
MAN, WAN sau chiar in interiorul intregii retele proprii ale furnizorului) care sunt
diferite (mai mari) decit vitezele de acces catre resurse MD sau globale (de exemplu din
cauza limitdrilor pe segmentul de conexiune la nivelul retelei de agregare, transport sau la
nivel de conexiune la resurse MD/globale), se va raporta in functie de viteza de acces la
resurse MD/globale (in functie de cea mai mare intre acestea). Este presupus ca
conexiunile sunt de tip "best-effort”, care presupun asigurarea vitezei efective de acces in
functie de Incarcarea segmentelor de retea partajate de abonati.

Abonati in banda larga la puncte fixe in functie de tipul abonamentului

Abonati — persoane individuale

Abonatii vor fi atribuiti in functie de tipul abonamentului pentr acces in banda larga (de
exemplu dacd printr-o conexiune de date este contractat doar un serviciu de banda larga,
sau mai multe servicii (double-, triple- sau quadruple-play)) la careva din punctele 6.2.36-
6.2.42.
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Tipul de abonament se va determina 1n functie de serviciile pe care abonatul este autorizat
de catre furnizor sa le utilizeze, conform planului tarifar la care este conectat.

ANRCETI asteapta ca suma indicatorilor 6.2.28+6.2.29+6.2.30+6.2.31+6.2.32 sa fie
echivalentd cu valoarea indicatorului 6.2 de mai sus. Aceasta presupune cd baza de
abonati raportata in functie de tehnologii de acces este aici deplin descrisa sub aspect al
tipurilor de abonamente.

6.2.28 Aici se va indica numarul de abonati- persoane individuale care contracteaza prin
conexiunea de acces doar servicii de acces in banda larga.

6.2.29 Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane individuale care
contracteaza prin conexiunea de acces de acces in banda largd doud tipuri de servicii.
Pentru comoditate, Excel va calcula valoarea acestui indicator in mod automat, in baza
valorii indicatorilor 6.2.29.1+6.2.29.2.

6.2.29.1 Aici se va indica numarul de abonati- persoane individuale, care prin conexiunea
de acces si planul tarifar ales pot utiliza servicii de acces la Internet si servicii de
televiziune multicanal (de exemplu Internet+ IPTV/Cablu TV).

6.2.29.2 Aici se va indica numarul de abonati- persoane individuale, care prin conexiunea
de acces si planul tarifar ales pot utiliza servicii de acces la Internet §i servicii voice-0over-
broadband.

6.2.30 Aici se va indica numarul de abonati- persoane individuale, care prin conexiunea
de acces si planul tarifar ales pot utiliza servicii de acces la Internet, tv multicanal si
servicii voice-over-pbroadband.

6.2.31 Aici se va indica numarul de abonati- persoane individuale, care prin conexiunea
de acces si planul tarifar ales pot utiliza servicii de acces la Internet, tv multicanal, servicii
voice-over-broadband si servicii de telefonie mobila (acesta, la rindul sau, prin alta
conexiune).

6.2.32 Aici se va indica numarul de abonati- persoane individuale, care prin conexiunea
de acces si planul tarifar ales pot utiliza servicii de acces la Internet in altd combinatie de
servicii, decit cele din punctele 6.2.29-6.2.31.

Abonati — persoane juridice

Abonatii vor fi atribuifi in functie de tipul abonamentului pentr acces in banda larga (de
exemplu daca printr-0 conexiune de date este contractat doar un serviciu de banda larga,
sau mai multe servicii (double-, triple- sau quadruple-play)) la careva din punctele 6.3.36-
6.3.42.

Tipul de abonament se va determina in functie de serviciile pe care abonatul este autorizat
de catre furnizor si le utilizeze, conform planului tarifar la care este conectat.

ANRCETI agsteaptd ca suma indicatorilor 6.2.28+6.3.29+6.3.30+6.3.31+6.3.32 sd fie
echivalentd cu valoarea indicatorului 6.3 de mai sus. Aceasta presupune cd baza de
abonati raportatd in functie de tehnologii de acces este aici deplin descrisa sub aspect al
tipurilor de abonamente.

6.3.28 Aici se va indica numarul de abonati - persoane individuale care contracteaza prin
conexiunea de acces doar servicii de acces in banda larga.

6.3.29 Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane individuale care
contracteaza prin conexiunea de acces de acces in bandad largd doud tipuri de servicii.
Pentru comoditate, Excel va calcula valoarea acestui indicator in mod automat, in baza
valorii indicatorilor 6.3.29.1+6.3.29.2.

6.3.29.1 Aici se va indica numarul de abonati- persoane individuale, care prin conexiunea
de acces si planul tarifar ales pot utiliza servicii de acces la Internet si servicii de
televiziune multicanal (de exemplu Internet+ IPTV/Cablu TV).
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6.3.29.2 Aici se va indica numarul de abonati- persoane individuale, care prin conexiunea
de acces si planul tarifar ales pot utiliza servicii de acces la Internet si servicii voice-over-
broadband.

6.3.30 Aici se va indica numarul de abonati- persoane individuale, care prin conexiunea
de acces si planul tarifar ales pot utiliza servicii de acces la Internet, tv multicanal si
servicii voice-over-broadband.

6.3.31 Aici se va indica numarul de abonati- persoane individuale, care prin conexiunea
de acces si1 planul tarifar ales pot utiliza servicii de acces la Internet, tv multicanal, servicii
voice-over-broadband si servicii de telefonie mobild (acesta, la rindul sau, prin alta
conexiune).

6.3.32 Aici se va indica numarul de abonati- persoane individuale, care prin conexiunea
de acces si planul tarifar ales pot utiliza servicii de acces la Internet n altd combinatie de
servicii, decit cele din punctele 6.3.29-6.3.31.

Pagina: ,,7. Venit Internet”

La aceastd pagina va fi raportat venitul din servicii cu amadnuntul de acces la
Internet la puncte fixe, inclusiv de acces in banda larga la puncte fixe.
7. Acest indicator va reflecta volumul total al venitului furnizorului provenit din servicii
cu amanuntul de acces la Internet, inclusiv din furnizare de servicii de acces in banda
largd. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi calculatd de Excel in mod
automat, in baza valorii indicatorilor 7.1+7.2. ANRCETI asteaptd ca valoarea acestui
indicator va fi echivalenta cu valoarea indicatorului 1.5.2 din pagina 1. Date generale”.
7.1. Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din furnizare de servicii de
acces in banda larga la puncte fixe. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi
calculata de Excel in mod automat, in baza valorii indicatorilor 7.3+7 4.
7.2. Aici se va indica volumul venitului provenit din alte servicii de acces la Internet la
puncte fixe (de exemplu Dial-Up).
Venit din servicii cu amanuntul de acces in banda larga la puncte fixe
Venit din furnizare de servicii citre abonati- persoane individuale
7.3. Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din furnizare de servicii de
acces in banda largd la puncte fixe prestate abonatilor- persoane individuale (case,
apartamente, gospodarii casnice). Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi
calculata de Excel in mod automat, in baza valorii indicatorilor 7.3.1+7.3.9.
In unele cazuri poate fi dificil de stabilit exact care este venitul de la abonat, care este
pentru servicii de acces in banda larga (indeosebi este cazul serviciilor double, triple,
quadruple-play, atunci cind acestea sunt oferite intr-un manunchi”). In asemenea cazuri,
serviciile ce vin de la serviciile voice si TV, care pot fi detasabile de venitul pentru intreg
pachetul (de exemplu cind este utilizat un constructor al pachetului, care arata distinct
tariful pentru acces si pentru serviciile voice si TV, sau servicii voce si TV consumate
suplimentar la ceea ce este inclus in abonament), acestea vor fi detasate (si alocate la
serviciile respective de voce (pagina”4. Venit telefonie”) sau TV (raport statistic CE-4)),
iar la venitul din servicii in banda larga va fi atribuita valoarea ramasa.
In cazurile serviciilor oferite “intr-un manunchi” (in bundle), unde venitul din diferite
servicii nu poate fi detasat, venitul din abonament va fi atribuit serviciilor in banda larga.
7.3.1. Aici se va indica venitul ce provine din servicii administrative (de exemplu
perfectari si reperfectari de contracte, etc) si din conectarea abonatilor in banda larga-
persoane individuale (doar daca sunt utilizate tarife pentru conectare. Daca sunt utilizate,
spre exemplu, practici prin care abonatul sa achite in avans abonamentul la conectare pe o
perioada determinatd, acest venit se va atribui la abonamente).
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7.3.2. Aici se va indica venitul provenit din abonamentele abonatilor- persoane
individuale conectate Tn banda larga prin intermediul tehnologiilor ADSL.

7.3.3. Aict se va indica venitul provenit din abonamentele abonatilor- persoane
individuale conectate in bandad largd prin intermediul tehnologiilor VDSL (cu exceptia
situatiei descrise la punctul 7.3.7).

7.3.4. Aici se va indica venitul provenit din abonamentele abonatilor- persoane
individuale conectate in bandd larga prin intermediul tehnologiilor xXPON (conexiuni
optice ale abonatilor).

7.3.5. Aici se va indica venitul provenit din abonamentele abonatilor- persoane
individuale conectate in banda largd prin intermediul tehnologiilor FTTU (FTTH) active
(p2p, astfel ca optical Ethernet pina la abonat).

7.3.6. Aici se va indica venitul provenit din abonamentele abonatilor- persoane
individuale conectate in banda larga prin intermediul unei retele ce operecaza tehnologia de
acces DOCSIS (spre exemplu abonati conectati la o retea HFC (Cablu TV), FTTLA).
7.3.7. Aici se va indica venitul provenit din abonamentele abonatilor- persoane
individuale conectate in banda largd prin intermediul tehnologiilor FTTB/FTTN, inclusiv
dacd 1n cadrul topologiei FTTB/FTTN se foloseste VDSL pe segmentul de bransament al
abonatului.

7.3.8. Aici se va indica venitul provenit din abonamentele abonatilor- persoane
individuale conectate In banda larga prin intermediul tehnologiilor de radioacces in banda
larga.

7.3.9. Aici se va indica venitul provenit din abonamentele abonatilor- persoane
individuale conectate in banda larga prin alte tehnologii.

Venit din furnizare de servicii catre abonati- persoane juridice

7.4. Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din furnizare de servicii de
acces 1n banda larga la puncte fixe prestate abonatilor- persoane juridice (clienti business,
companii, institutii, organizatii, etc). Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi
calculata de Excel i1n mod automat, in baza valorii indicatorilor 7.4.1+7.4.9.

In unele cazuri poate fi dificil de stabilit exact care este venitul de la abonat, care este
pentru servicii de acces in banda larga (indeosebi este cazul serviciilor double, triple,
quadruple-play, atunci cind acestea sunt oferite “intr-un manunchi”). In asemenea cazuri,
serviciile ce vin de la serviciile voice §i TV, care pot fi detasabile de venitul pentru intreg
pachetul (de exemplu cind este utilizat un constructor al pachetului, care aratd distinct
tariful pentru acces si pentru serviciile voice si TV, sau servicii voce si TV consumate
suplimentar la ceea ce este inclus in abonament), acestea vor fi detasate (si alocate la
serviciile respective de voce (pagina”4. Venit telefonie”) sau TV (raport statistic CE-4)),
iar la venitul din servicii in banda largd va fi atribuiti valoarea ramasi. In cazurile
serviciilor oferite ”intr-un manunchi” (in bundle), unde venitul din diferite servicii nu
poate fi detasat, venitul din abonament va fi atribuit serviciilor in banda larga.

7.4.1. Aici se va indica venitul ce provine din servicii administrative (de exemplu
perfectari si reperfectari de contracte, etc) si din conectarea abonatilor in bandd larga-
persoane individuale (doar daca sunt utilizate tarife pentru conectare. Daca sunt utilizate,
spre exemplu, practici prin care abonatul sa achite in avans abonamentul la conectare pe o
perioada determinata, acest venit se va atribui la abonamente).

7.4.2. Aici se va indica venitul provenit din abonamentele abonatilor- persoane
individuale conectate in banda larga prin intermediul tehnologiilor ADSL.

7.4.3. Aici se va indica venitul provenit din abonamentele abonatilor- persoane
individuale conectate in banda largd prin intermediul tehnologiilor VDSL (cu exceptia
situatiei descrise la punctul 7.4.7).
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7.4.4. Aici se va indica venitul provenit din abonamentele abonatilor- persoane
individuale conectate in banda larga prin intermediul tehnologiilor xPON (conexiuni
optice ale abonatilor).

7.4.5. Aici se va indica venitul provenit din abonamentele abonatilor- persoane
individuale conectate in banda largd prin intermediul tehnologiilor FTTU (FTTH) active
(p2p, astfel ca optical Ethernet pina la abonat).

7.4.6. Aici se va indica venitul provenit din abonamentele abonatilor- persoane
individuale conectate in banda larga prin intermediul unei retele ce opereaza tehnologia de
acces DOCSIS (spre exemplu abonati conectati la o retea HFC (Cablu TV), FTTLA).
7.4.7. Aicit se va indica venitul provenit din abonamentele abonatilor- persoane
individuale conectate in banda largd prin intermediul tehnologiilor FTTB/FTTN, inclusiv
daca in cadrul topologiei FTTB/FTTN se foloseste VDSL pe segmentul de bransament al
abonatului.

7.4.8. Aici se va indica venitul provenit din abonamentele abonatilor- persoane
individuale conectate in banda larga prin intermediul tehnologiilor de radioacces in banda
larga.

7.4.9. Aici se va indica venitul provenit din abonamentele abonatilor- persoane
individuale conectate in banda largd prin alte tehnologii.

Pagina: ,,8. Trafic Internet”

La aceasta pagind se va indica volumul traficului de acces la Internet al abonatilor prin
intermediul retelelor fixe. Trafic Internet in banda larga fixa se refera la traficul generat de
abonati in banda largd fixa, masurat la punctul de acces al utilizatorului final. Trebuie sa
fie mdsurat prin Insumarea traficului de descarcare si incarcare. Nu va fi inclus traficul
IPTV.

8. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces la Internet al
abonatilor prin intermediul retelelor fixe xDSL, FTTx, DOCSIS. Valoarea indicatorului
va cumula cifrele indicatorilor 8.1. + 8.2. + 8.3. + 8.4.

8.1. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces la Internet al
abonatilor prin intermediul retelelor fixe xDSL.

8.1.1. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele fixe xDSL
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti economici, organizatii,
institutii.

8.1.2. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele fixe xDSL
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de persoane individuale.

8.2. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces la Internet al
abonatilor prin intermediul retelelor fixe FTTX.

8.2.1. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele fixe FTTx
generat de utilizatorii care subscriu serviciile 1n calitate de agenti economici, organizatii,
nstitutii.

8.2.2. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele fixe FTTx
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de persoane individuale

8.3. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces la Internet al
abonatilor prin intermediul retelelor fixe DOCSIS.

8.3.1. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele fixe
DOCSIS generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti economici,
organizatii, institutii.
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8.3.2. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele fixe
DOCSIS generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de persoane individuale.

8.4. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces la Internet al
abonatilor prin intermediul retelelor fixe altele decat cele de la punctele 8.1., 8.2., 8.3.
8.4.1. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele fixe altele
decat cele de la punctele 9.1., 9.2., 9,3 generat de utilizatorii care subscriu serviciile in
calitate de agenti economici, organizatii, institutii.

8.4.2. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele fixe altele
decat cele de la punctele 9.1., 9.2., 9,3 generat de utilizatorii care subscriu serviciile in
calitate de persoane individuale.

Pagina ,,9. Abonati din servicii TV contra plata”

In aceasta pagind se va completa informatia despre utilizatorii (abonatii) care sunt
conectati la reteaua de comunicatii electronice radio terestrd, prin cablu (de orice tipuri),
prin satelit (DTH) si receptioneaza prin aceasta programe audiovizuale. Nu vor fi reflectati
utilizatorii care acceseaza servicii free-to-air care nu permit numararea lor (de exemplu
utilizatorii de servicii de televiziune, radiodifuziune analogica terestra care acceseaza in
mod anonim §i neidentificat serviciile de continut).

9. Acest indicator va include toti abonatii TV contra plata - 9.1-9.4, toti abonatii TV care
achitd contractul de prestare servicii TV, dar si Tn baza unui contract de prestare a
serviciilor integrate double play sau triple play.”

9.1 Acest indicator va reflecta numarul total de abonati la un serviciu de televiziune prin
retea de cablu TV, fie acesta difuzat in format analog sau digital. Pentru comoditate, Excel
va calcula acest indicator automat, 1n baza datelor cuprinse de indicatorii
9.1.1+9.1.2+9.1.3.

9.1.1 Aici se va indica numarul abonatilor prin intermediul retelei de cablu TV ce
receptioneaza (pot receptiona, sunt autorizati s receptioneze) semnal de televiziune
multicanal doar in format analog.

9.1.2 Aici se va indica numarul abonatilor prin intermediul retelei de cablu TV ce
receptioneaza (pot receptiona, sunt autorizati sa receptioneze) atit semnal de televiziune
multicanal in format analog, cit si in format digital.

9121 Aici se va indica numarul abonatilor din punctul 2.5 care pot receptiona (sunt
autorizati sa receptioneze) servicii de programe in format de rezolutie inaltda HDTV.

9.1.3 Aici se va indica numarul abonatilor prin intermediul retelei de cablu TV ce
receptioneaza (pot receptiona, sunt autorizati sa receptioneze) doar semnal de televiziune
multicanal in format digital (DVB-C).

9.1.3.1 Aici se va indica numarul abonatilor din punctul 2.7 care pot receptiona (sunt
autorizati sd receptioneze) servicii de programe in format de rezolutie inalta HDTV.

9.2. Aici se va indica numarul abonatilor ce sunt conectati la reteaua de acces de banda
largd si pot utiliza (sunt autorizati sa utilizeze) servicii de televiziune IPTV oferite de
furnizor.

9.2.1. Aici se va indica numarul abonatilor din punctul 2.17 care pot receptiona (sunt
autorizati sa receptioneze) servicii de programe in format de rezolutie inaltda HDTV.

9.3 Acest indicator va reflecta numarul total de abonati la un serviciu de televiziune prin
eter. Pentru comoditate, Excel va calcula acest indicator automat, in baza datelor cuprinse
de indicatorii 9.3.1+9.3.2+9.3.3.
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9.3.1 Acest indicator va reflecta numarul total de abonati la un serviciu de televiziune prin
retea MMDS, fie acesta difuzat in format analog sau digital.

9.3.1.1 Aici se va indica numarul abonatilor din punctul 9.3.1 care pot receptiona (sunt
autorizati sa receptioneze) servicii de programe in format de rezolutie inalta HDTV.

9.3.2 Acest indicator va reflecta numarul total de abonati la un serviciu de televiziune
digitala terestra DVB-T.

9.3.2.1 Aici se va indica numarul abonatilor din punctul 9.3.2 care pot receptiona (sunt
autorizati sa receptioneze) servicii de programe in format de rezolutie inalta HDTV.

9.3.3 Acest indicator va reflecta numarul total de abonati la un serviciu de televiziune
mobild DVB-H.

9.4 Aici se va indica numarul abonatilor conectati la un sistem de receptie a programelor
prin satelit DTH.

Raport statistic CE-3 — Retele si servicii mobile

Au obligatia sd completeze acest formular acei furnizori, care oferda servicii de
comunicatii electronice mobile, fie prin retele proprii sau virtuale. Raportul se
completeaza trimestrial (timp de 45 zile de la Incheierea perioadei de raportare) si in
format cumulativ pe perioada anului calendaristic.

Instructiunile privind completarea paginii de titlu pot fi citite aici.

Pagina: ,,1. Date generale”

Aceastd pagina este identica pentru formularele CE-2 si CE-3. Prin urmare, in cazul cind
se prezintd mai mult de unul din aceste rapoarte, completarea cel putin unei aceste foi este
suficientd. In caz daca in fiecare din raportele prezentate este completati aceasta pagina,
este asteptat ca datele intre acestea nu contin divergente. Dacd acestea vor contine
divergente, ANRCETI va contacta persoana de contact pentru precizari.

Datele generale despre furnizor, completate la aceastd pagind vor descrie de ansamblu
activitatea operationald a furnizorului (prin urmare, va furniza informatie ce cuprinde
toate activitatile de comunicatii electronice ale furnizorului) si detaliat pe compartimente
specifice de activitate din domeniul comunicatiilor electronice.

Date privind venitul furnizorului
1.1 Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura cu toate
serviciile de comunicatii electronice furnizate de operator. Pentru comoditate, acest
indicator este calculat de Excel automat, in baza informatiilor de detaliere continute la
indicatorii 1.2+1.6+1.10+1.14+1.15. Informatia despre venitul total operational al
furnizorului va cuprinde intreaga informatie despre marimea venitului obtinut de furnizor
din intreaga activitate operationald, inclusiv si daca existd activitati ce nu sunt comunicatii
electronice (prin urmare, valoarea acestui indicator va fi echivalentd cu suma randurilor
010 si 040 ale Raportului intreprinderii privind rezultatele financiare (Formularul nr.2,
Anexa nr.2 la SNC 5)) si nu va include venitul din activitatea financiara, de investitii si
venitul exceptional.
1.2 Acest indicator va descrie volumul venitului provenit din activitifi de retele fixe
(furnizare de retele fixe si servicii pe baza acestor retele). Pentru comoditate, Excel va
calcula acest indicator automat, in baza informatiilor cuprinse la indicatorii 1.3+1.4+ 1.5.
1.3. Acest indicator va descrie volumul venitului provenit din furnizare de servicii cu

amanuntul de retele fixe. Servicii cu amanuntul inseamna acele servicii, care sunt

oferite clientilor finali, persoane fizice si juridice, institutii. Nu includ serviciile oferite
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altor operatori (cu exceptia serviciilor care sunt utilizate de acestia in calitate de client

cu amanuntul). Pentru comoditate, Excel va calcula automat valoarea acestui indicator,

in baza informatiilor cuprinse la punctele 1.3.1-1.3.4.
1.3.1. Se va indica venitul provenit din vanzare cu amanuntul a serviciilor de telefonie
fixa (inclusiv daca serviciile sunt utilizate in mod nomad), inclusiv conectare, servicii
administrative, abonamente, optiuni, apeluri catre toate directiile, Dial-Up, servicii cu
valoare adiaugata si alte venituri din servicii ce se referd la telefonie fixd. In cazul cand
sunt oferite mai multe servicii, printre care si telefonie fixa (de pachete de servicii double,
triple-play), la acest compartiment se va indica venitul doar pentru serviciile ce se refera la
telefonie fixa, daca este posibila despartirea datelor cu privire la venitul din aceste servicii.
In cazul venitului ce nu poate fi despartit (de exemplu taxe de conectare, abonamente care
servesc pentru 2, 3 si mai multe servicii), se va aprecia care este serviciul de baza si
venitul dat se va aloca acelui serviciu. Spre exemplu venitul dintr-un abonament triple-
play de acces in banda larga, care cuprinde serviciul de acces la Internet, telefonie in
banda largad, televiziune, daca nu poate fi detasat intre aceste servicii conform principiului
cauzalitatii, se va atribui accesului Tn banda largd, dacd acesta este de baza pentru furnizor.
In acelasi timp, venitul distinct pentru anumite apeluri voce, sau, de exemplu, pentru
anumite canale TV sau blocuri de canale, video-la-cerere vor fi clasificate conform
principiului cauzalitatii respectiv serviciului de telefonie fixa sau serviciilor audiovizuale
corespunzatoare.
1.3.2. Se va indica venitul provenit din vanzare cu amanuntul a serviciilor de acces la
Internet prin retele fixe, in care va fi inclus si accesul in banda larga prin retele fixe. In
cazul furnizdrii mai multor servicii (de ex. Acces la Internet, telefonie fixa, telefonie
mobila, televiziune prin cablu sau IPTV) aici se va aloca doar venitul provenit din
furnizarea serviciului de acces la Internet (inclusiv si venit din trafic de date contorizat), in
comune de servicii.
1.3.3. Se va indica venitul provenit din furnizare de servicii cu amanuntul de linii
inchiriate, adica cele oferite clientilor ce nu sunt furnizori de comunicatii electronice (de
exemplu abonatilor corporativi, banci, institutii). Liniile inchiriate presupune punerea la
dispozitia clientului a unor capacitati de transport dedicate clientului de la un punct pina la
altul (sau intre mai multe puncte), fard comutarea, gestionarea traficului transmis prin
acestea. La linii inchiriate fixe se vor atribui atit serviciile furnizate prin linii fizice de
cupru sau optice, cit si cele oferite prin intermediul undelor radio, cu exceptia situatiilor
cind serviciul de linii inchiriate se ofera prin intermediul retelei de acces mobile (prin
intermediul terminalelor de retea mobild), care vor fi considerate servicii de retea mobila.
1.3.4. Se vor indica alte veniturile provenite din vanzare cu amanuntul a serviciilor de
retele fixe, care nu pot fi clasificate la punctele 1.3.2-1.3.3 (de exemplu servicii de
telegraf, alte).
1.4. Acest indicator va descrie volumul venitului provenit din vinzare de servicii cu
ridicata. Serviciile cu ridicata sunt serviciile prestate pentru alti operatori si nu se refera la
vinzarile catre clientii majori, chiar daca vinzarile catre acestia ar putea sa fie mai mari
decit spre anumiti operatori pentru servicii cu ridicata. In principiu nu se vor considera ca
servicii cu ridicata acele furnizari catre al{i operatori, care sunt utilizate de acestia in
calitate de consum final (de exemplu, pentru scopuri de oficiu). Pentru comoditate, Excel
va calcula automat valoarea acestui indicator, in baza informatiilor cuprinse la punctele
1.4.1-1.4.6.
1.4.1. Se va indica volumul venitului din furnizare de servicii de terminare in proprie
retea a apelurilor voce de toate categoriile (terminare locald, nationala a apelurilor initiate
in alte retele nationale sau strdine, terminare internationald de trafic n proprie retea).
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1.4.2. Se va indica volumul venitului din furnizare de alte servicii de interconectare
(initiere de apeluri, tranzit national §i international, peering de retele).

1.4.3. Se va indica venitul din furnizare de acces la bucla locald (total, partajat, prin
bitstream, la subbucla locald), indiferent de mediul buclei locale prin care se ofera accesul
(cupru sau fire optice).

1.4.4. Se va indica venitul din furnizare de alte servicii de acces la infrastructura de
retea §1 cea asociatd (colocare, arenda canalizarii, spatii, piloni, alte servicii de suport
infrastructura de retea, etc.).

1.4.5. Se va indica venitul din prestare de servicii de linii inchiriate cu ridicata, inclusiv
capacitati de unde WDM, fibra sura, alte tehnologii prin care se ofera servicii de
capacitati. Aici vor fi raportate atit serviciile cu ridicata oferite prin linii fizice de cupru
sau optice, cit si cele prin unde radio, cu exceptia, insa, a acelor servicii de capacitati
inchiriate, care sunt oferite prin intermediul unei retele de acces mobil (cum, de exemplu
linii ce ar fi furnizate prin intermediul terminalelor mobile), care vor fi raportate la
activitafi mobile, conform pertinentei.

1.4.6. Se vor indica veniturile provenite din vanzare a altor servicii cu ridicata, care nu
au putut fi clasificate la careva din activitatile de la punctele 1.4.1-1.4.5.

1.5. Se vor indica veniturile provenite din alte servicii de retele fixe furnizate, care nu au
putut fi clasificate la careva din activitatile de la punctele 1.3.1.-1.3.4 51 1.4.1.- 1.4.6.

1.6. Acest indicator va descrie venitul provenit din furnizare de retele mobile si servicii de
retele mobile. O retea de radioacces se considera mobila daca intre celulele ei este
realizata functia handover a echipamentului terminal si care-i permite acestui echipament
sd treacd dintr-o zond acoperitd in alta farda sa piardd conexiunea la retea. Pentru
comoditate, acest indicator va fi calculat automat de Excel, in baza informatiilor continute
la indicatorii 1.7, 1.8, 1.9.

1.7. Acest indicator va contine informatia cu privire la totalul venitului provenit din
vanzarea serviciilor cu amanuntul de retele mobile. Servicii cu amanuntul sunt acele
servicii, prestate clientilor finali, persoane individuale sau clienti business, cu exceptia
serviciilor oferite altor operatori. In unele cazuri serviciile prestate altor operatori de
asemenea pot fi servicii cu amanuntul cum, de exemplu servicii de telefonie mobila pentru
necesitatile de serviciu ale operatorului-client. Pentru comoditate, acest indicator va fi
calculat de Excel in mod automat, pe baza informatiilor despre venit de la indicatorii
1.7.1.-1.7.4.

1.7.1.  Aici vor fi indicate veniturile provenite din furnizare de servicii cu amanuntul de
telefonie mobila (servicii voce) prestate clientilor, inclusiv servicii de date SMS, MMS
care sunt suplimentare serviciilor de telefonie mobild, servicii de roaming furnizate
clientilor proprii.

1.7.2.  Se vor indica veniturile provenite din vanzare cu amanuntul a serviciilor mobile
de acces la Internet, inclusiv prin banda larga prin retele mobile. Acestea vor include
venitul din abonamente pentru acces la Internet, optiuni pentru servicii Internet si trafic,
venit din trafic de acces la Internet, servicii administrative aferente acestor servicii. In
cazul furnizarii mai multor servicii unde venitul nu poate fi despartit (de exemplu taxe de
conectare, abonamente care servesc pentru 2, 3 si mai multe servicii), se va aprecia care
este serviciul de baza (telefonie sau date mobile) si venitul dat se va aloca acelui serviciu.
In caz dacd venitul este usor detasabil conform principiului cauzalitatii, acesta va fi
raportat la activitatea corespunzatoare.

1.7.3.  Se vor indica alte venituri din furnizare de servicii de date mobile cu amanuntul,
care nu au putut fi clasificate la 1.7.2 (spre exemplu servicii de date de tip M2M, altele).
1.7.4. Se va indica alt venit ce sunt provenite din servicii mobile cu amanuntul dar nu
au putut fi clasificate in careva din punctele 1.7.1-1.7.3
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1.8. Acest indicator va descrie venitul furnizorului din prestare de servicii de retea mobila
cu ridicata. Acestea cuprind serviciile prestate altor operatori prin intermediul retelei
mobile operate, cu exceptia acelor servicii care pot fi considerate drept consum final (a se
vedea explicatia de la punctul 1.7).

1.8.1. Aici se va indica volumul venitului din furnizare de servicii de terminare in
proprie retea de telefonie mobild a apelurilor voce de toate tipurile (terminare nationala a
apelurilor initiate in alte retele nationale sau strdine, terminare internationala a apelurilor
in proprie retea mobild).

1.8.2. Se va indica volumul venitului din alte servicii de interconectare (initiere de
apeluri, tranzit national si international, terminare de SMS, MMS, etc).

1.8.3. Se va indica volumul venitului din serviciile oferite altor furnizori pentru
deservirea utlizatorilor acestora aflati in roaming in propria retea.

1.8.4. Se va indica volumul venitului din servicii de gazduire a unor retele de tip
MVNO (retele mobile virtuale), indiferent de gradul de asumare a functiilor unei retele
mobile de catre MVNO (pina la functia de revanzare sub marca comerciald a MVNO a
serviciilor de retea oferite).

1.8.5. Se va indica venitul din furnizare de servicii de acces la infrastructura de retea si
cea asociatd (colocare, arenda canalizarii, spatii, piloni, alte servicii de suport
infrastructura de retea, utilizare comuna a capacitatilor retelei de radioacces).

1.8.6. Se va indica venitul din prestare de servicii operatorilor de linii inchiriate prin
reteaua de acces mobild (nu se vor include in acestea veniturile provenite din serviciile de
linii inchiriate oferite prin intermediul retelei de transport, care nu implica reteaua de
radioacces. A se vedea explicatiile la punctul 1.4.5).

1.8.7. Se va indica venitul din alte servicii cu ridicata de retele mobile oferite
furnizorilor, care nu au putut fi clasificate la careva din punctele 1.8.1-1.8.6

1.9.Se vor indica veniturile provenite din alte servicii furnizate asociate cu retelele
mobile, care nu au putut fi clasificate la careva din categoriile 1.7.1-1.7.4 51 1.8.1-1.8.7.
1.10.  Acest indicator va reflecta situatia venitului provenit din diferite activitati de
furnizare de retele audiovizuale si de difuzare de continut audiovizual. Pentru comoditate,
Excel va calcula automat valoarea acestui indicator in baza informatiilor de la indicatorii
1.11,1.12 51 1.13.

1.11.  Aici va fi reflectat venitul din vinzare de servicii audiovizuale cu amanuntul
direct catre utilizatorii finali. Spre exemplu abonamente achitate de utilizatori sau alte
forme de achitare a serviciilor de catre utilizatori. Pentru comoditate, valoarea acestui
indicator va fi calculata de Excel automat, in baza informatiilor de la indicatorii 1.11.1-
1.11.2.

1.11.1 - 1.11.2. Se va indica volumul venitului provenit din vanzarile directe catre
utilizatori ale serviciilor prin tehnologia respectiva fiecarui indicator. Spre exemplu, aici
vor fi atribuite veniturile provenite din conectare la retea audiovizuald, abonamentele
utilizatorilor, optiuni de servicii, video-la-cerere, pay-per-view, venit din servicii double-
play, triple-play, etc ce a fost detasat de venitul de la celelalte servicii ale pachetului de
servicii.

1.12.  Se va indica volumul venitului provenit din servicii oferite detindtorilor de
programe (canale) audiovizuale ce constau in transportul si difuzarea catre utilizatori a
continutului de programe audiovizuale prin retea radio terestrd, de cablu, etc.

1.13.  Se va indica volumul venitului provenit din vanzarea altor servicii de comunicatii
audiovizuale, care nu au putut fi clasificate la careva din punctele 1.12 sau 1.12.

1.14.  Se va indica venitul din activitati de instalare, operare/gestionare a retelelor de
comunicatii electronice al furnizorilor care opereaza retele fixe (pentru servicii de
telefonie fixa, Internet si transport date.
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1.15. Se va indica alt venit din furnizare de retele sau servicii de comunicatii electronice,
care nu au putut fi clasificate la niciuna din activitatile descrise in punctele 1.4 — 1.17 si
subpunctele aferente acestor.

1.2. Date privind investitiile

1.16. La acest indicator se va raporta valoarea totala a investitiilor directe ale furnizorului
in retele si servicii de comunicatii electronice, licente, brevete, edificii si infrastructuri
asociate acestor, capacitati operationale, etc, care, Insd, nu vor include investitiile
legate de achizitii si fuziondri, investitiile in capitalul altor companii. Pentru
comoditate, Excel va calcula automat valoarea acestui indicator in baza indicatorilor
1.16.1, 1.16.2, 1.16.3 si 1.16.4, care vor cuprinde investitiile clasificate in functie de
tipurile de retele. Acolo unde alocatiile investitionale au fost efectuate spre mai multe
tipuri de retele si servicii, acestea se vor clasifica in functie de principiul cauzalitatii in
masura in care pot fi detasate, iar dacd nu pot fi detasate — vor fi alocate activitatii
principale pentru care au fost alocate.

1.16.1. Se vor indica investitiile directe, care sunt indreptate spre dezvoltarea retelelor si

serviciilor de telefonie fixa.

1.16.2. Se vor indica investitiile directe, care sunt indreptate spre dezvoltarea retelelor si

serviciilor de transport date si Internet.

1.16.3. Se vor indica investitiile directe, care sunt indreptate spre dezvoltarea retelelor si

serviciilor de comunicatii mobile.

1.16.4. Se vor indica investitiile directe, care sunt indreptate spre dezvoltarea retelelor si

serviciilor de comunicatii audiovizuale.

1.3. Date privind personalul

1.17.Se va indica numarul total al angajatilor furnizorului la sfarsitul perioadei de
raportare. In caz ci activititile ce nu sunt legate de comunicatii electronice sunt
semnificative sau preponderente, se va indica numarul angajatilor ce pot fi direct
atribuifi doar la activitatea de comunicatii electronice a intreprinderii.

1.17.1. Se va indica numarul de persoane angajate de gen masculin, determinate conform

logicii expuse la pl.17.

1.17.2. Se va indica numarul de persoane angajate de gen femenin, determinate conform

logicii expuse la pl.17.

1.1.

Pagina: ,,2. Abonati mobili”

In aceastd pagina vor fi incluse datele despre numarul abonatilor la servicii mobile
si utilizatori de asemenea servicii, inclusiv abonatii serviciilor care sunt parte a unor
servicii integrate de comunicatii electronice (pachete de servicii sau servicii legate).

Abonati mobili, In sensul prezentului formular statistic, Inseamna ,,linii” telefonice
mobile, unde fiecare ,,linie” este virtual reprezentatad de o cartela SIM, R-UIM, USIM, etc,
prin care echipamentul terminal se conecteaza la reteaua mobila. Forma relatiilor juridice
intre furnizor si persoana ,,abonat” poate fi atit un contract incheiat, cit si prin aderare la
un serviciu ce nu necesitd un astfel de contract scris (de ex.servicii pre-platite) si persoana
care a acceptat serviciul furnizorului este anonima.

Utilizatori mobili, in sensul acestui document, este folosit pentru a masura latura
calitativa a bazei de abonati. Astfel, spre exemplu, utilizatori de servicii 3G ar insemna
abonati la retea, care intr-o anumitd perioadd au facut uz de careva servicii prin
intermediul unei retele de radioacces considerata din familia retelelor 3G.
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Abonati si utilizatori mobili

2.1. Numarul total al abonatilor la servicii mobile va cuprinde toti abonatii (manifestati
prin numadr de cartele SIM, RUIM,USIM,etc) la reteaua de radioacces mobil, care sunt
activi (a se vedea descrirea de mai jos a notiunii de abonati activi), indiferent daca acestia
subscriu un serviciu de baza de voce, Internet mobil, transport date (de ex. M2M-
machine-to-machine), alti abonati. Indicatorul dat va reprezenta suma indicatorilor 2.2, 2.3
si 2.4. Pentru comoditate, acest indicator va fi calculat de Excel automat.

2.2. Acest indicator va cuprinde numarul total de abonati activi la servicii de voce prin
intermediul retelei mobile (daca furnizorul opereaza citeva tipuri de retele de radioacces
mobil, aceastea vor fi considerate generic drept o retea). La acest indicator se vor raporta
abonatii care subscriu o ofertda a furnizorului, destinatd pentru servicii voce, chiar daca
consumul efectiv de servicii de catre client poate sd arate ca serviciul este utilizat in
totalitate sau in mare parte pentru alte servicii (de ex. pentru acces mobil la Internet, SMS,
MMS, alte). Acest indicator va fi echivalent cu suma indicatorilor 2.2.1 si 2.2.2 si pentru
comoditate va fi calculat de Excel automat.

2.3. Acest indicator va cuprinde numarul total de abonati activi, care subscriu pentru un
serviciu de baza de acces la Internet prin intermediul retelei mobile de radioacces
(necatind la faptul ca consumul ar putea avea loc intr-un loc fix). Astfel, spre exemplu,
acest indicator va reflecta numarul de abonati (activi) la servicii de acces mobil prin
intermediu de modeme USB, PCMCIA, modeme de acces mobil incorporate in laptop sau
computer, etc, chiar dacd acest serviciu permite efectuarea si primirea de apeluri voce,
SMS, etc. Valoarea indicatorului dat va fi echivalenta cu cea a indicatorului 2.3.1.

2.3.a Numarul abonatilor M2M va include utilizatori ai serviciului de transmisiuni date
mobile M2M. M2M reprezintd comunicarea dintre echipamentele aflate la distanta si
aplicatiile la care sunt conectate.

2.4. Acest indicator va cuprinde numarul de abonati (echivalent al numarului de SIM,
RUIM, USIM, etc) activi care subscriu pentru un alt serviciu prin reteaua de radioacces
mobil, decit cele care pot fi clasificate la punctele 2.2 si 2.3. Astfel aici ar putea fi inclus
(fara a se limita la acestia) ,,abonatii” care utilizeaza reteaua de radioacces mobil pentru
comunicatii de gen M2M (machine-to-machine), supraveghere video, transport date,
altele. Aprecierea faptului daca un abonat este activ sau neactiv se va face conform
urmatoarelor criterii:

Pentru abonati cu abonament — acei abonati prin abonament, care in decursul ultimelor 3
luni au efectuat plati legate de abonament sau au utilizat un careva serviciu al retelei
mobile (fie acesta platit sau obtinut gratis, ca parte a pachetului, ca bonus, ca promotie,
achitat de partea apelantd in cazul apelurilor de intrare (insa fara SMS, MMS de intrare,
care sunt automat transmise abonatului de catre retea) etc.). Aici nu vor fi inclusi acei care
raspund criteriilor date in ultimele 3 luni, insa in careva mod s-au dezabonat.

Pentru abonati prin cartele pre-platite — acei abonati (cartele SIM, RUIM, USIM, etc), care
au utilizat in ultimele 3 luni cel putin un serviciu platit (inclusiv daca este platit din contul
de credit al abonatului catre furnizor, sau daca a consumat servicii care sunt acordate de
catre furnizor asociat cu serviciul sdu preplatit ( de ex. diferite bonusuri) sau este
consumat un serviciu achitat de partea apelantd pentru apeluri de intrare (insa fard SMS,
MMS de intrare, care sunt automat transmise abonatului de cétre retea)). Nu vor fi inclusi
in acest indicator acei abonati care raspund acestor criterii de utilizare pentru ultimele 3
luni, Tnsd s-au dezabonat prin anuntarea furnizorului sau prestarea de catre furnizor a
serviciilor catre aceste numere a fost reziliata.
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Descrierea bazei de abonati la telefonie mobila

2.2.1. Se va indica numarul de abonati (cartele SIM, RUIM, USIM) la telefonie mobila
(conform principiilor descrise la p.2.2) cu abonament activi (conform criteriilor de mai sus
de determinare a abonatilor activi).

2.2.2. Se va indica numarul de abonati activi (cartele SIM, RUIM, USIM) la telefonie
mobila (conform principiilor descrise la p.2.2) conectati prin cartele preplatite (conform
criteriilor de mai sus de determinare a abonatilor activi).

2.2.3. Se vaindica numarul altor abonati la telefonie mobila (unde serviciul de baza este
un serviciu voce), care sunt numarati conform criteriilor proprii ale furnizorului, dar care
nu se incadreaza la punctele 2.2.1 si 2.2.2 (spre exemplu, abonati care nu pot fi calificati
ca activi in conformitate cu criteriile de mai sus, insd furnizorul le pastreaza posibilitatea
de a efectua si/sau primi apeluri, abonati care si-au conservat temporar serviciul, sau alte
categorii).

2.2.4. Se vaindica numarul de abonati activi (cartele SIM, RUIM, USIM, etc) care sunt
agenti economici, institutii, etc. Abonatii anonimi prin cartele-preplatite vor fi considerati
drept abonati-persoane individuale, daca nu existd evidente ca aceste servicii sunt
contractate de intreprinderi, institutii, etc.

2.2.5. Se va indica numarul de abonati activi (cartele SIM, RUIM, USIM, etc) care
contracteaza serviciile in calitate de persoane individuale. Aici vor fi atribuifi si abonatii
anonimi prin cartele-preplatite, daca nu exista evidente ca aceste servicii sunt contractate
de intreprinderi, institutii, etc.

2.2.6. Se va indica numarul de abonati activi (cartele SIM, RUIM, USIM) la telefonie
mobild, care au consumat in ultimele 3 luni careva servicii prin retea 2G GSM.

2.2.7. Se va indica numarul de abonati activi (cartele SIM, RUIM, USIM) la telefonie
mobild, care au consumat in ultimele 3 luni careva servicii prin retea CDMA.

2.2.8. Se va indica numarul de abonati activi (cartele SIM, RUIM, USIM) la telefonie
mobild, care au consumat in ultimele 3 luni careva servicii prin retea 3G HSPA.

2.2.9. Se va indica numarul de abonati activi (cartele SIM, RUIM, USIM) la telefonie
mobild, care au consumat in ultimele 3 luni careva servicii prin retea 4G LTE.

2.2.10. Se va indica numarul de abonati activi (cartele SIM, RUIM, USIM) la telefonie
mobild, care au consumat in ultimele 3 luni careva servicii prin altd retea de radioacces
mobil, decit cele de la punctele 2.2.6-2.2.9.

2.2.11. Se va indica numarul total de abonati la telefonie mobild (cartele SIM, RUIM,
USIM), care au consumat in ultimele 3 luni servicii de acces la Internet prin reteaua
mobild (fard a include abonatii la servicii dedicate de Internet mobil). Aici nu vor fi
inclusi abonatii care au utilizat alte servicii de date (SMS, MMS, alte, nu se vor include
nici acei care acceseaza resurse WAP) dar nu au accesat Internet-ul, fie acest acces de la
mobil, sau utilizarea telefonului mobil in calitate de modem, sau prin modeme
USB/PCMCIA, alte. Nu vor fi inclusi acei abonati, care se califica conform criteriilor
date, Insa s-au dezabonat.

2.2.12. Se va indica numarul total de abonati la telefonie mobila prin retea LTE, care au
consumat in ultimele 3 luni servicii de acces la Internet in banda largd, 3G
(UMTS/HSPA/HSPA+, CDMA2000 EV-DO/DV, WIMAX) si/sau 4G (LTE, LTE
advanced), prin retea mobila (cu exceptia utilizatorilor de servicii dedicate pentru Internet
mobil in banda largd).

2.2.13. Se va indica numarul total de abonati la telefonie mobila (cartele SIM, USIM,
RUIM), care au consumat in ultimele 3 luni servicii de acces la Internet prin reteaua
mobild GSM si/sau CDMA2000 1x. Aici nu vor fi inclusi abonatii care au utilizat alte
servicii de date decit accesul la Internet (SMS, MMS, alte, nu se vor include nici acei care
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acceseaza resurse WAP), fie acest acces de la mobil, sau utilizarea telefonului mobil in
calitate de modem, sau prin modeme USB/PCMCIA,

2.2.14. Se va indica numarul total de abonati la telefonie mobild (cartele SIM, USIM),
care au consumat in ultimele 3 luni servicii de acces la Internet prin refeaua mobila
UMTS/HSPA. Aici nu vor fi inclusi abonatii care au utilizat alte servicii de date decit
accesul la Internet (SMS, MMS, alte, nu se vor include nici acei care acceseaza resurse
WAP), fie acest acces de la mobil, sau utilizarea telefonului mobil in calitate de modem,
sau prin modeme USB/PCMCIA, alte.

2.2.15. Se va indica numarul total de abonati la telefonie mobila (cartele RUIM), care au
consumat in ultimele 3 luni servicii de acces la Internet prin reteaua mobila CDMA2000
EV-DO sau EV-DV. Aici nu vor fi inclusi abonatii care au utilizat alte servicii de date
decit accesul la Internet (SMS, MMS, alte), fie acest acces de la mobil, sau utilizarea
telefonului mobil 1n calitate de modem, sau prin modeme USB/PCMCIA, alte.

2.2.16. Se va indica numarul total de abonati la telefonie mobila prin refea WIMAX, care
au consumat in ultimele 3 luni servicii de acces la Internet prin retea mobila (fard cei care
consuma servicii dedicate pentru Internet mobil in banda larga).

2.2.17. Se va indica numarul total de abonati la telefonie mobilad prin retea LTE, care au
consumat 1n ultimele 3 luni servicii de acces la Internet prin retea mobild (fara cei care
consuma servicii dedicate pentru Internet mobil in banda larga).

2.2.18. Se va indica numarul total de abonati la telefonie mobila prin alte retele decit cele
din punctele 2.2.11-2.2.16, care au consumat in ultimele 3 luni servicii de acces la Internet
prin retea mobila (fara cei care consuma servicii dedicate pentru Internet mobil in banda
larga).

Numairul de abonati la telefonie mobila ce utilizeaza servicii de retea 3G

2.2.24. Se va indica numarul de abonati activi, care in ultimele 3 luni au consumat
oricare dintre servicii platite prin intermediul unei retele de radioacces 3G de tip
UMTS/HSPA.

2.2.25. Se va indica numarul acelor abonati din punctul 2.2.24, care au consumat prin
reteaua 3G servicii voce si SMS.

2.2.26. Se va indica numarul acelor abonati din punctul 2.2.24, care au consumat prin
reteaua 3G servicii de apeluri video.

2.2.27. Se va indica numarul acelor abonati din punctul 2.2.24, care au consumat prin
reteaua 3G servicii TV mobil.

2.2.28. Se va indica numarul acelor abonati din punctul 2.2.24, care au consumat prin
reteaua 3G servicii Internet mobil (oricare aceste servicii, inclusiv servicii dedicate pentru
acces mobil la Internet, dar nu se vor include cei care acceseaza resurse WAP).

2.2.29. Se va indica numarul de abonati activi, care in ultimele 3 luni au consumat
oricare dintre servicii platite prin intermediul unei retele de radioacces 4G LTE .

2.2.30. Se va indica numarul acelor abonati din punctul 2.2.29, care au consumat prin
reteaua 4G servicii voce si SMS.

2.2.31. Se va indica numarul acelor abonati din punctul 2.2.29, care au consumat prin
reteaua 4G servicii de apeluri video.

2.2.32. Se va indica numarul acelor abonati din punctul 2.2.29, care au consumat prin
reteaua 4G servicii TV mobil.

2.2.33. Se va indica numarul acelor abonati din punctul 2.2.29, care au consumat prin
reteaua 4G servicii Internet mobil (oricare aceste servicii, inclusiv servicii dedicate pentru
acces mobil la Internet, dar nu se vor include cei care acceseaza resurse WAP).

60



Utilizatori de servicii dedicate pentru Internet mobil in bandi larga

2.3.1. Acest indicator va cuprinde numarul total de utilizatori (activi si pasivi), care
subscriu pentru un serviciu de baza de acces la Internet prin intermediul retelei mobile de
radioacces (necatind la faptul ca consumul ar putea avea loc intr-un loc fix). Astfel, spre
exemplu, acest indicator va reflecta numarul utilizatori de servicii de acces mobil prin
intermediu de modeme USB, PCMCIA, modeme de acces mobil incorporate in laptop sau
computer (fara telefoane mobile si smartphones), etc, chiar daca acest serviciu permite
efectuarea si primirea de apeluri voce, SMS, etc. Indicatorul dat va reprezenta suma
indicatorilor 2.3.2, 2.3.3. Pentru comoditate, acest indicator va fi calculat de Excel
automat.

2.3.1a Acest indicator va cuprinde numarul total de utilizatori activi pe baza de
abonamente, care subscriu pentru un serviciu de baza de acces la Internet prin intermediul
retelei mobile de radioacces Se va indica numarul abonatilor la astfel de servicii, care sunt
activi (au consumat servicii de acces la Internet in ultimele 3 luni).

2.3.1b Acest indicator va cuprinde numarul total de utilizatori activi pe baza de cartele
prepldtite, care subscriu pentru un serviciu de baza de acces la Internet prin intermediul
retelei mobile de radioacces Se va indica numarul abonatilor la astfel de servicii, care sunt
activi (au consumat servicii de acces la Internet in ultimele 3 luni).

2.3.2. Se vaindica numarul acelor utilizatori din punctul 2.3.1, care subscriu serviciul in
calitate de agenti economici, institutii, organizatii.

2.3.3. Se vaindica numarul acelor utilizatori din punctul 2.3.1, care subscriu serviciul in
calitate de persoane individuale sau sunt abonati anonimi prin intermediu de servicii
preplatite.

2.3.4. Aici se va indica numarul acelor utilizatori din 2.3.1, care sunt autorizati si pot sa
consume (echipamentele terminale sunt potrivite pentru acces prin reteaua mobila de
banda larga respectiva) servicii de acces la Internet mobil printr-o retea 3G sau mai mult
(chiar daca acestia pot sa consume servicii de acces mobil la Internet si printr-o retea 2G).

2.3.5. Se vor indica acei utilizatori din punctul 2.3.1 care pot consuma servicii de retea
UMTS/HSPA.

2.3.6. Se vor indica acei utilizatori din punctul 2.3.1 care pot consuma servicii de retea
CDMAZ2000 1x EV-DO/DV.

2.3.7.  Se vor indica acei utilizatori din punctul 2.3.1 care pot consuma servicii de retea
LTE.

2.3.8.  Se vor indica acei utilizatori din punctul 2.3.1 care pot consuma servicii de retea
WIMAX.

2.3.9. Se vor indica acei utilizatori din punctul 2.3.1 care pot consuma servicii de mai
mult, decit cele indicate la punctele 2.3.5-2.3.8.

Abonati la servicii mobile in functie de tipul abonamentului

Abonati - persoane individuale

2.5. Abonatii vor fi atribuifi in functie de tipul abonamentului pentru acces la servicii
multiple in retea (de exemplu dacad printr-un abonament contractat se utilizeaza doar un
serviciu sau mai multe servicii: voce, Internet, tv multicanal, divertisment (double-, triple-
sau quadruple-play)), unitatea de masura — unitati si linii.

Tipul de abonament se va determina in functie de serviciile pe care abonatul este autorizat
de catre furnizor sa le utilizeze, conform planului tarifar la care este conectat.

2.5.1. Aici se va indica numarul de abonati- persoane individuale care contracteaza doar
un singur tip de serviciu (voce sau Internet).
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2.5.2. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane individuale care
contracteaza doua tipuri de servicii (voce si Internet).

2.5.3. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane individuale care
contracteaza trei tipuri de servicii (voce si Internet si tv multicanal).

2.5.4. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane individuale care
contracteaza doua tipuri de servicii (voce si Internet si tv multicanal si servicii nomade de
telefonie fixa).

2.5.5. Aici se va indica numarul de abonati- persoane individuale, care contracteaza
servicii de acces in altd combinatie de servicii, decit cele din punctele 3.1.1-3.1.5.

Abonati — persoane juridice

2.6. Abonatii vor fi atribuiti in functie de tipul abonamentului pentru acces la servicii
multiple in retea (de exemplu daca printr-un abonament contractat se utilizeaza doar un
serviciu sau mai multe servicii: voce, Internet, tv multicanal, divertisment (double-, triple-
sau quadruple-play)), unitatea de masura — unitati si linii.

Tipul de abonament se va determina in functie de serviciile pe care abonatul este autorizat
de catre furnizor sa le utilizeze, conform planului tarifar la care este conectat.

2.6.1. Aici se va indica numarul de abonati- persoane juridice care contracteaza doar un
singur tip de serviciu (voce sau Internet).

2.6.2. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane juridice care contracteaza
doua tipuri de servicii (voce si Internet).

2.6.3. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane juridice care contracteaza
trei tipuri de servicii (voce si Internet si tv multicanal).

2.6.4. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane juridice care contracteaza
doua tipuri de servicii (voce si Internet si tv multicanal si servicii nomade de telefonie
fixa).

2.6.5. Aici se va indica numarul de abonati- persoane juridice, care contracteaza servicii
de acces in alta combinatie de servicii, decit cele din punctele 2.6.1-2.6.5.

Pagina: ,,3. Trafic”

La aceasta pagina se va indica volumul traficului deservit de furnizor, cel initiat, tranzitat
sau terminat in proprie retea.

Trafic voce

3.1. Valoarea acestui indicator va fi echivalenta cu volumul total de trafic voce deservit de
reteaua mobild proprie (daca sunt operate mai multe tipuri de retele de radioacces mobil,
acestea se vor considera generic drept o retea). Valoarea acestui indicator este egald cu
suma indicatorilor 3.2+3.3+3.4+3.5+3.6+3.7. Pentru comoditate, acest indicator va fi
calculat de Excel 1n mod automat.

3.2. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic voce initiat in proprie
retea (nu va include traficul de outbound roaming) de catre abonatii proprii (de la cartele
SIM, RUIM, USIM) . Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi calculata de
Excel in mod automat, in baza valorii indicatorilor 3.2.1-3.2.2.

3.3. Aici se va indica volumul traficului initiat n retea, insd care nu poate fi considerat
trafic de abonat (Spre exemplu, apeluri ale call-centrului propriu al furnizorului, altor call-
centre (care nu se incadreaza in notiunea de furnizor de comunicatii electronice) conectat
la retea pentru a efectua apeluri catre baza de abonati a furnizorului, alte surse).
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3.4. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului voce terminat in reteaua proprie.
Pentru comoditate, Excel va calcula acest indicator iIn mod automat, In baza valorii
indicatorilor 3.4.1-3.4.7.

3.5.Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic voce tranzitat prin
reteaua mobila proprie. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi calculata de
Excel in mod automat, in baza valorii indicatorilor 3.13.2-3.13.6 (sau este egal cu
indicatorul 3.13.1).

3.6. Aici se va indica volumul traficului voce initiat in retea (spre orice directie) de catre
clientii vizitatori aflati in roaming in reteaua furnizorului. Datele acestui indicator trebuie
sa corespunda datelor indicatorului 3.12.

3.7. Aici se va indica volumul traficului voce terminat in retea (din orice directie) catre
clientii vizitatori aflati in roaming in reteaua furnizorului

3.8. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului voce initiat si terminat in reteaua
proprie de catre furnizorii MVNO gazduiti in retea. Pentru comoditate, Excel va calcula
acest indicator in mod automat, in baza valorii indicatorilor 3.13.7 si 3.13.8.

Trafic initiat de abonati in proprie retea

Trafic voce originat de abonati dupa tipul lor

3.2.1. Aici se va indica traficul de initiat in retea (spre orice directie) de catre utilizatori
(SIM, RUIM, USIM) care subscriu un serviciu cu abonament.

3.2.2. Aici se va indica traficul de initiat in retea (spre orice directie) de catre utilizatori
(SIM, RUIM, USIM) care subscriu un serviciu prin cartele preplatite.

3.2.3. Aici se va indica traficul de initiat in retea (spre orice directie) de catre utilizatori
(SIM, RUIM, USIM) care subscriu la servicii in calitate de agenti economici, institutii
organizatii.

3.2.4. Aici se va indica traficul de initiat in retea (spre orice directie) de catre utilizatori
(SIM, RUIM, USIM) subscriu la servicii in calitate de persoane individuale. Abonatii prin
cartele preplatite anonimi vor fi considerati persoane individuale.

Trafic voce originat de abonati dupa tipul retelei de acces

3.2.5. Se va indica volumul total de trafic de abonat initiat intr-o retea GSM (apeluri
spre toate directiile).

3.2.6. Se va indica volumul total de trafic de abonat initiat intr-o retea UMTS (apeluri
spre toate directiile).

3.2.7. Se va indica volumul total de trafic de abonat initiat intr-o retea CDMA (apeluri
spre toate directiile).

3.2.8. Se vaindica volumul total de trafic de abonat initiat intr-o retea LTE (apeluri spre
toate directiile).

3.2.9. Se vaindica volumul total de trafic de abonat initiat intr-o retea WIMAX (apeluri
spre toate directiile).

3.2.10. Se va indica volumul total de trafic de abonat (apeluri spre toate directiile) initiat
intr-o retea retea mobila, decat cele indicate la punctele 3.2.5-3.2.9.

Trafic voce originat de abonati dupa destinatia apelurilor

3.2.11. Se va indica volumul total al apelurilor initiate de abonati si destinate abonatilor
propriei retele (daca acestia se afld in retele de radioacces diferite (de ex. GSM s1i UMTYS),
acestea se vor considera generic drept o retea).

3.2.12. Se va indica volumul total al apelurilor initiate de abonati si destinate abonatilor
altor furnizori mobili nationali.
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3.2.13. Se va indica volumul total al apelurilor initiate de abonati si destinate abonatilor
(numerelor) de retele fixe si servicii non-geografice independente de locatie. De asemenea
aici vor fi alocate apelurile catre coduri telefonice scurte (spre exemplu de format 14xx,
14xxx, 15xx, etc).

3.2.14. Se va indica volumul total al apelurilor inifiate de abonati si destinate abonatilor
unor operatori straini (apeluri catre orice numere telefonice ce nu aparfin Planului
National de Numerotare).

3.2.15. Se va indica volumul total al apelurilor initiate de abonati catre servicii de acces
indirect ale altor furnizori conectati la retea. Spre exemplu, servicii de acces indirect sunt
serviciile prestate prin accesarea codurilor 16xx, 10xx, prin care furnizorii dati presteaza
clientilor servicii de apeluri telefonice.

3.2.16. Se va indica volumul total de apelurilor efectuate de abonati catre diferite servicii
de suport clienti tehnic si comercial.

3.2.17. Se va indica volumul total de apelurilor efectuate de abonafi catre numere
Freephone (de format 0800xxxxXx).

3.2.18. Se va indica volumul total al apelurilor voce catre servicii Premium rate (apeluri
catre numere cu tarif special de format 09xxxxxxx sau spre numere virtuale scurte create
de furnizor pentru accesare de catre abonati a serviciilor cu valoare addugata).

3.2.19. Se va indica volumul total al apelurilor voce catre servicii de urgenta (apeluri la
numere 901, 902, 903, 904, 112).

3.2.20. Se va indica volumul total al altor apeluri voce initiate de abonati, care nu au
putut fi clasificate la careva dintre categoriile de apeluri din punctele 3.2.11-3.2.19.

Trafic terminat in proprie retea mobila

Trafic terminat in functie de originea apelurilor

3.4. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului voce terminat in reteaua proprie.
Pentru comoditate, Excel va calcula acest indicator in mod automat, in baza valorii
indicatorilor 3.4.1-3.4.7.

3.4.1. Aici se va indica volumul total de trafic de terminatie, care a fost initiat in alte
retele mobile nationale.

3.4.2. Aici se va indica volumul total de apeluri initiate de abonati ai retelelor fixe si
serviciilor independente de locatie.

3.4.3. Aici se va indica volumul total al altui trafic initiat de furnizori nationali, care nu
poate fi atribuit la punctele 3.4.1-3.4.2 (spre exemplu apeluri ale furnizorlor nationali de
servicii prin acces indirect, apeluri PC-to-phone, etc).

3.4.4. Acest indicator va cuprinde volumul total al traficului initiat in retele telefonice
ale unor furnizori strdini (numere ce nu apartin Planului National de Numerotare), in
retele PC-to-phone ale unor furnizori internationali (spre ex. Skype-out). Pentru
comoditate, acest indicator va fi calculat de Excel in mod automat, in baza informatiilor
continute la punctele 3.4.5-3.4.6.

3.4.5. Aici se va indica volumul de terminatie in proprie retea a traficului international
transmis de operatori straini (nerezidenti).

3.4.6. Aici se va indica volumul de terminatie in proprie retea a traficului international
transmis de catre furnizori nationali.

3.4.7. Se va indica volumul de alt trafic terminat in propria retea mobild, care nu poate
fi clasificat la careva din punctele 3.4.1-3.4.6.

Trafic voce terminat in functie de destinatia apelurilor
3.4.8. Se va indica volumul total al traficului voce de terminatie (de toate tipurile),
adresat utilizatorilor ce subscriu la un serviciu prin abonament.
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3.4.9. Se va indica volumul total al traficului voce de terminatie (de toate tipurile),
adresat utilizatorilor ce subscriu la un serviciu prin cartele preplatite.

Trafic de mesaje scrise (SMS)

3.8. Acest indicator va descrie toate mesajele scrise SMS initiate in propria refea mobilad a
furnizorului si va fi calculat de Excel automat, in baza datelor continute la punctele 3.8.1
si 3.8.2.

3.8.1. Acest indicator va cuprinde volumul total de mesaje SMS initiate de abonati
(cartele SIM, RUIM, SUIM).

3.8.2. Se va indica volumul de mesaje SMS initiate in retea de alte surse (neinitiate prin
cartele SIM, RUIM, USIM), spre exemplu SMS expediate de furnizor abonatilor, SMS
expediate abonatilor de companii (care nu sunt furnizori de comunicatii electronice)
conectate la retea, WEB-SMS, altele.

Numair de SMS initiate de abonatii proprii, dupa tipul lor

3.8.3. Se va indica volumul total de mesaje SMS expediate de catre utilizatori ce
subscriu un serviciu cu abonament.

3.8.4. Se va indica volumul total de mesaje SMS expediate de catre utilizatori ce
subscriu un serviciu prin cartele preplatite.

3.8.,5. Se va indica volumul total de mesaje SMS expediate de catre utilizatori ce
subscriu un serviciu 1n calitate de agenti economici, institutii, organizatii.

3.8.6. Se va indica volumul total de mesaje SMS expediate de catre utilizatori ce
subscriu un serviciu 1n calitate de persoane individuale. Mesajele expediate de abonati
anonimi prin cartele preplatite vor fi alocate la acest indicator.

Numar de SMS initiate de abonatii proprii, dupa destinatia mesajelor

3.8.7. Se va indica numarul de mesaje SMS expediate de abonati si destinate abonatilor
din proprie retea (daca sunt operate mai multe retele de radioacces mobil, acestea vor fi
considerate generic drept o singura retea).

3.8.8. Se va indica numarul de mesaje SMS expediate de abonati si destinate abonatilor
altor retele mobile nationale.

3.8.9. Se va indica numarul de mesaje SMS expediate de abonati si destinate abonatilor
altor retele nationale.

3.8.10. Se va indica numarul de mesaje SMS expediate de abonati si destinate abonatilor
retelelor de peste hotare (SMS spre numer ce nu apartin PNN).

3.8.11. Se va indica numarul de mesaje SMS expediate spre servicii cu valoare adaugata
(Premium rate), inclusiv spre numere scurte virtuale destinate pentru servicii cu valoare
adaugata.

3.8.12. Se va indica volumul total al altor tipuri de SMS initiate de abonati care nu au
putut fi clasificate la careva din punctele 3.8.8-3.8.12.

Trafic SMS terminat

3.8.13. Acest indicator va reflecta volumul total de mesaje SMS terminat in retea proprie.
Pentru comoditate, acest indicator va fi calculat automat, in baza datelor continute la
punctele 3.8.14.-3.8.17.

3.8.14. Se va indica volumul de mesaje SMS initiate in retelele altor furnizori mobili
nationali si terminate in reteaua furnizorului.

3.8.15. Se va indica volumul de mesaje SMS initiate in retelele altor furnizori nationali si
terminate in reteaua furnizorului.
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3.8.16. Se va indica volumul de mesaje SMS initiate in retele straine si terminate in
reteaua furnizorului.

3.8.17. Se va indica volumul total al altor tipuri de SMS terminate in retea care nu au
putut ficlasificate la careva din punctele 3.8.8-3.8.12.

Trafic SMS in functie de destinatia mesajelor

3.8.18. Se va indica numarul de SMS terminate in retea, destinate utilizatorilor cu
abonament.

3.8.19. Se va indica numarul de SMS terminate in retea, destinate utilizatorilor prin
cartele preplatite.

Mesaje MMS

Numir de mesaje multimedia (MMS) originate in retea

3.9. Acest indicator va reflecta numarul total de mesaje multimedia originate in reteaua
proprie a furnizorului. Pentru comoditate acest indicator va fi calculat in mod automat in
baza datelor continute la indicatorii 3.9.1 s1 3.9.2.

3.9.1. La acest punct se va indica numarul total de mesaje multimedia expediate de
abonaftii furnizorului.

3.9.2. La acest punct se va indica numarul de alte MMS initiate in retea, care nu au
putut fi clasificate la careva din punctele 3.9.1.

Numaér de MMS initiate de abonatii proprii, dupa destinatia mesajelor

3.9.3. La acest punct se va indica numarul total de mesaje multimedia expediate de
abonati in interiorul retelei mobile (on-net). In caz daca furnizorul opereazi ma multe
retele, acestea vor fi generic considerate drept una singura.

3.9.4. La acest punct se va indica numarul total de mesaje multimedia expediate de
abonati catre retelele altor furnizori nationali.

3.9.5. La acest punct se va indica numarul de alte mesaje multimedia expediate de
abonafi.

Trafic MMS terminat
3.9.6. Acest indicator va reflecta numarul total de mesaje MMS terminate in retea
proprie.

Trafic Internet in retea

3.10.1. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces mobil la
Internet al abonatilor prin intermediul retelei 2G GSM/GPRS/EDGE. La punctele 3.10.2-
3.10.7 traficul dat este grupat dupa diferite criterii.

3.10.2. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele
GPRS/EDGE generat de utilizatorii care subscriu un abonament de servicii (fie acesta
abonament pentru servicii de baza de voce, sau pentru servicii dedicate pentru acces mobil
la Internet).

3.10.3. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele
GPRS/EDGE generat de utilizatorii care prin cartele preplatite subscriu servicii (fie
serviciile de baza de voce, sau servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.4. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele
GPRS/EDGE generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti
economici, organizatii, institutii.
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3.10.5. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele
GPRS/EDGE generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de persoane
individuale. Utilizatorii care contracteaza serviciile anonim prin intermediu de cartele
preplatite vor fi clasificati la persoane individuale, iar traficul generat de acestea — la acest
indicator.

3.10.6. Auici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele GPRS/EDGE de
utilizatorii care subscriu la servicii orientate pentru servicii de baza voce (chiar dacd ar
putea sa utilizeze prin intermediul SIM, USIM exclusiv servicii de acces la Internet).
3.10.7. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele GPRS/EDGE de
utilizatorii care subscriu la servicii Internet de baza (prin intermediu de modeme USB,
PCMCIA, incorporate in laptop, computer).

3.10.8. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces mobil la
Internet al abonatilor prin intermediul retelei 2G CDMA2000 1x. La punctele 3.10.9-
3.10.14 traficul dat este grupat dupa diferite criterii.

3.10.9. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele
CDMAZ2000 1x generat de utilizatorii care subscriu un abonament de servicii (fie acesta
abonament pentru servicii de baza de voce, sau pentru servicii dedicate pentru acces mobil
la Internet).

3.10.10.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele
CDMA2000 1x generat de utilizatorii care prin cartele preplatite subscriu servicii (fie
serviciile de baza de voce, sau servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).
3.10.11.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele
CDMA2000 1x generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti
economici, organizatii, institutii.

3.10.12.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele
CDMA2000 1x generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de persoane
individuale. Utilizatorii care contracteaza serviciile anonim prin intermediu de cartele
preplatite vor fi clasificati la persoane individuale, iar traficul generat de acestea — la acest
indicator.

3.10.13. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele CDMA2000 1x de
utilizatorii care subscriu la servicii orientate pentru servicii de baza voce (chiar daca ar
putea sa utilizeze prin intermediul RUIM exclusiv servicii de acces la Internet).

3.10.14. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele CDMA2000 1x de
utilizatorii care subscriu la servicii Internet de baza (prin intermediu de modeme USB,
PCMCIA, incorporate in laptop, computer).

3.10.15.Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces mobil la
Internet al abonatilor prin intermediul retelei 3G UMTS/HSPA. La punctele 3.10.16-
3.10.21 traficul dat este grupat dupa diferite criterii.

3.10.16.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele
UMTS/HSPA generat de utilizatorii care subscriu un abonament de servicii (fie acesta
abonament pentru servicii de baza de voce, sau pentru servicii dedicate pentru acces mobil
la Internet).

3.10.17.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele
UMTS/HSPA generat de utilizatorii care prin cartele preplatite subscriu servicii (fie
serviciile de baza de voce, sau servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).
3.10.18.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele
UMTS/HSPA generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti
economici, organizatii, institutii.

3.10.19.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele
UMTS/HSPA generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de persoane
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individuale. Utilizatorii care contracteaza serviciile anonim prin intermediu de cartele
preplatite vor fi clasificati la persoane individuale, iar traficul generat de acestea — la acest
indicator.

3.10.20.Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele UMTS/HSPA de
utilizatorii care subscriu la servicii orientate pentru servicii de baza voce (chiar daca ar
putea sa utilizeze prin intermediul SIM, USIM exclusiv servicii de acces la Internet).
3.10.21.Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele UMTS/HSPA de
utilizatorii care subscriu la servicii Internet de baza (prin intermediu de modeme USB,
PCMCIA, incorporate in laptop, computer).

3.10.22.Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces mobil la
Internet al abonatilor prin intermediul retelei 3G CDMA2000 1XxEV-DO/DV. La punctele
3.10.23-3.10.28 traficul dat este grupat dupa diferite criterii.

3.10.23.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele
CDMAZ2000 1XxEV-DO/DV generat de utilizatorii care subscriu un abonament de servicii
(fie acesta abonament pentru servicii de baza de voce, sau pentru servicii dedicate pentru
acces mobil la Internet).

3.10.24.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele
CDMAZ2000 1XEV-DO/DV generat de utilizatorii care prin cartele preplatite subscriu
servicii (fie serviciile de bazd de voce, sau servicii dedicate pentru acces mobil la
Internet).

3.10.25.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele
CDMAZ2000 1XEV-DO/DV generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de
agenti economici, organizatii, institutii.

3.10.26.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele
CDMAZ2000 1xEV-DO/DV generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de
persoane individuale. Utilizatorii care contracteaza serviciile anonim prin intermediu de
cartele preplatite vor fi clasificati la persoane individuale, iar traficul generat de acestea —
la acest indicator.

3.10.27.Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele CDMA2000
1XEV-DO/DV de utilizatorii care subscriu la servicii orientate pentru servicii de baza voce
(chiar dacd ar putea sd utilizeze prin intermediul RUIM exclusiv servicii de acces la
Internet).

3.10.28.Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele CDMA2000
1XEV-DO/DV de utilizatorii care subscriu la servicii Internet de baza (prin intermediu de
modeme USB, PCMCIA, incorporate in laptop, computer).

3.10.29.Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces mobil la
Internet al abonatilor prin intermediul retelei 4G LTE. La punctele 3.10.30-3.10.35
traficul dat este grupat dupa diferite criterii.

3.10.30.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele LTE
generat de utilizatorii care subscriu un abonament de servicii (fie acesta abonament pentru
servicii de baza de voce, sau pentru servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).
3.10.31.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele LTE
generat de utilizatorii care prin cartele preplatite subscriu servicii (fie serviciile de baza de
voce, sau servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.32.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele LTE
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti economici, organizatii,
institugii.

3.10.33.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele LTE
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de persoane individuale.
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Utilizatorii care contracteaza serviciile anonim prin intermediu de cartele preplatite vor fi
clasificati la persoane individuale, iar traficul generat de acestea — la acest indicator.
3.10.34. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele LTE de utilizatorii
care subscriu la servicii orientate pentru servicii de bazd voce (chiar daca ar putea sa
utilizeze prin intermediul SIM, USIM exclusiv servicii de acces la Internet).

3.10.35. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele LTE de utilizatorii
care subscriu la servicii Internet de baza (prin intermediu de modeme USB, PCMCIA,
incorporate in laptop, computer).

3.10.36.Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces mobil la
Internet al abonatilor prin intermediul retele1 3G WIMAX. La punctele 3.10.37-3.10.42
traficul dat este grupat dupa diferite criterii.

3.10.37.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele WIMAX
generat de utilizatorii care subscriu un abonament de servicii (fie acesta abonament pentru
servicii de baza de voce, sau pentru servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).
3.10.38. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele WIMAX
generat de utilizatorii care prin cartele preplatite subscriu servicii (fie serviciile de baza de
voce, sau servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.39.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele WIMAX
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti economici, organizatii,
institutii.

3.10.40.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele WIMAX
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de persoane individuale.
Utilizatorii care contracteaza serviciile anonim prin intermediu de cartele preplatite vor fi
clasificati la persoane individuale, iar traficul generat de acestea — la acest indicator.
3.10.41.Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele WIMAX de
utilizatorii care subscriu la servicii orientate pentru servicii de baza voce (chiar daca ar
putea sa utilizeze exclusiv servicii de acces la Internet).

3.10.42.Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele WIMAX de
utilizatorii care subscriu la servicii Internet de baza (prin intermediu de modeme USB,
PCMCIA, incorporate in laptop, computer).

3.10.43.Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces mobil la
Internet al abonatilor prin intermediul unei alte retele decat cele de la punctele 3.10.1-
3.10.42. La punctele 3.10.44-3.10.49 traficul dat este grupat dupa diferite criterii.
3.10.44.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin aceste retele
generat de utilizatorii care subscriu un abonament de servicii (fie acesta abonament pentru
servicii de baza de voce, sau pentru servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).
3.10.45. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin aceste retele
generat de utilizatorii care prin cartele preplatite subscriu servicii (fie serviciile de baza de
voce, sau servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.46.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin aceste retele
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti economici, organizatii,
nstitutii.

3.10.47.Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin aceste retele
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de persoane individuale.
Utilizatorii care contracteazd serviciile anonim prin intermediu de cartele preplatite vor fi
clasificati la persoane individuale, iar traficul generat de acestea — la acest indicator.
3.10.48.Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin aceste retele de
utilizatorii care subscriu la servicii orientate pentru servicii de baza voce (chiar daca ar
putea sa utilizeze exclusiv servicii de acces la Internet).
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3.10.49.Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin aceste retele de
utilizatorii care subscriu la servicii Internet de baza (prin intermediu de modeme USB,
PCMCIA, incorporate in laptop, computer).

Servicii mobile de apeluri video

Apeluri video initiate

3.11.1. Acest indicator va reflecta volumul total de apeluri video deservite de reteaua
mobila. Valoarea lui se va compune din suma indicatorilor 3.11.2+3.11.3+3.11.4 si va fi
calculat de Excel i1n mod automat.

3.11.2. Aici se va include volumul total de apeluri video efectuate in retea (on-net) de
catre abonatii retelei.

3.11.3. Aici se va include volumul total de apeluri video efectuate spre alte retele mobile
(off-net) de catre abonatii retelei.

3.11.4. Aici se vor include alte apeluri video efectuate (care nu au putut fi alocate la
punctele 3.11.2-3.11.3) de catre abonatii retelei.

Apeluri video initiate dupa tipul abonatilor

3.11.5. Aici se va include volumul total de apeluri video efectuate de catre utilizatorii cu
abonament.

3.11.6. Aici se va include volumul total de apeluri video efectuate de catre utilizatorii cu
cartele preplatite.

3.11.7. Aici se va include volumul total de apeluri video efectuate de catre abonatii —
agenti economici.

3.11.8. Aici se va include volumul total de apeluri video efectuate de catre abonatii —
Persoane individuale (inclusiv abonatii anonimi prin cartele preplatite).

Apeluri video terminate

3.11.9. Aici se va indica volumul total de trafic de apeluri voce de intrare in retea (initiate
in alte retele).

3.11.10.Aici se va indica volumul terminatiei de trafic de apeluri voce, care au fost initiate
in retelele mobile ale altor furnizori nationali.

Servicii de roaming

Trafic inbound roaming

3.12 Aici se va indica volumul traficului voce initiat in retea de catre clientii vizitatori
aflati in roaming (inbound roaming) in reteaua furnizorului. Valoarea lui se va compune
din suma indicatorilor 3.12.1+3.12.2+3.12.3 si va fi calculat de Excel in mod automat.
3.12.1 Aici se va indica volumul traficului voce initiat in retea de catre clientii vizitatori
aflati in roaming catre retelele din tarile de origine ale clientilor de inbound roaming.
3.12.2 Aici se va indica volumul traficului voce initiat in retea de catre clientii vizitatori
aflati in roaming catre retelele din Republica Moldova.

3.12.3 Aici se va indica volumul traficului voce initiat in retea de catre clientii vizitatori
aflati in roaming catre alte destinatii, care nu sunt incluse in indicatorii 3.12.1 si 3.12.2.
3.13 Se va indica volumul de apeluri de terminatie destinate clientilor altor furnizori aflati
in roaming In propria retea mobila.

3.14 Aici se va indica numarul de SMS initiat in proprie retea (spre orice directie) de catre
clientii aflati In roaming.

3.15 Aici se va indica numarul de SMS terminate in proprie retea, destinate clientilor
aflati in roaming.
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3.16 Aici se va indica volumul total de trafic Internet generat de clientii altor furnizori
aflati in roaming in propria retea mobila.

Trafic outbound roaming

3.17 Aici se va indica volumul traficului voce initiat de catre proprii abonati aflati in
roaming in retelele altor furnizori (outbound roaming). Valoarea lui se va compune din
suma indicatorilor 3.17.1+3.17.2+3.17.3 si va fi calculat de Excel in mod automat.

3.17.1 Aici se va indica volumul traficului voce initiat de catre proprii abonati aflati in
roaming in retelele altor furnizori si destinat retelelor furnizorilor din Republica Moldova.
3.17.2 Aici se va indica volumul traficului voce initiat de catre proprii abonati aflati in
roaming in retelele altor furnizori si destinat retelelor furnizorilor din tara operatorului-
gazda.

3.17.3 Aici se va indica volumul traficului voce initiat de catre proprii abonati aflati in
roaming in retelele altor furnizori si care are o alta destinatie decat cele incluse in
indicatorii 3.17.1 si 3.17.2.

3.18 Se va indica volumul de apeluri de terminatie destinat propriilor abonati aflati in
roaming in retelele altor furnizori.

3.19 Aici se va indica numarul de SMS initiat de catre proprii abonati aflati in roaming in
retelele altor furnizori.

3.20 Aici se va indica numarul de SMS de intrare destinate propriilor abonati aflati in
roaming in retelele altor furnizori.

3.21 Aici se va indica volumul total de trafic Internet generat de abonatii proprii aflati in
roaming in retelele altor operatori.

3.12.1.

Alte servicii cu ridicata prestate

3.22 Acest indicator va reflecta volumul total de trafic tranzitat prin reteaua mobila (prin
care este implicat centrul/centrele de comutatie mobild si capacitdfile de transport).
Valoarea acestui indicator se va determina de Excel in mod automat, in baza datelor
continute la indicatorii 3.22.1-3.22.5.

3.22.1 Tranzitul ,,pur” presupune ca furnizorul de origine al apelului (sau acesta poate fi si
el un furnizor de tranzit), care transmite apelurile prin reteaua Furnizorului care raporteaza
si Furnizorul de destinatie a apelurilor au incheiat acord prin care isi achita direct pentru
terminatia/initierea apelului, iar furnizorului de tranzit 1i este achitat doar serviciul de
transport prin reteaua acestui (fie de furnizorul care initiazd apelul, fie de cel de
terminatie). La acest indicator se va include tranzitul ,,pur” de apeluri nationale (adica si
furnizorul care transmite apelul, si cel care-l receptioneaza sunt furnizori nationali,
indiferent de originea si destinatia apelului).

3.22.2 Acest indicator reflectd situatiile cind furnizorul care raporteaza vinde serviciul de
tranzit prin reteaua proprie si de terminatie in reteaua de destinati impreuna, indiferent
daca pentru aceste componente sunt stabilite tarife aparte sau este un tarif unic. La fel, se
va indica doar tranzitul national de apeluri, care presupune ca si furnizorul care transmite
apelul, si cel care-l1 receptioneaza sunt furnizori nationali, indiferent de originea si
destinatia apelului.

3.22.3 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de apeluri internationale (care au ca
destinatie numere ce nu apartin PNN) initiate in reteaua unui furnizor national si deservite
prin reteaua mobila de catre furnizorul care raporteaza.

3.22.4 Se va indica volumul de trafic international de intrare (inifiat sau transmis de
furnizori strdini) transportat prin reteaua mobila a furnizorului si terminat intr-o retea
nationala.
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3.22.5 Se va indica alt trafic care este tranzitat prin reteaua mobila, dar nu poate fi raportat
la careva din punctele 3.22.1-3.22.4.

Servicii de retea gazda pentru MVNO

3.23 Acest indicator va reflecta volumul total de apeluri voce initiate prin reteaua de
radioacces proprie (sau citeva retele proprii de radioacces care asigurd acest serviciu, in
acest caz se vor considera generic drept o retea) la puncte terminale ce corespund unor
cartele SIM, RUIM, USIM ale unui furnizor de tip MVNO géazduit in reteaua proprie.

3.24 Acest indicator va reflecta volumul total de apeluri voce terminate in reteaua de
radioacces proprie (sau citeva retele proprii de radioacces care asigura acest serviciu, in
acest caz se vor considera generic drept o retea) la puncte terminale mobile ce corespund
unor cartele SIM, RUIM, USIM ale unui furnizor de tip MVNO gazduit in reteaua
proprie.

3.25 Acest indicator va reflecta volumul total de mesaje SMS initiate prin reteaua de
radioacces proprie la puncte terminale ce corespund unor cartele SIM, RUIM, USIM ale
unui furnizor de tip MVNO gézduit in reteaua proprie.

3.26 Acest indicator va reflecta volumul total de mesaje SMS terminate in reteaua de
radioacces proprie la puncte terminale mobile ce corespund unor cartele SIM, RUIM,
USIM ale unui furnizor de tip MVNO gazduit in reteaua proprie.

3.27 Acest indicator va reflecta volumul total de trafic-date (spre exemplu acces mobil la
Internet) initiat prin reteaua de radioacces proprie la puncte terminale ce corespund unor
cartele SIM, RUIM, USIM ale unui furnizor de tip MVNO gazduit in reteaua proprie.

Pagina: ,,4. Venit”

Aceastd pagind va reflecta o descriere a venitului furnizorului care provine din
furnizare de servicii prin reteaua mobila, atit cele oferite clientilor si utilizatorilor (servicii
cu amanuntul), cit si cele oferite altor operatori (servicii cu ridicata).

4.1. Acest indicator va reflecta volumul total al venitului provenit din furnizare de servicii
asociate cu retele mobile (cu ridicata si cu amanuntul) si va fi calculat de Excel automat in
baza valorii indicatorilor 4.2+4.7+4.8+4.9 ANRCETI asteaptd ca valoarea acestui
indicator va fi echivalenta cu valoarea indicatorului 1.8 din pagina 1. Date generale”.

4.2. Acest indicator va reflecta volumul total al vinzarilor de servicii mobile cu amanuntul.
Valoarea acestui indicator va fi determinatd de Excel in mod automat, in baza valorii
indicatorilor 4.3+4.4+4.5+4.6. ANRCETI asteapta ca valoarea acestui indicator sa fie
echivalentd cu valoarea indicatorului 1.9 de la pagina 1. Date generale”.

4.3. Acest indicator va reflecta volumul vinzarilor de servicii de telefonie mobila (adica
servicii promovate de catre furnizor drept servicii voce mobile — serviciu de bazd) catre
abonati (cartele SIM, RUIM, USIM), insa fara a include alt venit cu amanuntul din retele
mobile (de exemplu din servicii de SMS expediate de companii (dar nu de la puncte
terminale mobile) catre abonatii mobili). Valoarea acestui indicator va fi determinata de
Excel i1n mod automat in baza valorii indicatorilor 4.3.1+4.3.2. ANRCETI asteapta, ca
valoarea acestui indicator sa fie echivalenta cu valoarea indicatorului 1.9.1 de la pagina
1. Date generale”. De asemenea, ANRCETI asteapta cd valoarea acestui indicator sa fie
similard cu suma indicatorilor 4.3.7+4.3.15+4.3.24+4.3.27+4.3.33, precum s$i cu suma
indicatorilor 4.3.34+4.3.35 (fiecare dintre aceste sume va reprezenta detalierea valorii
acestui indicator dupd un anumit criteriu).

4.4, Acest indicator va reflecta valoarea venitului din vinzare abonatilor de servicii
promovate de catre furnizor drept servicii pentru acces mobil la Internet (prin modeme
USB, PCMCIA, modem incorporat in laptop, netbook, etc), indiferent daca acestea permit
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sau nu efectuarea si primirea de apeluri voce si mesaje SMS. Valoarea acestui indicator se
va determina in mod automat, in baza datelor de la indicatorii 4.4.1+...+4.4.6. ANRCETI
asteaptd, ca valoarea acestui indicator sa fie echivalentd cu valoarea indicatorului 1.9.2 de
la pagina ”1. Date generale”.

4.5, Aici se va indica venitul provenit din alte servicii cu amanuntul (care nu se incadreaza
in categoriile 4.3 si 4.4) catre abonati (cartele SIM, RUIM, USIM). Spre exemplu aici
poate fi atribuit venitul din servicii de comunicatii M2M. ANRCETI asteapta, ca valoarea
acestul indicator sa fie echivalenta cu valoarea indicatorului 1.9.3 de la pagina 1. Date
generale”.

4.6. Aici se va indica venitul din alte servicii cu amanuntul, insa nelegate de careva sume
achitate de catre abonati (reprezentati prin cartele SIM, RUIM, USIM). ANRCETI
asteapta, ca valoarea acestui indicator sa fie echivalentd cu valoarea indicatorului 1.9.4 de
la pagina 1. Date generale”.

4.7. Acest indicator va reflecta volumul venitului furnizorului legat de prestare de servicii
cu ridicata (adica servicii furnizate catre al{i operatori de comunicatii electronice, cu
exceptia serviciilor care au caracter de consum final). Valoarea acestui indicator se va
calcula de Excel in mod automat, in baza datelor continute la indicatorii
4.7.1+4.7.8+4.7.14+4.7.17+4.7.22+4.7.23+4.7.24.

4.8. Aici se va indica alt venit legat de furnizare de retele sau servicii mobile, care nu a
putut fi alocat la careva din categoriile de la punctele 4.2-4.7.

4.9. Acest indicator va reflecta volumul venitului furnizorului legat de prestarea de servicii
M2M (Machine-to-Machine). M2M reprezinta comunicarea dintre echipamentele aflate la
distanta si aplicatiile la care sunt conectate.

Detalierea venitului din servicii cu amanuntul prestate abonatilor la telefonie mobila
In acest compartiment vor fi reflectate veniturile furnizorului care provin din furnizarea de
servicii prin retea mobila catre clienti $i companiilor, cu exceptia veniturilor care provin
din prestare de servicii cu ridicata pentru alti operatori de comunicatii electronice. Servicii
cu ridicata, in sensul acestor formulare statistice, nu au legdturd cu volumul de servicii
achizitionate de clienti, ci cu destinatia acestor. Astfel, indiferent de talia clientului si
volumul serviciilor facturate, acestea vor fi considerate cu amanuntul, daca nu sunt
achizitionate in calitate de intrari (input) pentru alte servicii de comunicatii electronice pe
care acesta le-ar oferi la rindul sau. Conform aceleeasi logici, la serviciile cu amanuntul
vor fi atribuite serviciile de comunicatii electronice achizitionate de alti operatori de
comunicatii electronice in scopul consumului final (adicd sunt consumate in scopuri de
serviciu, de oficiu, insd nu sunt utilizate in calitate de input pentru crearea de alte servicii
de comunicatii electronice). Spre exemplu servicii de telefonie mobild prestate unei
companii care este operator de Internet sau de TV prin cablu vor fi considerate cu
amanuntul.

Detaliere in functie de metoda de abonament

4.3.1. Aici se va indica volumul venitului Tncasat (sau spre incasare) de la clientii la
servicii destinate pentru telefonie mobild drept serviciu de baza (chiar dacd consumul real
ar fi altul) conectati la retea prin abonamente lunare. Nu se va include venitul din prestare
de servicii dedicate pentru Internet mobil sau pentru servicii specifice (de exemplu servicii
M2M).

4.3.2. Aici se va indica volumul venitului incasat de la clientii la servicii destinate
pentru telefonie mobild drept serviciu de baza (chiar dacd consumul real ar fi altul)
conectati la retea prin cartele preplatite. Nu se va include venitul din prestare de servicii
dedicate pentru Internet mobil sau pentru servicii specifice (de exemplu servicii M2M).
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Detaliere in functie de tipul serviciilor prestate

4.3.7.  Acest indicator va cuprinde volumul venitului din apeluri voce initiate de abonatii
proprii 1n retea furnizate (farda venitul din apeluri voce ale abonatilor aflati in outbound
roaming). Valoarea lui va fi calculatd automat, in baza wvalorii indicatorilor
4.3.8+...+4.3.14.

4.3.8. Aici se va indica venitul provenit din activare de catre abonatii la telefonie
mobila a diferite optiuni tarifare pentru servicii voce taxate.

4.3.9. Aici se va indica venitul din taxarea apelurilor voce efectuate in proprie retea (on-
net).

4.3.10. Aici se va indica venitul din taxarea apelurilor voce efectuate catre alte retele
mobile nationale.

4.3.11. Aici se va indica venitul din taxarea apelurilor voce efectuate catre retele fixe
(numere geografice (inclusiv scurte), non-geografice independente de locatie) nationale.
4.3.12. Aici se va indica venitul din taxarea apelurilor voce efectuate catre retele ale
furnizorilor strdini (cdtre numere telefonice din afara PNN).

4.3.13. Aici se va indica venitul din taxarea apelurilor voce efectuate catre servicii cu
valoare adaugatd (catre numere de tip Premium rate, inclusiv numere scurte in reteaua
mobild).

4.3.14. Aici se va indica venit provenit din alte tipuri de apeluri voce decit cele
mentionate la punctele 4.3.9-4.3.13.

4.3.15. Acest indicator va reflecta volumul venitului din furnizarea catre abonati a
serviciilor de date cu exceptia serviciilor de acces mobil la Internet. Valoarea lui se va
determina automat, in baza valorii indicatorilor 4.3.16+...+4.3.23.

4.3.16. Venit din optiuni tarifare pentru servicii SMS/MMS/apeluri video s.a.

4.3.17. Venit din SMS-uri expediate in retea

4.3.18. Venit din SMS-uri expediate spre alte retele nationaleFdas

4.3.19. Venit din SMS-uri expediate spre retele internationale

4.3.20. Venit din SMS-uri expediate catre numere cu tarif special de tip Premium rate
4.3.21. Venit din expediere de mesaje MMS

4.3.22. Venit din apeluri video

4.3.23. Venit din alte tipuri de servicii de date prestate utilizatorilor de telefonie mobila
4.3.24. Acest indicator va reflecta volumul venitului furnizorului din prestarea serviciilor
de acces mobil la Internet al abonatilor la servicii de telefonie mobila (la servicii de baza —
voce) si se va determina automat, in baza valorii indicatorilor 4.3.25+4.3.26.

4.3.25. Venit din prestarea serviciilor de acces mobil la Internet al abonatilor ce au putut
sd acceseze Internetul cu terminalul propriu doar prin intermediul retelelor 2G
(GSM/GPRS/EDGE/CDMAZ2000 1x)

4.3.26. Venit din prestarea serviciilor de acces mobil la Internet al abonatilor ce au putut
sd acceseze Internetul cu terminalul propriu prin intermediul retelelor 3G si 4G
(UMTS/HSPA/HSPA+/CDMA2000 EV-DO/DV, LTE si LTE Advanced)

4.3.27. Acest indicator va reflecta venitul furnizorului din furnizare propriilor abonati la
telefonie mobild a serviciilor de roaming in retelele altor furnizori de telefonie mobila si
se va determina in baza valorii indicatorilor 4.3.28+...+4.3.32.

4.3.28. Aici se va indica venitul obtinut din traficul de voce initiat de catre proprii
abonati aflati in roaming in retelele altor furnizori. Valoarea lui se va compune din suma
indicatorilor 4.3.28.1+4.3.28.2+4.3.28.3 si va fi calculat de Excel in mod automat
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4.3.28.1 Aici se va indica venitul obtinut din traficul de voce initiat de catre proprii
abonati aflati in roaming in retelele altor furnizori si destinat retelelor furnizorilor din
Republica Moldova.

4.3.28.2 Aici se va indica venitul obtinut din traficul de voce initiat de catre proprii
abonati aflati in roaming in retelele altor furnizori si destinat retelelor furnizorilor din tara
operatorului-gazda.

4,3,28,3 Aici se va indica venitul obtinut din traficul de voce initiat de catre proprii
abonati aflati in roaming in retelele altor furnizori si care are o altd destinatie decat cele
incluse in indicatorii 4.3.28.1 s1 4.3.28.2.

Se va indica volumul de apeluri de terminatie destinat propriilor abonati aflati in roaming
in retelele altor furnizori.

3.19 Aici se va indica numarul de SMS initiat de catre proprii abonati aflati in roaming in
retelele altor furnizori.

3.20 Aici se va indica numarul de SMS de intrare destinate propriilor abonati aflati in
roaming in retelele altor furnizori.

3.21 Aici se va indica volumul total de trafic Internet generat de abonatii proprii aflati in
roaming in retelele altor operatori.

4.3.29. Se va indica venitul obtinut din apelurile de intrare destinate propriilor abonati
aflati in roaming in retelele altor furnizori

4.3.30. Aici se va indica venitul obtinut din mesaje SMS expediate de catre proprii
abonati aflati in roaming in retelele altor furnizori.

4.3.31. Aici se va indica venitul obtinut din traficul de Internet generat de abonatii
proprii aflati in roaming in retelele altor operatori.

4.3.32. Alt venit din furnizare de outbound roaming.

4.3.33. Aici se va indica alt venit de la abonatii la telefonie mobila (din alte servicii, decit
cele de la punctele 4.3.4-4.3.32). Spre exemplu, aici vor fi atribuite sumele venitului ca
urmare a valorificarii sumelor neconsumate ale creditului abonatilor prin cartele preplatite.

Detaliere in functie de tipul abonatilor

4.3.34. Aici se va indica volumul venitului din furnizare de servicii de telefonie mobila
abonatilor business (agenti economici, organizatii, institutii, etc).

4.3.35. Aici se va indica volumul venitului din furnizare de servicii de telefonie mobila
abonatilor - persoane individuale. Pentru abonatii anonimi prin cartele preplatite, venitul
din furnizare de servicii acestora se va atribui la acest indicator.

Detalierea venitului din servicii cu amanuntul dedicate pentru Internet mobil

4.3.36. Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din furnizare de servicii
catre abonatii la servicii dedicate pentru acces mobil la Internet (prin data card, USB
modem, PCMCIA, etc). Valoarea acestui indicator va fi determinatd automat, in baza
valorii indicatorilor 4.4.1+...+4.4.6.

Detalierea venitului din servicii cu ridicata

4.7. Acest indicator va reflecta volumul total al vinzarilor cu ridicata (catre alti operatori)
de servicii de retea mobila.Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat, in
baza valorii indicatorilor 4.7.1+4.7.8+4.7.14+4.7.17+4.7.22+4.7.23+4.7.24.

4.7.1. Acest indicator va reflecta volumul total al venitului provenit din terminarea
tuturor apelurilor voce in propria retea mobila a furnizorului. Valoarea acestui indicator se
va determina in mod automat, in baza valorii indicatorilor 4.7.2+4.7.3+4.7.4+4.7.7.
ANRCETT asteapta ca valoarea acestui indicator sa corespunda valorii indicatorului 1.10.1
din pagina ”’1. Date generale”.
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4.7.2. Aici se va indica venitul din furnizare a serviciilor de terminare a apelurilor care
sunt initiate in alte retele mobile nationale.

4.7.3. Aici se va indica venitul din furnizare a serviciilor de terminare a apelurilor care
sunt initiate in retele fixe (la numere geografice si non-geografice independente de locatie)
nationale.

4.7.4. Acest indicator va reflecta volumul venitului din servicii de terminare in proprie
retea mobila a apelurilor cu origine internationald, iar valoarea lui se va calcula in baza
indicatorilor 4.7.5+4.7.6.

4.7.5. Aici se va indica venitul din furnizare de servicii de terminare a apelurilor
internationale in proprie retea, prestate unor operatori straini direct.

4.7.6. Aici se va indica venitul din furnizare de servicii de terminare a apelurilor
internationale in proprie retea, prestate unor operatori nationali, care tranziteaza apelurile.
4.7.7. Aici se va indica alt venit din terminare de apeluri, care nu a putut fi atribuit la
careva din punctele 4.7.2-4.7.6.

4.7.8. Acest indicator va reflecta volumul total al venitului provenit din alte servicii de
interconectare cu reteaua sa mobila. Valoarea acestui indicator se va determina in mod
automat, In baza valorii indicatorilor 4.7.9+...+4.7.13. ANRCETI asteapta ca valoarea
acestui indicator sa corespunda valorii indicatorului 1.10.2 din pagina 1. Date generale”.
4.7.9.  venitdin servicii de originare de apeluri

4.7.10. venit din terminare de trafic SMS

4.7.11. venit din tranzit de apeluri prin refeaua mobila

4.7.12. venit din terminare de alt trafic

4.7.13. venit auxiliar interconectarii (colocare, etc)

4.7.14. Acest indicator va reflecta volumul vinzarilor catre alti furnizori, caror li se ofera
servicii de inbound roaming (pentru abonatii acestor) si se va determina in mod automat in
baza indicatorilor 4.7.15+4.7.16. ANRCETI asteaptd cd valoarea acestui indicator sa
corespunda valorii indicatorului 1.10.3 din pagina 1. Date generale”.

4.7.15. venit din furnizare de inbound roaming pentru furnizori nationali

4.7.16. venit din furnizare de inbound roaming pentru furnizori strdini

4.7.17. Acest inidcator va reflecta volumul total al venitului furnizorului din furnizare de
servicii de gazduire in proprie retea de acces mobil a furnizorilor MVNO si se va
determina 1n baza valorii indicatorilor 4.7.18+...+4.7.21. ANRCETI asteapta ca valoarea
acestui indicator sa corespunda valorii indicatorului 1.10.4 din pagina 1. Date generale”.
4.7.18. din initiere de apeluri

4.7.19. din terminare de apeluri

4.7.20. din trafic Internet

4.7.21. din alte servicii

4.7.22. Aici se va indica volumul venitului din furnizare de acces la infrastructura fizica
a retelei (spre exemplu site sharing, inchiriere de turnuri, etc). ANRCETI asteaptd ca
valoarea acestui indicator sa corespunda valorii indicatorului 1.10.5 din pagina 1. Date
generale”.

4.7.23. Se va indica venitul provenit din furnizare de linii inchiriate altor furnizori prin
intermediul retelei de radioacces mobile. ANRCETI asteapta ca valoarea acestui indicator
sa corespunda valorii indicatorului 1.10.6 din pagina 1. Date generale”.

4.7.24. Se va indica venitul din alte servicii prestate operatorilor, care nu au putut fi
clasificate la punctele 4.7.1-4.7.23. ANRCETI asteapta ca valoarea acestui indicator sa
corespunda valorii indicatorului 1.10.7 din pagina 1. Date generale”.
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Raport statistic CE-4 — Detalierea geografici a serviciilor prestate

Au obligatia sa completeze formularul statistic dat furnizorii care ofera pe piata cu
amanuntul (persoanelor individuale, gospodariilor casnice, companiilor, agentilor
economici, institutiilor, organizatiilor etc) servicii de telefonie fixa, indiferent de
tehnologia utilizata, servicii de telefonie independente de locatie (acele care utilizeaza
numere respective din PNN), servicii de acces fix in banda largd, servicii de TV contra
plata (de exemplu TV prin cablu, IPTV, etc) si servicii telefonie mobila.

Formularul dat se va completa anual (pina la 15 februarie) si va prezenta situatia
efectiva la finele anului precedent (pind la 31 decembrie). Informatia din formularul dat
vine sa descrie numarul de abonati (cei conectati in puncte fixe) ai furnizorului divizat pe
localitdti unde furnizeaza serviciile. Informatia datd va fi automat agregata pe
raioane/municipii $i national (prin urmare, necesitd a fi completatd doar informatia
primara per localitate). Calcularea numarului de abonati se va efectua conform criteriilor
determinate in formularele statistice. Este asteptat ca datele totale despre numarul de
abonati pentru fiecare din servicii (calculate de Excel in urma agregarii datelor pe
localitati) va corespunde cu numarul abonatilor corespunzator, raportat in formularele
statistice.

Furnizorii care presteaza doar careva din aceste tipuri de servicii (de exemplu
presteaza doar servicii de cablu TV sau doar telefonie fixa si acces in banda larga), vor
completa doar acele pagini ale formularului, care sunt pertinente serviciilor prestate.

Pagina ,,1. Telefonie fixa”

Aceastd pagind va fi completatd de furnizorii care presteaza efectiv servicii de
telefonie fixa (au abonati la telefonia fixa), indiferent de tehnologia de retea utilizata
pentru prestarea serviciilor de telefonie. Astfel, vor completa atit furnizorii care presteaza
servicii de telefonie fixa prin retele de acces cu fir, cit si prin retele de acces radio, atit
prin tehnologii traditionale cu comutare de canale, cit si cele bazate pe comutare de
pachete, etc.

Va fi completata informatia despre numarul de abonati (din considerentul 1 linie de
acces = 1 abonat) la servicii de telefonie fixd per localititi si per tehnologie de acces.
Numarul total al abonatilor furnizorului per localitate, per raion/municipiu, per tehnologie,
pe tara vor fi calculate de Excel in mod automat. ANRCETI asteaptda ca numarul dat de
abonati va corespunde numarului de abonati raportat prin formularul CE-2. Retele operate,
servicii fixe si audiovizuale.

Abonatii se vor atribui conform localitatii unde obfin serviciul.

La abonati prin PSTN va fi raportat numarul de abonati conectati la retea prin bucla
locala de cupru la o centralda telefonica locald cu comutare de canale (analogicd sau
digitald), sau conectati printr-un RSU la o centrala telefonica.

La abonati prin ISDN BRI vor fi raportati cei conectati prin asemenea conexiuni (1
bucla de abonat =1 abonat, chiar daca sunt 1 sau 2 numere).

La abonati prin ISDN PRI va fi indicat cantitatea de numere conectate la reteaua
telefonica (deservite) prin ISDN PRI si nu numarul de canale voce ale conexiunii PRI.

La abonati prin retea NGN se va raporta numarul celor ce obtin accesul prin
infrastructurd de cupru traditionala (bucla de abonat a retelei PSTN), Tnsa sunt conectati la
un MSAN, media gateway sau alt echipament care a Tnlocuit CTA cu comutare de canale
si care transforma comunicatiile vocale in VolP, care este, la rindul sdu, comutata de un
softswitch.
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La abonati prin bucla locald radio si prin retea celulara se vor raporta abonatii ce
obtin accesul la serviciul de telefonie fixd printr-o retea radio sau celulara (acei abonati
care obtin un serviciu promovat drept serviciu fix).

La abonati prin VoIP in banda larga se vor raporta acei abonati, care sunt conectati
la un serviciu de banda larga al furnizorului si, pe linga aceasta utilizeaza un serviciu de
telefonie prin intermediul acestei conexiuni.

La abonati VoIP prin Internet (acces negestionat) se vor raporta acei abonati, caror
serviciul de telefonie le este oferit exclusiv prin Internet (fara ca furnizorul sa le ofere si
serviciul de acces in banda largd).

Pagina ,,2. Banda larga”

Aceastd paginad va fi completatd de furnizorii care presteaza efectiv servicii de
acces la Internet in banda larga (opereaza retea de acces prin tehnologie care permite
accesul fix cu peste 256 Kbps).

Va fi completata informatia despre numarul de abonati (din considerentul 1 linie de
acces = 1 abonat), per localitdti si per tehnologie de acces. Numarul total al abonatilor
furnizorului per localitate, per raion/municipiu, per tehnologie, pe tara vor fi calculate de
Excel 1n mod automat. ANRCETI asteaptd ca numarul dat de abonati va corespunde
numarului de abonati in banda larga raportat prin formularul CE-2. Retele operate, servicii
fixe si audiovizuale.

Abonatii se vor atribui conform localitatii unde obfin serviciul.

La xDSL se va indica numarul de abonati conectati la un serviciu de banda larga
prin xDSL (spre exemplu ADSL2+) derulat la centrala telefonicd locala (repartitorul
centralei).

La xPON se va indica numarul de abonati conectati prin intermediul unei retele
optice pasive (de exemplu GPON sau GEPON).

La alte FTTH se va indica numadrul abonatilor prin fibrd opticd la domiciliu
(apartament, casa, oficiu, etc).

La FTTB+UTP se va indica numarul de abonati conectati la retea prin solutie de
cablu optic pina la cladire supraetajata, unde reteaua de distributie (pind la 100 metri
departare) este organizata prin cabluri UTP/FTP.

La FTTN+UTP se va indica numarul de abonati conectati la retea prin solutie de
cablu optic pina la o vecinatate, de unde reteaua de distributie (pina la 100 metri
departare) este organizata prin cabluri UTP/FTP.

La FTTN+VDSL se va indica numarul de abonati conectati la retea prin solutie de
cablu optic pina la o vecindtate (de exemplu pina la un dulap sau cutie de distributie), de
unde reteaua de distributie (pind la 100 metri departare) este organizata prin cabluri de
cupru si conexiune prin VDSL/VDSL2.

La CATV (DOCSIS) se va indica numarul de abonati conectati la un serviciu de
acces in banda larga prin intermediul unei retele de cablu TV.

La radioacces fix se va indica numarul de abonati conectati la un serviciu de acces
in banda larga prin intermediu de tehnologii radio (cu exceptia retelelor mobile).

La LAN (fara FTTH sau FTTB) se va indica numarul de abonati conectati printr-0
retea de distributie bazatd pe cabluri UTP/FTP, insé care nu este asiguratd pind la punctul
de distributie (switch) cu o conexiune de fibra optica.
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Pagina ,,3. Retele audiovizuale”

Aceasta pagina va fi completata de furnizorii care presteaza efectiv servicii de
televiziune contra plata.

Va fi completata informatia despre numarul de abonati (din considerentul 1 linie de
acces = 1 abonat), per localitati si per tehnologie de acces. Numarul total al abonatilor
furnizorului per localitate, per raion/municipiu, per tehnologie, pe tara vor fi calculate de
Excel in mod automat. Abonatii se vor atribui conform localitatii unde obtin serviciul.

In cazul utilizarii tehnologiei DVB-T se va indica numarul abonatilor la serviciile
de televiziune digitala, ce este utilizat pentru furnizarea programelor de televiziune
consumatorului, prin canale de radio utilizind centre de emisie terestre si care prevede
utilizarea codarii semnalelor video, audio si a datelor suplimentare, precum si utilizarea
multiplexarii 1 formarii pachetelor in fluxul de trafic.

In cazul utilizarii tehnologiei de cablu TV in format analog se va indica numarul
abonatilor la serviciile de televiziune, destinat pentru furnizarea programelor de
televiziune consumatorului prin intermediul retelei cu cablu coaxial.

In cazul utilizarii tehnologiei de cablu TV in format digital (DVB-C) se va indica
numadrul abonatilor cu acces la sisteme de acces conditionat pentru serviciile de
televiziune digitala, direct catre televizoarele clientilor - prin intermediul unui Set Top
Box sau alt tip de echipament.

In cazul utilizarii tehnologiei de retea MMDS se va indica numirul de abonati la
serviciile de televiziune prin intermediul unei retele MMDS.

In cazul utilizarii tehnologiei IPTV se va indica numarul abonatilor cu acces la
sisteme de acces conditionat pentru serviciile de televiziune digitald, transmisd printr-0
conexiune de banda larga direct catre televizoarele clientilor - prin intermediul unui Set
Top Box sau alt tip de echipament.

In cazul utilizarii tehnologiaei de DTH se va indica numirul abonatilor la serviciile
de televiziune receptionate prin satelit in locatia telespectatorilor (acasa, institutie, etc.).

Pagina ,,4. Retele mobile”

Aceastd pagind va fi completata de furnizorii care presteaza servicii de telefonie
mobild, indiferent de tehnologia de retea utilizata pentru prestarea serviciilor de telefonie.

In cazul utilizarii Retelei GSM
Se va indica raportul suprafetei zonei acoperite (in limitele teritoriului controlat de
autoritati) cu semnal GSM, la suprafata totald a Republicii Moldova in limitele
teritoriului controlat de autoritati, exprimat in procente.
Se va indica raportul numarului estimat de locuitori, domiciliati Tn zona acoperita (in
limitele teritoriului controlat de autoritdti) cu semnal radio GSM, la numarul total de
locuitori ai Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de autoritati, exprimat in
procente.

In cazul utilizarii Retelei CDMA
Se va indica raportul suprafetei zonei acoperite (in limitele teritoriului controlat de
autoritati) cu semnal radio CDMAZ2000 1x, EV-DO, EV-DV la suprafata totald a
Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de autoritati, exprimat n procente.
Se va indica raportul numarului estimat de locuitori, domiciliati in zona acoperita (in
limitele teritoriului controlat de autoritati) cu semnal radio CDMA2000 1x, EV-DO, EV-
DV la numarul total de locuitori ai Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de
autoritati, exprimat in procente.
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In cazul utilizarii Retelei UMTS/HSPA
Se va indica raportul suprafetei zonei acoperite (in limitele teritoriului controlat de
autoritdfi) cu semnal radio al retelet UMTS/HSPA, la suprafata totald a Republicii
Moldova in limitele teritoriului controlat de autoritati, exprimat in procente.
Se va indica raportul numarului estimat de locuitori, domiciliati in zona acoperitd (in
limitele teritoriului controlat de autoritdti) cu semnal radio al reteleit UMTS/HSPA , la
numarul total de locuitori ai Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de
autoritati, exprimat in procente.

In cazul utilizirii Retelei LTE
Se va indica raportul suprafetei zonei acoperite (in limitele teritoriului controlat de
autoritdfi) cu semnal radio al retelei LTE, la suprafata totald a Republicii Moldova in
limitele teritoriului controlat de autoritati, exprimat in procente.
Se va indica raportul numarului estimat de locuitori, domiciliati in zona acoperitd (in
limitele teritoriului controlat de autoritati) cu semnal radio al retelei LTE, la numarul total
de locuitori a1 Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de autoritati, exprimat
in procente.
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