AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE iN
COMUNICATII ELECTRONICE SI
TEHNOLOGIA INFORMATIEI A
REPUBLICII MOLDOVA

HAIIMOHAJIBHOE ATEHTCTBO IO
PEI'YJINPOBAHHUIO B OBJIACTH
3JEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIIUA U
UH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT U
PECIIYBJIMKH MOJLJIOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARIRE
mun. Chisinau

din 20 Nr.

cu privire la modificarea si completarea Hotararii Consiliului de Administratie
al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei nr. 33 din 17 noiembrie 2011

In temeiul prevederilor art.9 alin. (1) lit. a) si lit. u), art.10 alin. (1) lit. e), lit. f) ale art.
11 alin. (9) si ale art. 20 alin. (2) lit. g) din Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI
din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 51-54, art.
155), cu modificarile si completarile ulterioare

In conformitate cu pct. 14 si pet. 15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru
Reglementare Tn Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCET]I), aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 905 din 28 iulie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr. 143-144, art. 917),

Avand in vedere prevederile pct. 29 subpct. 7) din Regulamentul privind regimul de
autorizare generala si eliberare a licentelor de utilizare a resurselor limitate pentru
furnizarea retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice, aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 57 din 21 decembrie 2010
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr. 22-24, art. 127), cu modificarile si
completarile ulterioare, Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

Anexele 1, 2, 3, 4 si 6 la Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 33
din 17 noiembrie 2011 ”Cu privire la aprobarea formularelor rapoartelor statistice pentru
furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice” (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2011, nr. 222-226, art. 2016), cu modificarile si completarile
ulterioare,se modifica si se completeazd conform anexei, care face parte integrantd din
prezenta hotarare.

1. Furnizorii de retele de comunicatii electronice, care au venituri din activitati de
construire, instalare si mentenanta a retelelor de comunicatii electronice, vor completa
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formularele statistice CE-2, CE-3 si CE-4 conform relevantei in raport cu activitatile
lor.

. Prezenta hotarare intra in vigoare la data de XX.XX.XXXX si se publica pe pagina web a
ANRCETI. Date statistice conform modificarilor stipulate se vor prezenta incepind cu
trimestrul 1 2015.

. Controlul executarii prezentei hotarari se pune In sarcina Directiei EXxecutive
Reglementari.

. Partea dispozitiva a prezentei hotarari se publica in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.
Presedintele Consiliului Grigore VARANITA
Membrii Consiliului Corneliu JALOBA

lurie URSU



Anexa

la Hotararea Consiliului de Administratie
al ANRCETI

nr. _din 2014

Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.33 din 17.11.2011 cu privire la
aprobarea formularelor rapoartelor statistice pentru furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice, cu modificarile si completarile ulterioare, se modifica
si se completeaza dupa cum urmeaza:

In Anexa 1 Raport statistic CE-1, Retele operate si servicii furnizate:

1. Lapagina 1. Retele si servicii:
- se adauga indicatorii:
120 Constructia retele de comunicatii electronice
121 Mentenantd retele de comunicatii electronice
122 Alte servicii de comunicatii electronice, descrieti mai jos:”

In Anexa 2 Raport statistic CE-2, Retele si servicii fixe:

1. Lapagina 1.Date generale:

- se modifica numerotarea indicatorului 1.17. Alt venit din activititi de
comunicatii electronice in 1.17a. Alt venit din activitati de comunicatii
electronice;

- se adauga indicatorul ce arata veniturile din activitati de construire, instalare si
mentenantd a retelelor de comunicatii electronice, astfel indicatorul 1.17 se
redenumeste in 1.17 Venit din activitati de construire, instalare §i mentenanta
a retelelor de comunicatii electronice,

2. Lapagina 3. Trafic telefonie:

- se adauga indicatorul 3.0 Total trafic voce deservit prin reteaua fixda, ce va
cumula cifrele indicatorilor 3.1, 3.3.1 51 3.3.17;

- se adaugd o coloana noua mii apeluri — valoarea indicatorilor din
compartimentul trafic telefonie va fi reflectat si in apeluri efectuate;

3. Se adauga pagina noud 9. Trafic Internet - La aceastd pagind se va indica
volumul traficului de acces la Internet al abonatilor prin intermediul retelelor
fixe, se completeaza cu urmatorul cuprins:

9.0. TOTAL TRAFIC INTERNET IN RETEA, inclusiv:
9.1. Trafic total Internet prin reteaua xDSL

9.1.1. Utilizatori - agenti economici

9.1.2. Utilizatori - persoane individuale



9.2. Trafic total Internet prin reteaua FTTx

9.2.1. Utilizatori - agenti economici

9.2.2. Utilizatori - persoane individuale

9.3. Trafic total Internet prin reteaua DOCSIS

9.3.1. Utilizatori - agenti economici

9.3.2. Utilizatori - persoane individuale

9.4. Trafic total Internet prin alte tipuri de retele (specificati care)
9.4.1. Utilizatori - agenti economici

9.4.2. Utilizatori - persoane individuale”

In Anexa 3 Raport statistic CE-3, Retele si servicii mobile:

1. Lapagina 1.Date generale:

se modificA numerotarea indicatorului 1.17. Alt venit din activitati de
comunicatii electronice in 1.17a. Alt venit din activititi de comunicatii
electronice;

se adauga indicatorul ce arata veniturile din activitati de construire, instalare si
mentenantd a retelelor de comunicatii electronice, astfel indicatorul 1.17 se
redenumeste in 1.17 Venit din activititi de construire, instalare si mentenantdi
a retelelor de comunicatii electronice;

2. La pagina 2.Abonati mobili:

se exclud indicatori 2.2.18-2.2.23:

in aliniatul Abonati la servicii dedicate pentru acces mobil la Internet, care
include indicatorii 2.3.1 — 2.3.9 sintagma ,,abonati” se substituie cu sintagma
,.utilizatori”;

se adauga indicatorii:

2.3.1a Utilizatori activi de servicii dedicate pentru Internet cu abonament;
2.3.1b Utilizatori activi de servicii dedicate pentru Internet pe bazi de cartele
preplatite;

se adaugd un compartiment nou Abonati la servicii mobile in functie de tipul
abonamentului, dupa cum urmeaza:

Abonati - persoane individuale

3.1 Numarul total de abonati :

3.1.1 Abonamente simple

3.1.2 Abonamente Double-play

3.1.3 Abonamente Triple-play

3.1.4 Abonamente Quadruple-play

3.1.5 Alte combinatii de servicii

Abonati - Persoane juridice

3.2 Numarul total de abonati :

3.2.1 Abonamente simple

3.2.2 Abonamente Double-play



3.2.3 Abonamente Triple-play
3.2.4 Abonamente Quadruple-play
3.2.5 Alte combinatii de servicii

3. La pagina 3.Trafic:

se adaugd o coloana noua mii apeluri — valoarea indicatorilor din
compartimentul trafic voce va fi reflectat si in apeluri efectuate pentru
urmatoarele capitole:

3.1 TOTAL TRAFIC VOCE DESERVIT PRIN RETEA MOBILA

3.2 Trafic originat de abonati la telefonie mobila (3.2.1 -3.2.20)

3.3 Trafic originat in proprie retea de alte surse

3.4 Trafic terminat in proprie retea mobila (3.4.1 — 3.4.10)

3.5 Trafic tranzitat prin reteaua mobila

3.6 Trafic voce initiat de clienti inbound roaming

3.7 Trafic de gdzduire MVNO

In Anexa 4 Raport statistic CE-4, Retele si servicii audiovizuale:

1. Lapagina 1.Date generale:

se adauga indicatorii:

1.13.1a din servicii de televiziune terestra in format analog;

1.13.1b din servicii de televiziune terestrd in format digital;

1.13.2a din servicii de televiziune prin cablu in format analog;

1.13.2b din servicii de televiziune prin cablu in format digital;

se modificdi numerotarea indicatorului 1.17. Alt venit din activititi de
comunicatii electronice in 1.17a. Alt venit din activitati de comunicatii
electronice;

se adauga indicatorul ce arata veniturile din activitati de construire, instalare si
mentenantd a retelelor de comunicatii electronice, astfel indicatorul 1.17 se
redenumeste in 1.17 Venit din activitati de construire, instalare §i mentenantd
a retelelor de comunicatii electronice,

in Anexa 6 Instructiuni privind formularele de rapoarte statistice ale

furnizorului de comunicatii electronice:

In Compartimentul Descriere generali,

In aliniatul doi sintagma ,,15 februarie” se substituie cu sintagma ,,31 ianuarie”;

In Compartimentul Prezentarea rapoartelor,

in primul aliniat sintagma ,,15 februarie” se substituie cu sintagma ,,31 ianuarie”
si termenul de 745 zile” se substituie cu 730 zile”; In Compartimentul Raport statistic



CE-1 - Retele operate si servicii furnizate:
In aliniatul doi sintagma ,,15 februarie” se substituie cu sintagma ,,31 ianuarie”.
1. Pagina 1. Retele si servicii:
Se completeaza cu punctele 120, 121, 122, cu urmatorul cuprins:
?120. Se va indica daca sunt furnizate servicii de constructie a retelelor de
comunicatii electronice.
121. Se va indica daca sunt furnizate servicii de mentenanta a retelelor de
comunicatii electronice.
122. Se va indica daca sunt furnizate alte tipuri de servicii de comunicatii electronice
care nu au putut fi clasificate la careva activitati din punctele 120-121 si se va indica
tipul serviciilor.”

In Compartimentu Raport statistic CE-2 - Retele si servicii fixe:

In primul aliniat sintagma ,timp de 45 zile de la incheierea perioadei de
raportare” se substituie cu sintagma “nu mai tirziu de ultima zi a lunii imediat
urmatoare trimestrului de raportare”;

La pagina 1. ,,Date generale”:

Se modificd numerotarea indicatorului 1.17. Alt venit din activitiati de comunicatii
electronice in 1.17a. Alt venit din activitati de comunicatii electronice;

Punctul 1.17 se substituie cu urmatorul cuprins: ”’Se va indica venitul din activitati de
construire, instalare §i mentenanta a retelelor de comunicatii electronice fixe cu exceptia
furnizorilor care ofera prin retelele date exclusiv servicii de transport al continutului
audiovizual™;

La pagina 3. ,, Trafic telefonie”:

Se completeaza cu punctul 3.0 cu urmatorul cuprins: ”Valoarea acestui indicator
va fi echivalenta cu volumul total de trafic voce deservit de refeaua fixa proprie.
Valoarea acestui indicator este egala cu suma indicatorilor 3.1+3.3.1+3.3.17. Pentru
comoditate, acest indicator va fi calculat de Excel in mod automat”

Raport statistic CE-2 - Retele si servicii fixe se completeaza cu pagina 9. ”Trafic
Internet” cu urmatorul cuprins:

” La aceasta pagina se va indica volumul traficului de acces la Internet al abonatilor
prin intermediul retelelor fixe.

9.0. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces la Internet al
abonatilor prin intermediul retelelor fixe xDSL, FTTx, DOCSIS. Valoarea indicatorului
va cumula cifrele indicatorilor 9.1. + 9.2. + 9.3. + 9.4.

9.1. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces la Internet al
abonatilor prin intermediul retelelor fixe xDSL.

9.1.1. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele fixe xDSL
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti economici,
organizafii, institufii.

9.1.2. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele fixe xDSL
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de persoane individuale.



9.2. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces la Internet al
abonatilor prin intermediul retelelor fixe FTTx.

9.2.1. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele fixe FTTx
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti economici,
organizafii, institufii.

9.2.2. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele fixe FTTx
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de persoane individuale.

9.3. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces la Internet al
abonatilor prin intermediul retelelor fixe DOCSIS.

9.3.1. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele fixe
DOCSIS generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti economici,
organizafii, institufii.

9.3.2. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele fixe
DOCSIS generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de persoane
individuale.”

9.4. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces la Internet al
abonatilor prin intermediul retelelor fixe altele decat cele de la punctele 9.1., 9.2., 9,3,
9.4.1. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele fixe altele
decdt cele de la punctele 9.1., 9.2., 9,3 generat de utilizatorii care subscriu serviciile in
calitate de agenti economici, organizatii, institutii.

9.4.2. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele fixe altele
decdt cele de la punctele 9.1., 9.2., 9,3 generat de utilizatorii care subscriu serviciile in
calitate de persoane individuale.

In Compartimentul Raport statistic CE-3 - Retele si servicii mobile:

In primul aliniat sintagma ,.timp de 45 zile de la incheierea perioadei de
raportare” se substituie cu sintagma “nu mai tirziu de ultima zi a lunii imediat
urmatoare trimestrului de raportare”;

La pagina 1. ,,Date generale”:

Se modificd numerotarea indicatorului 1.17. Alt venit din activitati de comunicatii
electronice in 1.17a. Alt venit din activititi de comunicatii electronice;

Punctul 1.17 se substituie cu urmatorul cuprins: ” Se va indica venitul din activitati de
construire, instalare si mentenanta a retelelor de comunicatii electronice mobile”;

La pagina 2. ,,Abonati mobili’:

Se exclud punctele 2.2.18- 2.2.23.:

In aliniatul Abonati la servicii dedicate pentru acces mobil la Internet, care include
punctele 2.3.1 — 2.3.9 sintagma ,,abonati” se substituie cu sintagma ,,utilizatori”;

in Raportul statistic CE-3 - Retele si servicii mobile se adauga punctele ”2.3.1a-si
2.3.1b cu urmatorul cuprins:



¥2.3.1a Acest indicator va cuprinde numarul total de utilizatori activi pe baza de
abonamente, care subscriu pentru un serviciu de baza de acces la Internet prin
intermediul retelei mobile de radioacces. Se va indica numarul abonatilor la astfel de
servicii, care sunt activi (au consumat servicii de acces la Internet in ultimele 3 luni).
2.3.1b Acest indicator va cuprinde numarul total de utilizatori activi pe baza de cartele
preplatite, care subscriu pentru un serviciu de baza de acces [a Internet prin intermediul
retelei mobile de radioacces. Se va indica numarul abonatilor la astfel de servicii, care
sunt activi (au consumat servicii de acces la Internet in ultimele 3 luni).”

Se completeazd cu aliniatul ”Abonati la servicii mobile in functie de tipul
abonamentului” cu urmatorul cuprins:
“Abonati - persoane individuale
3.1. Abonatii vor fi atribuiti in functie de tipul abonamentului pentru acces la servicii
multiple in retea (de exemplu daca printr-un abonament contractat se utilizeaza doar un
serviciu sau mai multe servicii: voce, Internet, tv multicanal, divertisment (double-,
triple- sau quadruple-play)).
Tipul de abonament se va determina in functie de serviciile pe care abonatul este
autorizat de catre furnizor sa le utilizeze, conform planului tarifar la care este conectat.
3.1.1. Aici se va indica numarul de abonati- persoane individuale care contracteaza doar
un singur tip de serviciu (voce sau Internet).
3.1.2. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane individuale care
contracteaza doua tipuri de servicii (voce si Internet).
3.1.3. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane individuale care
contracteaza trei tipuri de servicii (voce si Internet si tv multicanal).
3.1.4. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane individuale care
contracteaza doua tipuri de servicii (voce si Internet si tv multicanal si servicii nomade
de telefonie fixa).
3.1.5. Aici se va indica numarul de abonati - persoane individuale, care contracteaza
servicii de acces in alta combinatie de servicii, decit cele din punctele 3.1.1-3.1.5.
Abonati — persoane juridice
3.2. Abonatii vor fi atribuiti in functie de tipul abonamentului pentru acces la servicii
multiple in retea (de exemplu daca printr-un abonament contractat se utilizeaza doar un
serviciu sau mai multe servicii: voce, Internet, tv multicanal, divertisment (double-,
triple- sau quadruple-play)).
Tipul de abonament se va determina in functie de serviciile pe care abonatul este
autorizat de catre furnizor sa le utilizeze, conform planului tarifar la care este conectat.
3.2.1. Aici se va indica numarul de abonati - persoane juridice care contracteaza doar
un singur tip de serviciu (voce sau Internet).
3.2.2. Acest indicator va reflecta numarul de abonati - persoane juridice care
contracteaza doua tipuri de servicii (voce si Internet).
3.2.3. Acest indicator va reflecta numarul de abonati - persoane juridice care
contracteaza trei tipuri de servicii (voce si Internet si tv multicanal).



3.3.4. Acest indicator va reflecta numarul de abonati - persoane juridice care
contracteaza doua tipuri de servicii (voce si Internet si tv multicanal si servicii nomade
de telefonie fixa).

3.4.5. Aici se va indica numarul de abonati - persoane juridice, care contracteaza
servicii de acces in alta combinatie de servicii, decit cele din punctele 3.2.1-3.2.5.”

In Compartimentul Raport statistic CE-4 - Retele si servicii audiovizuale:

In primul aliniat sintagma ,.timp de 45 zile de la incheierea perioadei de
raportare” se substituie cu sintagma “nu mai tirziu de ultima zi a lunii imediat
urmaitoare trimestrului de raportare”;

La pagina 1. ,,Date generale™:

Se modificd numerotarea indicatorului 1.17. Alt venit din activitiati de comunicatii
electronice in 1.17a. Alt venit din activitati de comunicatii electronice;

Punctul 1.17 se substituie cu urmatorul cuprins: ’Se va indica venitul din activitati de
construire, instalare §i mentenanta a retelelor de comunicatii electronice fixe (pentru
servicii cu continut audiovizual)’,



