PROIECT

APROBAT
prin Hotarirea Consiliului de Administratie
al Agentiei Nationale pentru Reglementare in

Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
nr.___ din 2012

REGULAMENTUL

cu privire la interconectare



CUPRINS

L. DISPOZITII GENERALLE .......ccoooiiiiii ettt 4
1. PreVederi gENETAIE .......co.oiiieec et 4
2. NOLUNT ULTHZALE ..o r e e e r e r e nr e e r e s r e e nenreen e e nrenre s 4
II. INTERCONECTAREA RETELELOR ........cooiiiiiii e 5
3. Dreptul la si obligatia de INtErCONECLANE ..........ccuiiiririie i 5
4. TIPUIIIE 08 INTEICONECIAIE ... .euviieeeieiieteitt ettt ettt b bttt b bbb 6
5. Asigurarea conectivitatii finale a utilizatorilor ... 6
6. TranZitul d& APEIUNT.......c.oiiiiie ettt 6
7. ACOIAUI A8 INTEICONEBCIAIE. ... .c.iiti ittt bbbt bbb 7
8. Prezentarea identitatii lini€i aPElante..........ccoocieiiiiiiiiii i 8
LS 0001 (U] I I L -SSRSO 8
I11. ACCESUL LA CANALIZATIE TELEFONICA ...........cccooviiiiiiiieiereeeeieeseees s, 9
10. Obligatia oferirii accesului la canalizatie telefOniCa...........ocvrrrieiiiiriiiiie e s 9
11. Negocierea accesului la canalizatie telefonica si incheierea acordulUi.........cccevveveeriiienienieneneniens 10
12. Drepturile asupra canalizatiei telefonice si asupra infrastructurii instalate ............ccccoovoviiiiinninnns 10
13, COSUTT ST ATITR ..evveeeietee ittt ettt skttt e bt e s bt e she e she e shbesa bt et e e beenbeenbeennneas 10
IV. ACCESUL LA STALPI TELEFONICL............coccocovveimiimierieessseseseessessessessessssnsensssnsessenssnsnenns 11
14. Obligatia OFeririi BCCESUIUT ........eiviiiiiee e ettt 11
15. Negocierea accesului la stalpi telefonici si incheierea acordulUi.........coocveveieiiiiiiiieinienee e 11
16. Drepturile asupra stélpilor telefonici si infrastructurii instalate ............cccocveeevieviveieiciiiece e 11
A 00T a0 ) U7 1§ (TP URUPROPRTN 12
V. ACCESUL LA PILONII DE RADIOCOMUNICATII ......ccooitiiiiiiieie et 12
18. Obligatia Oferirii @CCESUIUI .........ccuiiiiiiiiiieiiii s 12
19. Negocierea accesului la pilonii de radiocomunicatii si incheierea acordului .........ccoccoovvvvrerenerinnns 12
20. Obligatia publicarii unei oferte de referinta............ccoeiiriiiiiiiiii e 13
F I O Ty S R ¥ Ve § £ PRI 13
VI. ACCESUL FURNIZORILOR VIRTUALI LA RETELE MOBILE ............ccoooviiiiiniinie 13
22. Obligatia de oferire a accesului pentru furnizori virtuali de retele mobile (MVNO) ..........ccccoevenee. 13
23. Cerinte fata de independenta furnizorilor MVINO .........cccoiiiiiiiiiniicee e 14
VI COLOCARE ...ttt bbb bbbt bbbt bbbt b ettt 14
24. Obligatia de Oferire @ COLOCATTN ...uviririiiiiieieisi st 14
IX. DIFERENDE PRIVIND INTERCONECTAREA SI ACCESUL .......ccooiiiiiiieeee e 15
25, Solutionarea LItIZIIOT .......viviireiieiieee et r e 15
26. Solutionarea TeTUZUTIIOT ........ocuviieiiiiie et nenre e 15
X ALTE PREVEDERI ...ttt bbbt 15



27. Prevederi finale si tranzitorii



I. DISPOZITII GENERALE

1. Prevederi generale

1.1. Regulamentul cu privire la interconectare este elaborat in temeiul prevederilor
art.40. — (5) al Legii comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15.11.2007 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2008, nr.51-54 art.155).

1.2. Prezentul Regulament stabileste principiile si procedura de interconectare a
retelelor si/sau serviciilor publice de comunicatii electronice, in continuare retele si/sau servicii,
de furnizare a accesului la retele si la infrastructura asociata retelelor.

1.3. Scopurile prezentului Regulament sunt:

a) promovarea concurentei pe pietele de retele si servicii;

b) incurajarea investitiilor in retele si servicii intru atingerea unei concurente bazate pe

infrastructuri;

C) utilizarea optima a resurselor de infrastructura existente, a caror dublare este nefezabila
economic;

d) asigurarea conectivitatii finale intre utilizatorii finali de servicii de telefonie;

e) asigurarea interconectarii transparente si nediscriminatorii si interoperabilitatii retelelor
si serviciilor;

f) asigurarea protectiei utilizatorilor finali;

g) atingerea dezideratelor de conectivitate in banda larga fixa si mobild, stabilite in
Programul de dezvoltare a accesului la Internet in banda larga pe anii 2010-2013
(aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1077 din 17.11.2010)

h) asigurarea unui grad inalt de claritate si usurinta de utilizare a cadrului de reglementare
simetrica a problemelor de interconectare si de acces al furnizorilor la elemente de retea
si infrastructura ale altor furnizori.

1.4. Prezentul Regulament prevede drepturi si obligatii ce se rasfrang asupra tuturor
furnizorilor autorizati, conform pertinentei.
1.5. In cazul in care Agentia determind ca pe o piatd concurenta nu este suficienta, iar

masurile ce sunt prevazute de prezentul Regulament nu sunt suficiente pentru a remedia esecul
concurentei, obligatiile cu privire la interconectare si acces ce reies din prezentul Regulament ale
furnizorilor cu putere semnificativa pe piata pot fi completate cu obligatii individuale preventive
impuse de Agentie prin mecanismul reglementarii preventive.

1.6. In cazul in care obligatiile unui furnizor ce reies din prezentul Regulament sunt
mai lejere decat obligatiile individuale impuse de Agentie, cum e descris in punctul 1.5, sau daca
acestea sunt divergente, prioritate vor avea obligatiile individuale impuse furnizorului in cauza.

1.7. Prevederile prezentului Regulament nu aduc atingere obligatiilor speciale
preventive impuse de Agentie furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante.

2. Notiuni utilizate

2.1. In sensul prezentului Regulament, urmitoarele notiuni se definesc astfel:

acces — punerea la dispozitia altei intreprinderi a infrastructurii si/sau a serviciilor, in
conformitate cu conditiile definite, pe baza exclusiva sau neexclusiva, in scopul furnizarii de
servicii de comunicatii electronice;



initiere de apel — serviciu care asigura transmisia apelului telefonic vocal de la un punct
terminal al unei retele catre un punct de interconectare;

punct de interconectare — punct fizic al unei retele publice de comunicatii electronice,
utilizat pentru interconectarea altei retele publice de comunicatii electronice, care asigura
interoperabilitatea retelelor si/sau serviciilor furnizate;

repartitor principal — repartitor situat la cea mai indepartata distanta de la punctul de
prezentd a abonatului, care deserveste respectivul abonat, la nivelul caruia se poate defini un
punct de acces la bucla locala;

repartitor intermediar — repartitor situat intre punctul de prezentd a abonatului si
repartitorul principal, la nivelul caruia se poate defini un punct de acces la subbucla locala;

terminare de apel — serviciu care asigura transmisia semnalului de la un punct de
interconectare cdtre un punct terminal al unei retele;

tranzit de apel — transmisia comutata, inclusiv si comutatie de pachete, a semnalului prin
doua sau mai multe puncte de interconectare.

servicii de tranzit de apel — servicii oferite de un furnizor altui, prin care are loc tranzitul
apelurilor din reteaua celui ce transmite apelurile pana in reteaua unui furnizor tert interconectat.

identitatea liniei apelante — numarul telefonic alocat echipamentului de abonat de la care
sunt transmise apelurile, inclusiv numarul de grup in cazul utilizarii de catre abonat a unui PBX
in reteaua sa internd sau un alt echipament similar.

2.2. Notiunile nedeterminate de prezentul Regulament au intelesul acordat de Legea
comunicatiilor electronice.

II. INTERCONECTAREA RETELELOR

3. Dreptul la si obligatia de interconectare

3.1 Orice furnizor de comunicatii electronice autorizat are dreptul solicitarii de la orice
alt furnizor a interconectirii retelelor de servicii voce in vederea furnizirii serviciilor. In scopul
realizarii interconectarii, orice furnizor are dreptul sa negocieze un acord de interconectare cu
orice alt furnizor, in vederea furnizarii de retele si servicii, inclusiv a celor accesibile prin
intermediul unei alte retele, interconectate cu reteaua oricaruia dintre acesti furnizori.

3.2. Orice furnizor are obligatia sa raspunda unei solicitari de interconectare in termen
de 15 zile si sd formuleze propunerile sale privind realizarea interconectarii, inclusiv conditiile
tehnice §i comerciale, locul punctului de interconectare posibil si alte informatii utile, sau sa
formuleze refuzul.

3.3. Refuzul poate fi formulat doar in situatii cand furnizorul, carui 1 se solicitd
interconectarea, considerd cad aceasta nu este fezabila tehnic. Refuzul va fi argumentat si va fi
comunicat In acelasi timp, in copie, Agentiei.

3.4. Furnizorii participanti la interconectare au obligatia sa furnizeze servicii de
calitate, ce corespund, recomandarilor si standardelor aplicabile ale UIT si nationale. Furnizorii
vor dimensiona capacitdtile de interconectare si vor asigura suficiente capacitati de interconectare
pentru a se obtine probabilitatea de maxim 1% a refuzului pe motiv de incdrcare a canalelor in ora
cu intensitate maxima a traficului.

3.5. In caz de erori sau de necorespundere a parametrilor stabiliti, fiecare dintre
furnizori va intreprinde actiuni pentru Inlaturarea erorilor depistate, fapt, despre care va notifica
cealalta parte n termen de 3 zile calendaristice, daca acordul nu prevede altfel.



3.6. Furnizorii vor crea conditii de interconectare care vor asigura integritatea retelei,
interoperabilitatea serviciilor, calitatea serviciilor, promovarea eficientei si a concurentei
echitabile.

4. Tipurile de interconectare

4.1. Intru asigurarea relatiilor de interconectare, furnizorii pot alege dintre urmatoarele
moduri de interconectare:

a) interconectare directa;

b) interconectare indirecta.

4.2, La interconectarea directd, apelul sau semnalul din reteaua unui furnizor, este
transmis prin intermediul punctului de interconectare a retelelor furnizorului care transmite apelul
si furnizorului care efectueaza terminarea apelului. Cazul cand un furnizor transmite partii
interconectate prin punctul de interconectare apeluri de tranzit in nume propriu este considerat
interconectare directa intre acestia..

4.3. Interconectarea indirectd implica transmiterea apelului, din reteaua furnizorului
care transmite apelul spre reteaua furnizorului care efectueaza terminatia (furnizorii interconectati
indirect), prin intermediul unui/unor furnizori de tranzit pur. Aceasta implica relatii de achitari
directe Intre furnizorii interconectati indirect.

5. Asigurarea conectivititii finale a utilizatorilor

5.1. Orice furnizor de comunicatii electronice, care ofera servicii de telefonie vocala
prin intermediul numerelor atribuite din Planul National de Numerotare, are obligatia sa asigure
cd reteaua sa sau retelele sale are/au conectivitatea necesara pentru:

a) a asigura posibilitatea pentru utilizatorii sai sa apeleze orice numar din Planul National
de Numerotare si numere internationale. Obligatia datd nu se extinde asupra
Numerotare;

b) a asigura posibilitatea pentru ca utilizatorii sai, inclusiv cei care utilizeaza numere cu
acces gratuit pentru apelant, numere nationale scurte, sd poatd fi apelati de la orice
numere din Planul National de Numerotare, precum si sa poata fi apelati international,
cu exceptia cazurilor cand accesul la servicii este prin reglementari limitat la teritoriul
national.

5.2. Pentru realizarea obligatiei de la punctul 5.1, furnizorul trebuie sa asigure ca
dispune de suficiente relatii de interconectare cu alti furnizori, inclusiv prin intermediul unor
furnizori de tranzit, pur sau cuplat cu servicii de terminare a apelurilor in retelele furnizorilor
terti.

6. Tranzitul de apeluri

6.1. Orice furnizor poate alege sa transporte apelurile din propria retea cétre reteaua
furnizorului de terminatie a apelurilor prin intermediul serviciilor de tranzit oferite de un furnizor
tert sau de furnizori terti.

6.2. Orice furnizor poate furniza servicii de tranzit de apeluri de orice tip, respectand
cerintele prezentului Regulament.

6.3. Serviciile de tranzit de apeluri pot fi oferite atat in calitate de tranzit pur, cat si de
servicii de tranzit cuplate cu servicii de terminatie in reteaua de destinatie.

6.4. In cazul tranzitului pur, furnizorul de tranzit isi asumi doar responsabilitatea
transmiterii prin reteaua sa a apelurilor de la punctul de interconectare cu furnizorul care
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transmite apelul pand la punctul de interconectare cu un tert si unde responsabilittile rutarii si
transmiterii ulterioare a apelului sunt preluate de acest tert, conform acordului de interconectare
indirecta a acestui cu furnizorul care transmite apelul.

6.5. In cazul tranzitului cuplat cu servicii de terminare, furnizorul de tranzit isi asuma
fata de furnizorul care transmite apelul toate obligatiile de transmitere a apelului de la punctul de
interconectare pand la punctul terminal de destinatie n reteaua unui tert si de plati ulterioare
legate de tranzitarea de mai departe sau terminarea apelului in reteaua furnizorului de destinatie.

6.6. Daca un furnizor primeste de la furnizorul interconectat apeluri pentru terminatie
care provin din reteaua unui furnizor tert, furnizorul de terminatie are obligatia sa asigure pentru
aceste apeluri o tratare echivalentd, inclusiv conditiile tarifare, cu tratarea apelurilor initiate in
reteaua furnizorului care transmite apelurile. Dacd intre furnizori nu existd aranjamente
comerciale care sa prestabileasca relatii de achitari directe pentru terminarea apelurilor date intre
furnizorul de terminatie si furnizorul tert in reteaua carui sunt initiate apelurile, atunci furnizorul
de terminatie va considera ca furnizorul de tranzit 151 asuma responsabilitatea pentru transmiterea
si achitarea acestor apeluri.

6.7. In cazul in care un furnizor ofera servicii de tranzit cuplat cu servicii de terminare,
furnizorul de terminatie al apelului are obligatia sa trateze apelurile tranzitate si transmise in
reteaua sa pentru terminare in aceleasi conditii de calitate si pret ca si cele aplicabile apelurilor
din propria retea a furnizorului care oferd servicii de tranzit. Conditii tranzitorii sunt aplicabile
prevederilor acestui punct.

6.8. Furnizorul care oferd altor furnizori servicii de tranzit cuplat cu servicii de
terminare, are obligatia s& comunice tuturor furnizorilor interconectati direct sau indirect despre
resursele de numerotare ale furnizorilor terti de la care transmit apeluri precum si transmit
apelurile cétre resursele date de numere.

7. Acordul de interconectare

7.1 Conditiile comerciale si tehnice de interconectare a retelelor si serviciilor se
stabilesc in acordul de interconectare. In cazul interconectirii indirecte in acordul de
interconectare nu se vor include clauze ce tin de punctul de interconectare sau ce se referd la
interconectarea directa.

7.2. Acordul de interconectare se incheie pentru o perioadd nedeterminatd sau pe
perioada acceptatd cu acordul comun al partilor si nu poate fi reziliat unilateral de catre o parte in
interesul sdu, cu exceptia cazurilor prevazute in lege si/sau acord.

7.3. Furnizorii au obligatia sa negocieze si sa semneze acordul de interconectare in
termen de 30 de zile din data depunerii cererii de interconectare. Furnizorii vor negocia cu buna
credinta 1n vederea incheierii acordului.

7.4. Furnizorii, in procesul negocierilor, vor examina toate posibilitatile de realizare a
interconectirii. In cazul in care, interconectarea intr-un punct anumit nu este posibild din
considerente tehnice furnizorul carui i se solicita interconectarea va propune un alt punct de
interconectare tehnic fezabil in aceleasi conditii si preturi ca si pentru punctul solicitat initial.

7.5. Furnizorii vor negocia in vederea stabilirii altor posibilitati alternative de
interconectare, in acest scop, ei vor stabili, de comun acord, detaliile specifice referitor la
conditiile tehnice si comerciale de construire a punctului de interconectare, inclusiv si din
mijloacele proprii ale furnizorului ce a solicitat interconectarea.

7.6. Pe parcursul negocierii acordului de interconectare, furnizorii pot stabili
informatiile, pentru care se va asigura confidentialitatea.



7.7. La data revocarii dreptului oricarui dintre furnizori de a furniza retele sau servicii
de comunicatii electronice care fac obiectul interconectarii, acordul de interconectare isi pierde
valabilitatea.

7.8. Furnizorii, la incheierea, modificarea sau amendarea acordului de interconectare,
au obligatia sa transmitd Agentiei o copie de pe acestea in termen de 15 zile de la data incheierii.

8. Prezentarea identitatii liniei apelante

8.1. Orice furnizor interconectat care initiazd apeluri in proprie retea, are obligatia
pastrarii informatiei despre identitatea liniei apelante §i sd o comunice altor furnizori
interconectati in formatul, in care are loc culegerea nationald a numarului corespunzitor liniei
apelante. Obligatia data nu se extinde asupra cazurilor, cand reglementarile specifice nu permit
prezentarea identitatii numerelor liniilor apelante in formatul in care are loc apelarea acestor.

8.2. In cazul daca informatia despre identitatea liniei apelante nu poate fi transmisa din
cauza limitérilor tehnice ale echipamentului abonatului, astfel ca PBX utilizat in reteaua lui
interna, furnizorul va aloca pentru apelurile provenite de la acest abonat un numar de grup din
blocul alocat abonatului sau un numar apropiat blocului dat. Abonatului 1 se va comunica in scris
despre numarul care este alocat si va reprezenta apelurile initiate de la acesta.

8.3. Furnizorul are obligatia sa asigure cd toate echipamentele instalate in reteaua sa
care vor transmite apeluri vocale sustin receptionarea si transmiterea identitatii liniei apelante
conform cerintelor prezentului Regulament.

8.4. Orice furnizor care tranziteaza apeluri, inclusiv initiate in retele ale furnizorilor din
alte state, are obligatia pastrarii identitatii liniei apelante in formatul comunicat de partea care i-a
transmis apelul.

8.5. Orice furnizor care efectueaza terminarea apelurilor in proprie retea, inclusiv celor
initiate in retele ale furnizorilor din alte state, are obligatia pastrarii identitatii liniei apelante in
formatul comunicat de partea care i-a transmis apelul.

8.6. Nu se admite utilizarea resurselor de numerotare de abonat alocate de ANRCETI
furnizorului pentru a transmite apeluri primite fara identitatea liniei apelante sau cu aceasta
informatie incorecta.

8.7. In cazul setirii de citre abonat a functiei Forward a apelurilor primite la numarul
lor catre un alt numar, furnizorul va prezenta catre terminalul de destinatie finald informatia
despre linia apelanta initiala.

9. Costuri si tarife

9.1. Orice furnizor interconectat este responsabil pentru conditionarea si mentinerea
propriei sale retele, pentru asigurarea in bune conditii a interconectarii intre furnizori.
9.2. Costurile aferente activitatilor i masurilor intreprinse pand la punctul de

interconectare, astfel ca asigurarea capacitatilor dedicate pentru interconectare si legaturilor pana
la punctul de interconectare, schimbari in sistemul de numerotare, etc., vor fi suportate de catre
fiecare furnizor in partea sa. Nu se admite taxarea celeilalte parti interconectate pentru antrenarea
acestor elemente de retea in interconectare, decat in cazul unui volum mic de trafic de
interconectare, care nu depaseste 50 mii minute lunar de trafic voce efectiv (in cazul
interconectirii existente) sau prognozat (in cazul organizarii interconectirii). In volumul dat de
minute se va considera traficul de orice tip, inclusiv cel terminat de parti, initiat, tranzitat,
bidirectional sau unidirectional.

9.3. Tarifele rezultate in cazul aplicarii conditiei de la punctul 9.2 vor fi orientate la
nivelul costurilor calculate in baza metodei LRIC.



9.4. Tarifele pentru terminarea apelurilor in reteaua furnizorilor vor fi orientate la
nivelul costurilor calculate in baza metodei LRIC. Aceasta obligatie nu se refera la tarifele pentru
servicii de tranzit cuplate cu servicii de terminare a apelurilor in reteaua furnizorului de
destinatie.

9.5. Agentia poate impune plafoane tarifare pentru serviciile de interconectare in baza
propriilor metode si/sau modele de calculare a costurilor, care pot fi diferite de cele utilizate de
furnizorul/furnizorii care ofera serviciile.

I11. ACCESUL LA CANALIZATIE TELEFONICA

10. Obligatia oferirii accesului la canalizatie telefonica

10.1.  Orice furnizor, care operecaza canalizatie telefonica, are obligatia sa ofere accesul
la aceasta oricdrui alt furnizor de comunicatii electronice ce solicita acces in vederea instalarii si
operarii de retele cu cabluri si echipamente de distributie a cablurilor. Obligatia datd presupune si
accesul la camere de tragere a cablului

10.2.  Prin oferirea accesului se intelege punerea la dispozitia furnizorului solicitant a
capacitatilor libere pentru a fi instalate cablurile acestui si alte elemente de retea aferente si pentru
a putea fi efectiv operate, intretinute si reparate. Furnizorul cu astfel de obligatii poate sa-si
rezerve pana la 20% din capacitatile libere ale canalizatiei pentru necesitatile de viitor rezonabile.

10.3.  Obligatia oferirii accesului nu presupune obligatia accesului fizic al lucratorilor
furnizorului solicitant in vederea instalarii, deservirii sau repararii canalizatiei, cablurilor sau altor
elemente de retea aferente. Furnizorul solicitant are dreptul pentru accesul fizic al personalului in
vederea asistdrii sau inspectarii la orice etapad Incepand cu etapa instalarii cablurilor, in
conformitate cu regulile prestabilite in acordul dintre parti.

10.4.  Furnizorul, care reiesind din prevederile pct.10.1 este obligat sa ofere acces la
canalizatie, in cazul in care nu oferd posibilitatea accesului fizic al lucratorilor furnizorului
solicitant in vederea instaldrii, deservirii sau repararii cablurilor sau altor elemente de retea, va
oferi propriile servicii de instalare, deservire sau reparare, sau acordul antrendrii de catre
furnizorul solicitant a unui tert agreat de furnizorul cu obligatia de oferire a accesului..

10.5. Furnizorul dat are obligatia sa raspunda unei solicitari de acces la canalizatie in
termen de 15 zile de la formularea solicitarii si sa ofere informatia despre conditiile de oferire a
accesului, traseul sau traseele disponibile.

10.6.  Refuzul de a oferi acces poate avea loc doar daca oferirea accesului nu este
fezabila tehnic sau nu exista capacitati tehnice disponibile. Daca refuza oferirea accesului pe
orice segment, furnizorul urmeaza sa informeze solicitantul, motivand refuzul.

10.7.  Oferirea accesului dat se va efectua In conditii de neexclusivitate si nediscriminare
a furnizorilor in ceea ce priveste termeni, proceduri de acces, tarife si alte conditii esentiale.
Accesul se va baza pe principiul primul venit — primul deservit.

10.8.  Accesul dat nu va fi conditionat de alte servicii pe care furnizorul ce solicita
accesul le achizitioneaza sau trebuie sd le achizitioneze si nici nu vor existd limitdri sau conditii
asupra retelelor ce vor fi operate sau serviciilor care vor fi sau pot fi prestate, atit la nivelul
pietelor cu amédnuntul, cét si a celor cu ridicata.

10.9.  Furnizorii care detin controlul asupra camerelor de telecomunicatii si/sau
canalizatiei verticale in interiorul cladirilor, inclusiv drepturi de trecere, §i in cazul existentei
capacitatilor disponibile, au obligatia oferirii accesului altor furnizori care solicita accesul in
vederea instalarii cablurilor si altor echipamente aferente retelei de acces.



10.10. 1In cazul unei solicitiri de informatii preliminare privind accesul la infrastructura
relevanta a cladirilor, furnizorul care detine controlul acestei urmeaza sa raspunda solicitantului
in 15 zile, oferind informatie cu privire la locul trecerii din canalizatia telefonica in canalizatia de
telecomunicatii a cladirii, camera de telecomunicatii a cladirii, capacitati disponibile pentru
colocare de echipamente, caracteristici tehnice ale canalizatiei cladirii si capacitati disponibile,
conditiile pentru acces, termeni si tarife.

11. Negocierea accesului la canalizatie telefonica si incheierea acordului

11.1.  Negocierea acordului pentru acces la canalizatic se va face cu buna credinta, in
scopul incheierii acordului privind accesul la infrastructura data.

11.2. Durata negocierii acordului nu va depasi 30 de zile din momentul depunerii
solicitarii initiale. Durata negocierilor legate de accesul la anumite segmente de canalizatie si
infrastructura verticala nu va depasi 15 de zile din momentul depunerii solicitarii date.

11.3.  Acordul se va incheia pe o durata nelimitata de timp sau pe o perioada determinata
convenita de parti.

11.4.  Accesul acordat poate fi retras doar in conformitate cu prevederile acordului.
Prevederile acordului nu vor viza posibilitatea retragerii accesului acordat, decat daca prevederile
cu privire la accesul dat sunt substantial incalcate si dupa ce alte masuri mai lejere de penalizare
au fost luate. Accesul nu poate fi retras pentru incalcéri ale obligatiilor ce izvorasc din alte
acorduri sau relatii.

11.5.  Solicitantul se poate retrage de la beneficierea accesului in conformitate cu
prevederile acordului.

12. Drepturile asupra canalizatiei telefonice si asupra infrastructurii instalate

12.1. Oferirea accesului la canalizatie nu modifica dreptul de proprietate al furnizorului
canalizatiei asupra acestei.

12.2.  Furnizorul care beneficiaza de accesul la canalizatie este proprietarul cablurilor si
altor elemente de retea instalate, de care poate dispune in deplind masura, inclusiv le poate oferi
in chirie, vinde, ceda, transmite, schimba cu furnizori terti. Partile vor descrie in acord procedura
in care se va petrece inregistrarea acestor actiuni.

13. Costuri si tarife

13.1.  Tarifele pentru servicii de acces la canalizatie si servicii conexe vor fi orientate la
costuri. Furnizorul, la orice adresare a ANRCET]I, trebuie sa poata argumenta orientarea la costuri
a tarifelor date. In caz de necorespundere a tarifelor cu aceste cerinte, Agentia va efectua de sine
statator calcularea prin modelare a costurilor si va impune tarifele maximale ce pot fi practicate.

13.2.  Tarifele pentru inchirierea canalizatiei vor fi reprezentate in forma de tarif per
metru per unitate de diametru. Nu se va face discriminare tarifara in functie de tipul cablului sau
alte caracteristici tehnice, inclusiv natura cablului.
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IV. ACCESUL LA STALPI TELEFONICI

14. Obligatia oferirii accesului

14.1. Orice furnizor, care detine infrastructura de stalpi telefonici, are obligatia sa-i
puna la dispozitia oricarui alt furnizor de comunicatii electronice in vederea instalarii si operarii
de retele cu cabluri si echipamente de distributie a cablurilor.

14.2. Furnizorul dat are obligatia sa raspunda unei solicitari de acces la stalpi telefonici
in termen de 15 zile de a formularea solicitarii si sa ofere informatia despre conditiile de oferire a
accesului, traseu si particularitatile stalpilor.

14.3. Refuzul de a oferi acces poate avea loc doar dacd oferirea accesului nu este
fezabila tehnic. Daca refuza oferirea accesului la oricare segment, furnizorul urmeaza sa
informeze solicitantul, motivand refuzul.

14.4.  Oferirea accesului dat se va efectua in conditii de neexclusivitate si nediscriminare
a furnizorilor in ceea ce priveste termeni, proceduri de acces, tarife si alte conditii esentiale.
Accesul se va baza pe principiul primul venit — primul deservit.

145.  Accesul dat nu va fi conditionat de alte servicii pe care furnizorul ce solicita
accesul le achizitioneaza sau trebuie sa le achizitioneze si nici nu vor exista limitari sau conditii
asupra retelelor ce vor fi operate sau serviciilor care vor fi sau pot fi prestate, atit la nivelul
pietelor cu amanuntul, cat si a celor cu ridicata.

15. Negocierea accesului la stalpi telefonici si incheierea acordului

15.1.  Negocierea accesului la stalpii telefonici se va face cu buna credintd, in scopul
incheierii acordului privind accesul la infrastructura data si oferirii accesului.

15.2.  Durata negocierii acordului de acces nu va depasi 30 de zile din momentul
depunerii solicitarii initiale. Durata negocierii accesului la segmente anumite nu va depasi 15 de
zile din momentul depunerii solicitarii.

15.3.  Acordul se va incheia pe o durata nelimitata de timp sau pe o perioada determinata
convenita de parti.

15.4.  Accesul acordat poate fi retras doar in conformitate cu prevederile acordului.
Prevederile acordului nu vor viza posibilitatea retragerii accesului acordat, decat daca prevederile
cu privire la accesul dat sunt substantial incalcate si dupa ce alte masuri mai lejere de penalizare
au fost luate. Accesul nu poate fi retras pentru incélcari ale obligatiilor ce izvordsc din alte
acorduri sau relatii.

15.5.  Solicitantul se poate retrage de la beneficierea accesului in conformitate cu
prevederile acordului.

16. Drepturile asupra stalpilor telefonici si infrastructurii instalate

16.1. Oferirea accesului la stalpi telefonici nu modifica dreptul de proprictate al
furnizorului stalpilor asupra acestor.

16.2.  Furnizorul care beneficiaza de acces este proprietarul cablurilor si altor elemente
de retea instalate, de care poate dispune in deplina masura, inclusiv le poate oferi in chirie, vinde,
ceda, transmite, schimba cu furnizori terti. Partile vor descrie in acord procedura in care se va
petrece inregistrarea acestor actiuni.
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17. Costuri si tarife

17.1.  Tarifele pentru serviciile de acces la stalpi telefonici si pentru serviciile conexe vor
fi orientate la costuri. Furnizorul, la orice adresare a ANRCETI, trebuie sd poatd argumenta
orientarea la costuri a tarifelor date. In caz de necorespundere a tarifelor cu aceste cerinte,
Agentia va efectua de sine statator calcularea prin modelare a costurilor si va impune tarifele
maximale ce pot fi practicate.

17.2.  Tarifele pentru inchirierea stalpilor telefonici vor fi reprezentate in forma de tarif
per stalp/cablu, indiferent de diametrul cablului, natura cablului. Nu se va face discriminare
tarifara in functie de tipul cablului sau alte caracteristici tehnice, inclusiv natura cablului.

V. ACCESUL LA PILONII DE RADIOCOMUNICATII

18. Obligatia oferirii accesului

18.1.  Orice furnizor, care opereaza piloni de radiocomunicatii, are obligatia s puna la
dispozitia oricdrui alt furnizor de comunicatii electronice capacitdtile libere disponibile ale
pilonului in vederea instaldrii si operdrii de echipamente ale retelelor de radiocomunicatii. O
capacitate rezonabila a infrastructurii date, care poate fi argumentatd de furnizor, poate fi
rezervata pentru necesitati de dezvoltare proprii ale furnizorului.

18.2.  Furnizorul dat are obligatia sa raspunda unei solicitari de acces in termen de 15
zile si sa ofere informatia despre conditiile de oferire a accesului.

18.3.  Refuzul de a oferi acces poate avea loc doar daca oferirea accesului nu este
fezabila tehnic sau daca nu sunt capacitati disponibile pentru alocare. Daca refuza oferirea
accesului la oricare locatie, furnizorul urmeaza in acelasi termen sa informeze solicitantul si, in
copie Agentia, motivand refuzul.

18.4.  Oferirea accesului dat se va efectua in conditii de neexclusivitate si nediscriminare
a furnizorilor in ceea ce priveste termeni, proceduri de acces, tarife si alte conditii esentiale.
Accesul se va baza pe principiul primul venit — primul deservit.

18.5.  Accesul dat nu va fi conditionat de alte servicii pe care furnizorul ce solicita
accesul le achizitioneaza sau trebuie sd le achizitioneze §i nici nu vor existd limitdri sau conditii
asupra retelelor ce vor fi operate sau serviciilor care vor fi sau pot fi prestate, atit la nivelul
pietelor cu amdnuntul, cét si a celor cu ridicata.

19. Negocierea accesului la pilonii de radiocomunicatii si incheierea acordului

19.1.  Negocierea accesului la pilonii de radiocomunicatii se va face cu buna credinta, in
scopul incheierii acordului.

19.2. Durata negocierii acordului care presupune accesul la o anumita locatie nu va
depasi 30 de zile din momentul depunerii solicitarii initiale pentru accesul la aceasta locatie.

19.3.  Acordul se va incheia pe o durata convenita de parti, insa va fi suficient de lunga
pentru a fi economic avantajos pentru parti sa se angajeze in oferirea si beneficiere de acces.

19.4.  Accesul acordat poate fi retras doar in conformitate cu prevederile acordului.
Prevederile acordului nu vor viza posibilitatea retragerii accesului acordat, decat daca prevederile
cu privire la accesul dat sunt substantial incélcate si dupa ce alte masuri mai lejere de penalizare
au fost luate. Accesul nu poate fi retras pentru incalcari ale obligatiilor ce izvorasc din alte
acorduri sau relatii.
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19.5.  Solicitantul se poate retrage de la beneficierea accesului in conformitate cu
prevederile acordului.

20. Obligatia publicirii unei oferte de referinta
20.1.  Orice furnizor care opereaza piloni de radiocomunicatii, are obligatia sa publice o
oferta de referintd pentru accesul la acestia, care sa cuprinda per fiecare locatie informatii privind
conditiile de acces la toate obiectele disponibile pentru oferirea accesului dat si procedurile
utilizate.
20.2.  Oferta trebuie sa descrie, per site, urmatoarea informatie:
a) Numarul de identificare al locatiei, in formatul utilizat de furnizor;
b) Adresa postala a locatiei - daca acesta este amplasat intr-0 localitate si disopune' de adresa;
C) Coordongtele geografice ale site-ului in  format: XX XX :XX.XX N,
XX XX XX XX E;
d) Descrierea caracteristicilor fizice si tehnice ale pilonului;
e) Capacitatile disponibile pentru alocare;
f) Cerinte cu privire la greutatea admisibild a echipamentelor, forma fizica, alte cerinte
tehnice;
g) Informatii despre suprafata utild pentru colocare de echipamente ,,la sol”, cerinte succinte
fatd de echipamentele pentru colocare;
h) Informatii despre alimentarea cu energie electrica;
i) Informatii despre infrastructura de fibra optica disponibila si serviciile de transport de date
oferite;
J) Tarifele aplicabile serviciilor tuturor serviciilor de inchiriere, colocare, acces si alte
servicii pentru fiecare site.
20.3.  Oferta de referinta se va actualiza cel putin semestrial si se va indica data ultimei
actualizari.
20.4.  La fiecare actualizare, modificarile aduse Ofertei vor putea fi usor identificabile
fata de textul penultimei redactii.
20.5.  Furnizorul nu va oferi servicii de acces la piloni si servicii conexe in conditii mai
dezavantajoase pentru solicitant decat cele publicate in Oferta de referinta.

21. Costuri si tarife

21.1.  Tarifele pentru serviciile de acces la piloni de radiocomunicatii si pentru serviciile
conexe vor fi orientate la costuri. Furnizorul, la orice adresare a ANRCETI, trebuie sa poata
argumenta orientarea la costuri a tarifelor date. In caz de necorespundere a tarifelor cu aceste
cerinte, Agentia va efectua de sine statator calcularea prin modelare a costurilor si va impune
tarifele maximale ce pot fi practicate.

V1. ACCESUL FURNIZORILOR VIRTUALI LA RETELE MOBILE

22.Obligatia de oferire a accesului pentru furnizori virtuali de retele mobile
(MVNO)

22.1.  Orice furnizor de retea mobila ce a atins acoperire de peste 30% a teritoriului tarii
are obligatia sa ofere posibilitatea pentru orice alt furnizor sa opereze o retea MVNO pe baza
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retelei sale. Dacd reteaua utilizeaza mai mult de o banda de frecvente, atunci acoperirea se va
considera acea asigurata prin toate frecventele pe care functioneaza reteaua de acces radio.
22.2.  Serviciile vor cuprinde cel putin posibilitatea ca furnizorul MVNO sa poata:
a) Utiliza reteaua de acces radio si reteaua de transport si agregare a traficului;
b) Utiliza reteaua de acces radio, reteaua de transport si agregare si capacitatile de comutatie;
22.3.  Serviciile oferite furnizorilor MVNO trebuie sia permita acestor furnizarea
acelorasi servicii, ca cele furnizate de furnizorul-gazda prin reteaua respectiva, printre care
servicii voce, SMS, alte servicii de transport date.
22.4.  Furnizorul cu obligatii sa ofere servicii MVNO va publica o oferta de referinta
pentru accesul furnizorilor mobili virtuali in 90 de zile de la atinge gradului de acoperire
mentionat in punctul.

23. Cerinte fata de independenta furnizorilor MVNO

23.1.  Furnizorul care oferd servicii de gazduire a furnizorilor MVNO nu va conditiona
furnizarea serviciilor date de stabilirea a careva interdictii sau limite in privinta serviciilor cu
amanuntul prestate de acesta, volum de servicii, segmente-tinta, branding sau altele.

23.2.  Furnizorul care oferd servicii de gazduire a furnizorilor MVNO nu va cere
incheierea unui acord de operare a retelei furnizorului MVNO exclusiv pe baza retelei sale de
acces.

VIil. COLOCARE

24. Obligatia de oferire a colocarii

24.1.  Furnizorul cu obligatii, rezultate din prevederile prezentului Regulament, de
furnizare a interconectarii si/sau a serviciilor de acces la infrastructurd asociata retelelor de
comunicatii electronice si/sau a serviciilor de acces la infrastructura de retea, are obligatia sa
ofere furnizorului solicitant de interconectare sau acces spatiu, daca este cazul - amenajat, pentru
colocarea echipamentelor necesare pentru realizarea interconectarii si/sau a accesului.

24.2.  Serviciile de colocare sunt servicii conexe pentru serviciul de bazd de
interconectare, de acces la infrastructura de retea sau la infrastructura fizica asociata. Furnizorul
obligat sa ofere servicii de colocare, are obligatia sd-si asigure procedurile sale interne, externe,
negocierile si incheierea acordurilor astfel, incat incheierea acordurilor si obtinerea accesului ce
cuprinde serviciul conex de colocare vor respecta termenii stabiliti pentru negocieri si pentru
oferirea accesului.

24.3.  Furnizorul, obligat sa ofere acces la pilonii de radiocomunicatii conform punctului
echipamentelor la sol, precum si sa ofere alimentarea cu energie electrica pentru echipamentele
colocate.

24.4.  Serviciile de colocare se vor oferi pe principii de nediscriminare tuturor
furnizorilor solicitanti, in baza de primul venit — primul deservit.

24.5.  In cazul in care un furnizor ofera servicii de colocare, acesta nu va conditiona
serviciile oferite de tipul echipamentelor colocate, serviciilor operate sau alte conditii in afara de
conditiile tehnice necesare pentru asigurarea utilizarii eficiente a spatiului colocat si asigurarii
securitatii echipamentelor colocate si persoanelor.
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24.6.  Furnizorul care oferd colocare va permite interconectarea echipamentelor
furnizorilor care dispun de echipamente colocate in acelasi spatiu de colocare si nu va conditiona,
nici limita tehnologiile utilizate de acestia pentru interconectare, tipuri de cabluri, interfete, etc.

24.7.  Laoferirea serviciilor de colocare la nivel de site al retelei de radiocomunicatii sau
la nivel de repartitor principal al retelei de acces fixe, furnizorul va oferi si alimentare cu energie
electrica.

IX. DIFERENDE PRIVIND INTERCONECTAREA SI ACCESUL

25. Solutionarea litigiilor

25.1. in cazul in care, in procesul negocierilor acordului de interconectare sau accesului,
inclusiv a prelungirii, modificarii sau amendarii acordului, au aparut divergente si in termenul de
30 zile calendaristice nu a fost semnat acordul, oricare dintre parti se poate adresa Agentiei cu
solicitarea solutionarii litigiului, depunand copiile informatiilor relevante privind negocierile
purtate.

25.2.  Agentia poate solicita pozitia celeilalte parti si, in termen de 10 zile lucratoare de
la obtinerea informatiei necesare, va analiza litigiul si va oferi recomandari partilor, stabilind
totodata un nou termen de negociere ce nu va depasi 30 de zile calendaristice.

25.3. In cazul in care, in termenul stabilit de Agentie, nu s-a ajuns la consens, Agentia
va emite in termen de 10 zile lucratoare de la adresarea oricarei dintre acesti furnizori o decizie
obligatorie care va prevedea conditiile interconectdrii sau accesului i va impune semnarea
acordului in conditiile date.

26. Solutionarea refuzurilor

26.1.  Daca unui furnizor i s-a oferit refuz pentru interconectare sau acces, inclusiv
partial, sau nu 1 s-a raspuns la solicitare in termenul cuvenit, si dacd considera ca refuzul nu a
avut temei obiectiv, acesta se poate adresa Agentiei pentru examinarea cazului dat. La adresare
vor fi anexate toate documentele si evidentele relevante cazului reclamat.

26.2.  Agentia va examina asemenea adresdri si va verifica obiectivitatea refuzului,
inclusiv prin inspectarea capacitatilor si conditiilor pentru acces, dupa care va lua o decizie
obligatorie 1n termen de 30 zile calendaristice de 1a momentul adresarii.

X. ALTE PREVEDERI

27.Prevederi finale si tranzitorii

27.1.  Prevederile punctului 6.7 cu privire la tratarea tarifara echivalenta, pana la data de
01.01.2018, nu se rasfrang asupra apelurilor initiate in retele ale operatorilor straini de servicii de
telefonie vocala.

27.2.  Prezentul Regulament intrd in vigoare in momentul publicarii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

27.3.  Furnizorii 1si vor aduce acordurile de interconectare si acces in conformitate cu
cerintele prezentului Regulament in termen de 3 luni din data intrarii lui in vigoare.
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