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Nr.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARIRE

din 2010 Nr.

cu privire la aprobarea conditiilor speciale de licenta privind utilizarea numerelor
independente de locatie in retelele publice de comunicatii electronice

n temeiul:

o art. 8 alin. (4) lit. d), art. 9 alin. (1) lit. a), h), art. 10 (1) lit. ¢) din Legea
comunicatiilor electronice, nr.241-XVI din 15.11.2007;

o pct.15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (Agentie) aprobat prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 905 din 28.07.2008;

J Regulamentului cu privire la administrarea si gestionarea Planului National de

Numerotare, aprobat prin Hotdrirea Consiliului de Administratie al Agentiei nr.25 din
03.11.2008;

Tn scopul:

e implementarii Planului National de Numerotare aprobat prin Ordinul Ministrului
Transporturilor $i Comunicatiilor nr.72 din 08.04.2003, cu modificarile ulterioare;

e  dezvoltarii pietei serviciilor publice de comunicatii electronice prin implementarea
serviciilor convergente voce - date bazate pe tehnologii avansate cu aplicarea protocoalelor IP;

e  protectiel intereselor utilizatorilor finali vizind accesul la servicii de comunicatii
electronice performante, Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1. Se aproba Conditiile speciale de licentd privind utilizarea numerelor
independente de locatie in retelele publice de comunicatii electronice, conform Anexei.

2. Prezenta Hotarare intra in vigoare la data adoptarii.
Presedintele Consiliului Sergiu SITNIC
Membrii Consiliului Ion POCHIN
Iurie URSU
bd. Stefan cel Mare,134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
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Anexa

la Hotéararea Consiliului de
Administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei

nr. din

2010

CONDITII SPECIALE DE LICENTA

privind utilizarea numerelor independente de locatie in retelele
publice de comunicatii electronice

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentele conditii speciale de licenta sunt elaborate in conformitate cu:

1) Legea comunicatiilor electronice, nr.241-XVI din 15.11.2007;

2) Planul National de Numerotare (PNN) aprobat prin ordinul Ministrului
Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor, nr.15 din 3 martie 2010;

3) Regulamentul cu privire la administrarea si gestionarea PNN, aprobat prin
Hotéararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, nr.25 din 03.11.2008;

4) Recomandarea (05) 03 CEPT ,,Numbering for nomadic ,,Voice over IP services.

2. In sensul prezentelor conditii speciale de licentd urmitoarele notiuni se
definesc dupa cum urmeaza:

Numere independente de locatie — numere non-geografice din PNN utilizate
pentru furnizarea accesului la retele si servicii publice de comunicatii electronice care
utilizeaza tehnologii de comutare a pachetelor, la puncte terminale fixe sau nomade.

Utilizare nomada — modalitate de accesare a serviciilor de comunicatii electronice
de catre utilizatorii finali Tn miscare prin care locatia punctului terminal nu este legata
de un punct fizic geografic in cadrul retelei, dar rdméanand fixd in timpul cand
comunicatia efectiv are loc.

II. AUTORITATEA LICENTEI

3. Titularul licentei este autorizat sd utilizeze numerele independente de
locatie de forma ,,30xxxxxx” si/sau ,,38xxxxxx”, unde x = 0..9, (in continuare -
numere independente de locatie), atribuite de catre Agentia Nationald pentru



Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (in continuare -
Agentia), pentru furnizarea serviciilor publice de comunicatii electronice, la puncte
terminale fixe sau nomade, din/spre reteaua Internet, care utilizeaza tehnologii de
comutare a pachetelor prin protocoale de semnalizare - IP (software), de tipul H.323,
SIP — (Session Initiation Protocol) etc.

III. CONDITII DE UTILIZARE A NUMERELOR INDEPENDENTE DE
LOCATIE

4. Numerele independente de locatie pot fi alocate de catre Titularul licentei
utilizatorilor finali - persoane fizice sau juridice din Republica Moldova, persoane
legalizate Tn Republica Moldova si urmeaza a fi utilizate doar in scop de consum final.

5. Serviciile furnizate prin intermediul numerelor independente de locatie vor
asigura atat originarea cat si terminarea apelurilor catre echipamentele terminale carora
le-au fost atribuite spre utilizare aceste numere.

6. Localizarea echipamentului terminal al abonatului caruia i s-a atribuit un
numdr independent de locatie nu este Tn mod necesar asociatd cu un anumit punct
terminal al retelei furnizorului.

7. Pentru rutarea apelurilor catre numere independente de locatie nu este
necesara conversia acestora in numere geografice.

IV. OBLIGATII CE REVIN TITULARULUI LICENTEI

8.  Titularul licentei are urmatoarele obligatii:

1) sd asigure conectivitatea finald a utilizatorilor finali proprii cu utilizatorii
finali ai altor retele prin efectuarea interconectarii necesare si sd ofere, la solicitare n
termen ce nu va depasi 90 de zile calendaristice, interconectare in deplind conformitate
cu reglementarile Agentiei ce tin de asigurarea interconectarii in vederea termindrii
apelurilor in retele de telefonie vocala;

2) sa nu utilizeze numerele independente de locatie pentru utilizare
intermediard/servicii intermediare sau pentru revinzarea serviciilor de comunicatii
electronice ale altui furnizor, inclusiv redirectionarea traficului generat de catre terti;

3) sa includa, in contractele cu utilizatorii finali, dupa caz, in conditiile publice
de furnizare a serviciilor cu utilizarea numerelor independente de locatie, stipuldri
respective sau sa intreprindd alte actiuni necesare pentru a se asigura cd accesul la
numerele independente de locatie are scopul utilizdrii finale i nu este intentionata
revanzarea acestor servicii;

4) in cazul In care se confirmd utilizarea necorespunzatoare sau ilegald a
numerelor independente de locatie sd intreprindd actiuni necesare, inclusiv si prin
suspendarea serviciului pentru a asigura conformarea utilizarii numerelor independente
de locatie cu prezentele conditii speciale, conditiile generale de licenta si cu prevederile
PNN, precum si cu alte reglementari specifice emise de catre Agentie;

5) sa furnizeze utilizatorilor finali ai numerelor independente de locatie accesul
la servicii de urgentd si de informatie/directoriu relevante, cu exceptia cazului cind
utilizatorii fizic nu se afla pe teritoriul tarii in momentul efectudrii apelului catre aceste
servicii si sd prevada in contractele incheiate cu utilizatorii finali, dupa caz, in conditiile



publice de furnizare a serviciului prevederi speciale vizand furnizarea serviciilor de
urgenta 1n cazul in care utilizatorul se afld dupa hotarile Republicii Moldova;

6) sa informeze utilizatorii finali despre asigurarea parametrilor de calitate a
serviciului furnizat, stabiliti prin Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei,
privind stabilirea parametrilor de calitate pentru serviciile publice de comunicatii
electronice, nr.278 din 17.11.2009 prin includerea informatiei respective in contracte,
dupa caz, conditiile publice de furnizare a serviciului, prin plasarea pe pagina oficiala de
Internet a furnizorului, precum si in toate materialele publicitare ale acestuia;

7) sa informeze utilizatorii finali privind asigurarea confidentialitatii
convorbirilor cit si despre protectia datelor cu caracter personal ale utilizatorilor in
conformitate cu legislatia in vigoare;

8) sa utilizeze la interconectarea cu retelele de comunicatii electronice sistemul
de semnalizare SS7 sau un alt protocol de semnalizare mai avansat prevazut in acordul
de interconectare intre furnizori;

9) sa realizeze o evidenta detaliatd privind utilizarea numerelor, astfel incat sa
poatd furniza Agentiei informatiile solicitate de aceasta Intru exercitarea atributiilor
legale;

10) sa examineze, in termeni rezonabili, adresarile altor furnizori sau ale
Agentiei privind suspiciunile referitoare la utilizarea ilegald a numerelor
independente de locatie si sd ia masuri adecvate in cazurile in care se confirma
utilizarea ilegala sau necorespunzatoare a acestor numere;

11) sd asigure accesul la numerele independente de locatie din retelele publice de
comunicatii electronice din Republica Moldova prin utilizarea prefixului ,,0;

12) sd nu subatribuie numerele independente de locatie altui furnizor de retele
si servicil publice de comunicatii electronice;

13) sd tind evidenta utilizatorilor in scopul identificdrii acestora i sa prezinte
autoritatilor competente date referitor la utilizatori, in conformitate cu Legea privind
prevenirea si combaterea criminalitatii informatice, nr.20 din 03.02.2009.

V.  RESPONSABILITATI

9. Nerespectarea prezentelor conditii speciale de licentd, a legislatiei aplicabile
prezentelor conditii, conduce la aplicarea sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare.

VI. DISPOZITII FINALE

11. Prezentele conditii speciale de licenta se interpreteaza de catre Agentie
si se aplica in conformitate cu legislatia si reglementarile Republicii Moldova. Orice
caz de neintelegere a drepturilor si obligatiilor stabilite In prezentele conditii speciale
va fi solutionat in corespundere cu legislatia si reglementarile in vigoare in instantele de
judecata ale Republicii Moldova.

12. Prezentele conditii speciale de licentd sunt considerate limitative si
obligatorii, minimale sau maximale, dupa caz.

13. Prezentele conditii speciale de licentd se completeazd de drept cu
Conditiile generale pentru utilizarea resurselor de numerotare, aprobate prin Hotérirea
Consiliului de Administratie a Agentiei nr.38 din 08.12.2008 si cu dispozitiile legale in



vigoare ale altor acte din domeniul comunicatiilor electronice.

14. Licentele pentru utilizarea numerelor independente de locatie pot fi
cesionate 1n conditiile reglementarilor emise de cédtre Agentie.

15. Prezentele conditii speciale de licentd pot fi modificate, de catre Agentie
in conformitate cu legislatia si reglementérile din domeniul comunicatiilor electronice
in vigoare.
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