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Prezentul Raport este elaborat de catre Agentia Nationald pentru Reglementari in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) si prezinta analiza indicatorilor de progres si performanta pentru
determinarea gradului de realizare a actiunilor si a rezultatelor obtinute in urma implementarii serviciului de
portare a numerelor in conformitate cu Programul de implementare a portabilitatii numerelor in Republica
Moldova pentru anii 2011-2013 (aprobat prin ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr. 52
din 30.06.2011).

Perioada de referinta a prezentului Raport este: 01.07.2013 — 31.12.2013 pentru retelele de telefonie
mobild si 01.08.2013 — 31.12.2013 pentru retelele de telefonie fixa.

1. Informatie generala

Portabilitatea numerelor este un serviciu destinat utilizatorilor de telefonie care le permite acestora sa
pastreze numarul de telefon atunci cind schimba furnizorul de servicii publice de telefonie de acelasi tip.

Principalele beneficii pe care le aduce portabilitatea numerelor este libertatea utilizatorului de alege
servicii la preturi accesibile de o anumita calitate, cresterea puterii de negociere in relatia cu furnizorii si lansarea
ofertelor de servicii de comunicatii electronice mai variate si mai atractive precum si diminuarea diferentei dintre
tarifele in retea si cele in afara retelei.

Portabilitatea numerelor a fost implementata in Republica Moldova tinandu-se cont de prevederile Legii
comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15.11.2007 si in vederea transpunerii prevederilor Directivei
Parlamentului European si a Consiliului 2002/22/CE din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii si are o importanta deosebita pentru
dezvoltarea domeniului comunicatiilor electronice, in special in partea ce tine de stimularea competivitatii, liberei
concurente precum si de asigurarea dreptului omului.

n baza art.65 din Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15.11.2007, implementarea portabilititii
numerelor urma a fi realizata atit in retelele de telefonie fixa, cit si in cele de telefonie mobila.

2. Obiectivele implementarii portabilitatii numerelor

Printre obiectivele principale stabilite de ANRCETI pentru a fi realizate in procesul de implementare si
realizarea a portabilitatii numerelor in Republica Moldova au fost:

- Functionarea eficienta a pietei serviciilor publice de comunicatii electronice;

- Oferirea de servicii mai atractive si preturi accesibile pentru utilizatori;

- Reducerea tarifelor pentru apelurile in retea/in afara retelei;

- Cresterea calitatii serviciilor;

- Promovarea utilizarii eficiente a resurselor de numerotare;

- Atragerea investitiilor in dezvoltarea domeniul comunicatiilor electronice;

- Alinierea la practica altor tari in domeniul asigurarii dreptului omului, cu accent prioritar asupra
asigurarii libertatii in alegere;

- Sporirea gradului de informare a populatiei cu privire la tarifele aplicate la serviciile furnizate;

- inldturarea barierelor structurale in calea furnizirii retelelor, a infrastructurii asociate si a
serviciilor de comunicatii electronice.

Pentru realizarea obiectivelor mentionate mai sus urma sa fie realizate urmatoarele actiuni principale:
adoptarea cadrului normativ necesar, selectarea entitatii pentru crearea, operarea si administrarea Baze de Date
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Centralizata, efectuarea modificarilor retelelor de telefonie fixa si mobila pentru a asigura procesul de portare a
numerelor, instruirea personalului.

3. Istoricul implementarii portabilitatii numerelor in Republica
Moldova

Etapele organizatorice parcurse pina la lansarea comerciala a portabilitatii numerelor au fost urmatoarele:

Tn anul 2007, ANRCETI a instituit primul Grup de lucru pentru implementarea portabilititii numerelor in
retele de telefonie fixa si mobila din Republica Moldova in componenta caruia intrau specialistii din partea
ANRCETI, Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (MTIC) si a furnizorilor de servicii publice de
telefonie fixa si mobila. Prin Conceptia privind portabilitatea numerelor, Grupul de lucru a propus ca portabilitatea
numerelor in Republica Moldova sa se bazeze pe metoda tehnica de rutare a apelurilor ,All Call Query (ACQ)” cu
utilizarea Bazei de Date Centralizate (BDC) pentru asistarea procesului de portare a numerelor si de stocare si
procesare a datelor si schimb de informatii intre furnizori despre resursele de numerotare si apartenenta lor la
anumite retele. Administratorul BDC urma sa fie o entitate independenta de furnizori si ANRCETI, selectata prin
concurs international deschis, cu aplicarea procedurii de selectare comparativa.

Alegerea optiunii de implementare a portabilitatii utilizand BDC a fost determinata de faptul ca utilizarea
unui alt concept descentralizat conditioneazd complexitatea relatiilor directe intre fiecare furnizor cu fiecare,
dificultatea 1n realizarea unui schimb efectiv de informatii, dificultatea controlului acestui proces, transparenta
redusa, lipsa increderii intre furnizori etc. Astfel utilizarea BDC ofera posibilitatea furnizorilor de a face schimb de
date si mesaje pe baza de protocoale de comunicatii standardizate, totodatad, fiind asigurata transparenta si
accesul egal si optim al tuturor furnizorilor permitand si autoritatii de reglementare sa monitorizeze realizarea
procesului respectiv.

Tn anul 2011, ANRCETI a elaborat Programul de implementare a portabilititii numerelor in Republica
Moldova pentru anii 2011-2013, care a fost aprobat de MTIC prin Ordinul nr. 52 din 30.06.2011. Programul
stabileste obiectivele, actiunile care urmau a fi intreprinse, etapele, termenele si responsabilii de implementarea
acestora, rezultatele scontate, procedurile de raportare si evaluare a implementarii portabilitatii numerelor.
Programul prevedea trei etape principale pentru implementarea portabilitdtii numerelor, care au fost realizate
dupa cum urmeaza:

La prima etapa (2011-2012), ANRCETI a instituit Grupul de lucru creat din reprezentantii ANRCETI si ai
furnizorilor de telefonie fixa si mobild in vederea implementarii portabilitatii numerelor si a elaborat si a aprobat
decizile respective Tn vederea adoptarii cadrului normativ necesar pentru implementarea si realizarea
portabilitatii numerelor, inclusiv:

- Regulamentul privind portabilitatea numerelor in Republica Moldova, aprobat prin HCA al ANRCETI nr.34

din 01.12.2011.

Regulamentul stabileste cadrul general de implementare a portabilitatii numerelor si elementele principale ale
conditiilor tehnice si comerciale de implementare si realizare a procesului de portare a numerelor, regulile si
modalitatile de portare a numerelor si de rutare a apelurilor, obligatiile furnizorilor privind implementarea si
realizarea portabilitatii numerelor, statutul bazei de date centralizate, modalitatea de selectare a
administratorului bazei de date centralizate, tarifele aplicate.
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- Procedura de organizare si desfasurare a concursului, aprobata prin HCA al ANRCETI nr.13 din
05.06.2012.

Procedura a inclus regulile de organizare si desfasurare a concursului, atributiile organizatorului concursului
precum si ale Comisiei de concurs, unele principii si criterii de selectare a unei entitati care urma sa creeze si sa
administreze baza de date centralizata pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in retelele de
telefonie mobila si fixa.

- Caietul de sarcini pentru concursul de selectare a administratorului bazei de date centralizate pentru
implementarea portabilitdtii numerelor in Republica Moldova, aprobat prin HCA al ANRCETI nr.15 din
05.06.2012.

Caietul de sarcini prevedea actiunile si termenele orientative de asigurare a implementarii portabilitatii numerelor
in Republica Moldova, cerinte tehnice minimale fata de conceptul tehnic al BDC si fata de centrul tehnic unde
urma sa fie amplasata BDC, orientari pentru algoritmul administrarii procesului de portare a numerelor, cerinte
fata de completarea si transmiterea cererii de participare la concurs, criteriile de eligibilitate si modul de estimare
a datelor de calificare a candidatilor, criteriile, metodele si grila de punctaj pentru evaluarea ofertelor transmise
de catre participantii la concurs. ANRCETI, ca organizator al concursului, prin intermediul publicatiilor , The
Financial Times”, www.computerworld.com, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, Tn ziarul ,,9koHomunueckoe
obo3peHune” si a paginii de Internet a ANRCETI a publicat anuntul respectiv aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 16 din 05.06.2012, despre organizarea concursului de selectare a administratorului
BDC pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica Moldova. Cererile de participare la
concurs urmau a fi depuse incepind cu data de 15 iunie 2012 pina la data de 30 iulie 2012. in aceastd perioada au
fost depuse 3 (trei) cereri/dosare pentru participare la concurs, numar suficient pentru desfasurarea concursului.
La data de 06.08.2012 a fost lansat concursul de selectare a administratorului BDC pentru implementarea
portabilitatii numerelor telefonice, care s-a desfasurat pina la data de 20.08.2012. Membrii Comisiei de concurs,
instituita prin HCA al ANRCETI nr.14 din 05.06.2012 din reprezentanti ai ANRCETI, MTIC, furnizorilor de servicii de
telefonie fixa si mobild din Republica Moldova si expertul international, au efectuat preselectia candidatilor in
conformitate cu criteriile de eligibilitate, au deschis, au examinat si evaluat ofertele participantilor calificati si au
nominalizat oferta castigatoare.

- Tn urma desfasurarii concursului, in august 2012, in baza Hotiririi Comisiei de concurs privind
nominalizarea ofertei castigatoare, ANRCETI a desemnat drept castigator compania lituaniana ,MEDIAFON” UAB.
Aceasta a creat, conform procedurilor legale, intreprinderea cu capital strdin 1CS “NP Base” SRL, care, in
septembrie 2012, a fost desemnatd prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 38/1 din
12.09.2012, in calitate de administrator al BDC. Atributiile de bazad ale administratorului sunt organizarea,
operarea, administrarea si intretinerea bazei de date centralizate, coordonarea si controlarea procesului de
portare a numerelor, si oferea suportului necesar furnizorilor in procesul de portare a numerelor.

La etapa a doua (2012-2013), ANRCETI a elaborat si aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 41 din 11.10.2012 Planul de actiuni pentru implementarea portabilitatii numerelor telefonice in
Republica Moldova care prevedea lansarea portabilitatii numerelor in retelele de telefonie mobild la 01.07.2013
iar in retelele de telefonie fixa la 31.07.2013. De asemenea a fost creat Grupul de lucru format din reprezentantii
furnizorilor, Administratorul BDC si ANRCETI care au elaborat Conditiile tehnice si comerciale pentru
implementarea si realizarea portabilitatii numerelor, aprobate prin HCA al ANRCETI nr.8 din 26.02.2013. Conditiile
tehnice si comerciale contin in principal prevederi ce tin de implementarea si realizarea procesului de portare a
numerelor, inclusiv:

1) mecanismele tehnice si comerciale de realizare a procesului de portare;

2) specificatiile tehnice pentru realizarea portarii numerelor si rutararii apelurilor catre numerele

portate; formularul-tip al cererii de portare a numarului si procedura de transmitere, procesare,
validare si revocare a acesteia;
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3) descrierea detaliata a procedurii de administrare a procesului de portare;

4) obligatiile specifice ale furnizorilor in vederea asigurarii implementarii si realizarii portabilitatii
numerelor;

5) timpii de realizare a actiunilor ce tin de asigurarea realizarii procesului de portare;

6) modalitatile si procedura de decontare a costurilor intre furnizori, catre administratorul bazei de
date centralizate;

7) parametrii de calitate a serviciului de portare a numerelor;

8) regulamentul de organizare, operare, administrare si intretinere a bazei de date centralizate;

9) modalitatile de informare a utilizatorilor finali la efectuarea apelurilor catre numerele portate.

La etapa a treia, au fost realizate actiunile prevazute de Programul de implementare a portabilitatii
numerelor in Republica Moldova pentru anii 2011-2013 dupa cum urmeaza:

- crearea bazei de date centralizate (responsabil administratorul BDC);

- operarea modificarilor si efectuarea testarilor in retelele de telefonie mobila si fixa si BDC
(responsabili furnizorii de retele de telefonie fixa si mobila si Administratorul BDC);

- semnarea contractelor intre Administratorul BDC si furnizori de retele si servicii de comunicatii
electronice cu obligatii de asigurare a portabilitatii numerelor, avind ca baza Contractul tip elaborat de grupul de
lucru si aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 16 din 09.04.2013;

- lansarea tehnica (in regim de testare) a procesului de portare a numerelor la 01 mai 2013;

- lansarea comerciala a portabilitatii numerelor in retelele de telefonie mobila la 01 iulie 2013, iar in
retele fixe la 31.07.2013.

4. Lansarea serviciului de portare a numerelor

Planul de actiuni cu privire la implementarea portabilitatii numerelor in Republica Moldova pentru anii
2011-2013, prevedea lansarea comercialda a portabilitatii numerelor in retelele de telefonie mobild la data de
01.07.2013, in retelele de telefonie fixa pentru data de 31.07.2013.

n scopul informarii publicului vizind lansarea portabilititii numerelor, la data de 25 iunie 2013, ANRCETI
impreuna cu Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor a organizat o conferinta de presa cu participarea
inclusiv a reprezentantilor Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, ANRCETI, administratorului BDC,
ai furnizorilor de telefonie mobila si fixa.

in cadrul conferintei de presa responsabilii din cadrul ANRCETI au prezentat beneficiile pe care le aduce
utilizatorilor finali portabilitatea numerelor, impactul acestui serviciu asupra concurentei precum si a explicat pasii
pe care trebuie sa-i faca doritorii de a trecere la un alt furnizor cu pastrarea numarului de telefon, iar
reprezentantii furnizorilor au demonstrat, in regim de test, rezultatul a catorva portari de numere de telefon si au
efectuat apeluri la acestea, fiind demonstrat si tonul distinctiv utilizat la efectuarea apelurilor catre numerele
portate.

5. Analiza indicatorilor de progres si performanta

ANRCETI a monitorizat procesul de implementare si realizare a portabilitatii numerelor si, in baza
informatiei prezentate de Administratorul BDC si furnizorii de retele si servicii de telefonie fixa si mobild cu
obligatii de implementare a portabilitatii numerelor, a evaluat urmatorii indicatorii de progres si performanta
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stabiliti prin Programul de implementare a portabilitatii numerelor in Republica Moldova pentru a determina
gradul de realizare a obiectivelor stabilite pentru implementarea portabilitatii numerelor:
1) Cresterea concurentei si obstacolele/dificultdtile de ordin juridic, tehnic si economic intimpinate in
procesul de implementare si realizare a portabilitatii numerelor;
2) Reducerea costurilor de schimbare a furnizorilor;
3) Lansarea de noi programe de fidelizare tot mai convingatoare si la preturi accesibile pentru utilizatori;
4) Cresterea calitatii serviciilor;
5) Sporirea gradului de satisfactie a utilizatorilor privind serviciile de comunicatii electronice, cu accent
prioritar asupra asigurarii libertatii de alegere a furnizorului de servicii publice de telefonie;
6) Sporirea volumului de investitii in sector;
7) Reducerea tarifelor pentru convorbiri;
8) Sporirea gradului de informare a populatiei privind furnizarea serviciului de portare a numerelor;
9) Asigurarea procesului de portare in termen de 5 zile lucratoare de la data depunerii cererii privind
portarea numarului la un alt furnizor si activarea numarului in termen maxim de o zi lucratoare;
10) Evolutia numerelor portate.

5.1 Cresterea concurentei si obstacolele / dificultatile de ordin juridic, tehnic si economic
intimpinate in procesul de implementare sirealizare a portabilitatii numerelor

a) Cresterea concurentei

in perioada de referintd, 1 iulie — 31 decembrie 2013, pe ambele piete, de telefonie fixd si mobild, au avut
loc anumite procese, care evoca cresterea concurentei. Pe piata serviciilor de telefonie mobild, anterior lansarii
comerciale a serviciilor de portare a numerelor precum si incepind cu data lansarii serviciului de portare a
numerelor furnizorii de telefonie mobila (S.A. ,Moldtelecom”, S.A. ,Moldcell” si S.A. ,,Orange Moldova”) au lansat
noi oferte pentru atragerea de noi abonati si pentru a-i fideliza pe cei existenti. Ofertele lansate de furnizori au
asigurat un proces dinamic de portari in retelele de telefonie mobila (dinamica portarilor este descrisa la
indicatorul 10).

Pe piata serviciilor de telefonie fixa s-a atestat o altd situatie. Doar un furnizor (S.R.L.”Starnet”) a venit cu
oferte noi pe aceastd piata, astfel ca portarile numerelor pe acest segment au fost modeste. Cauzele lipsei
ofertelor pe aceasta piata sunt expuse in cele ce urmeaza.

b) Obstacole/dificultiti de ordin tehnic, juridic si economic intimpinate in procesul de implementare si
realizare a portabilitatii numerelor

Furnizorii de telefonie mobild au indicat asupra anumitor dificultati care au fost intalnite, in special, Tn
prima luna dupa lansarea comerciald a serviciului de portare a numerelor. Acestia s-au referit la: utilizarea unui
mesaj vocal aditional tonului distinctiv pentru apelurile catre numerele portate; includerea tonului distinctiv in
cazul apelurilor internationale de intrare; apelarea utilizatorilor finali pentru a-i determina sa-si porteze numarul
spre o altd retea etc. Toate aceste dificultatii au fost inlaturate in termeni restransi in regim de lucru fara sa
afecteze procesul de portare si, la moment, furnizorii de telefonie mobild nu intimpina careva dificultati in oferirea
serviciului de portare a numerelor.

Una din problemele majore vizind asigurarea portarii numerelor din retelele fixe este imposibilitatea
portarii numerelor care apartin centralelor analogice, semi-digitale si celor de fix conectate prin COMA.

Cu privire la problema portarii numerelor de telefon alocate centralelor analogice, S.A.” Moldtelecom”, la
cererea ANRCETI, a comunicat lista centralelor telefonice ce nu asigura conditiile tehnice necesare procesului de
portare si nu pot fi modernizate din motiv ca producatorul acestor centrale nu mai dezvolta componente
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hardware si software pentru centralele date. Astfel, in reteaua S.A.”Moldtelecom” la centralele care nu permit
portarea numerelor sunt conectati 168 683 de abonati, dintre care 68 138 de abonati sunt din Chisindu, sau 19,4%
din totalul numarului de abonati din or. Chisindu ai furnizorului dat la servicii de telefonie fixa. in scopul
solutionarii acestei probleme, ANRCETI a solicitat S.A.”Moldtelecom” de a stabili un termen pentru modernizarea
centralelor analogice, semi-digitale si CDOMA pentru a asigura portabilitatea tuturor numerelor de fix.

O alta problema o constituie refuzul administratorilor unor spatii comerciale sau edificii business de a
porta numerele de telefoane oferite chiriasilor spre utilizare, problema care, de fapt, nu poate fi asumata
participantilor la procesul de portare inclusiv si ANRCETI.

5.2 Reducerea costurilor de schimbare a furnizorilor

Toti furnizorii de servicii de telefonie fixa si mobild au declarat ca nu aplica taxe utilizatorilor finali pentru
portarea la un alt furnizor de servicii. Lipsa unei astfel de taxe influenteaza pozitiv procesul de portare a numerelor
telefonice si nu au fost inregistrate retineri sau neacceptari ale utilizatorilor in retea pe motivul existentei
datoriilor fata de furnizori.

Respectiv Costul de schimbare a furnizorului pentru utilizatorii finali este 0 lei, fapt ce este apreciat pozitiv
de ANRCETI si de societate in general.

5.3 Lansarea de noi programe de fidelizare tot mai convingatoare si la preturi accesibile
pentru utilizatori

Odata cu lansarea portabilitatii numerelor, furnizorii de telefonie mobila au lansat oferte de servicii pentru
a atrage noi utilizatori si pentru ai fideliza pe cei existenti. Toti trei furnizori de telefonie mobild au lansat oferte
noi pentru utilizatori persoane fizice si juridice, conectati prin cartele pre-platite sau cu contract.

Prin ofertele sale, furnizorii serviciilor de telefonie mobila, in mare parte au oferit posibilitatea de a
beneficia de convorbiri nelimitate in reteaua proprie precum si cu orice retea (fixda sau mobild) din Republica
Moldova, la un pret care porneste de la 159 lei lunar, oferte valabile pentru utilizatorii cu contract. lar in cazul
utilizatorilor de cartelele pre-platite, furnizorii au lansat oferte de convorbiri nelimitate sau un numar majorat de
minute incluse n cadrul propriei retele. Suplimentar, in ofertele sale, furnizorii au inclus un numar majorat de SMS
sau/si volum de trafic de Internet mobil. De asemenea, au fost lansate oferte cu minute internationale incluse.

Cit priveste ofertele furnizorilor de telefonie fixa, mentionam ca unicul furnizor care a lansat o oferta a
fost S.R.L.”Starnet”, care a propus utilizatorilor sai, dar si pentru cei portati convorbiri nelimitate in toate retelele
de telefonie fixa din Republica Moldova contra unei plati de 30 lei lunar. Alti furnizori s-au limitat doar la
anuntarea pe paginile lor de Internet despre disponibilitatea serviciului de portare a numarului.

Avind in vedere ca furnizorii de telefonie mobila au lansat pe piata oferte atractive, acest fapt a dus la un
numar insemnat de portari in rindul utilizatorilor serviciilor de telefonie mobild, in timp ce ofertele noi ale
furnizorilor de telefonie fixa au fost esential mai putine si aceasta a rezultat intr-un numar mic de portari in retele
fixe.

5.4 Cresterea calitatii serviciilor

n ceia ce priveste calitatea furnizarii serviciilor, ca rezultat al implementarii portabilititii numerelor, nu au
fost inregistrate devieri de la parametrii/indicatorii inregistrati anterior la furnizarea serviciilor telefonie fixa si
mobild. Tn tabela 1 si 2 sunt prezentati principalii indicatori de calitate inregistrati la furnizarea serviciilor de
telefonie mobila si fixa pe parcursul anului 2013.
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Tabel 1. Indicatori de calitate a furnizorilor de servicii de telefonie mobila

Valoarea
recomandata TR. IV Denumirea furnizorului

99.93% 99.97% 99.98% 99.96% | S.A.”Orange Moldova”
99.90% 99.86% 99.91% 99.86% 99.90% | S.A.”Moldcell”

99.99% 99.94% 99.90% 99.90% | S.A.”Moldtelecom” Unite
0.20% 0.23% 0.25% 0.20% S.A.”Orange Moldova”

Continuitatea serviciilor - rata o
. 0.56% 0.72% 0.62% 0.57% ” d
apelurilor intrerupte, maxim 2.00% > > > > S.A."Moldcell

Indicator / Parametru

Coeficientul disponibilitatii retelei

1.20% 1.00% 1.00% 0.80% S.A.”Moldtelecom” Unite
0.22% 0.18% 0.11% 0.15% S.A.”Orange Moldova”
0.05% 0.08% 0.05% S.A.”Moldcell”

Rata reclamatiilor privind aspectele
tehnice si organizatorice ale 1% 0.02%
serviciului, maxim 010% | 017% | 015% | 026% | S.A”Moldtelecom” Unite

Tabel 2. Indicator de calitate a furnizorilor de servicii de telefonie fixa

Valoarea 2013

recomandata TR. IV Denumirea furnizorului

Indicator / Parametru

0.05 S.A.”Moldtelecom”
0.00 S.A.”Orange Moldova”

Ponderea deranjamentelor liniilor de acces/an max. 0.3 0.01 S.R.L.”Arax-Impex”
0.01 S.A.”Riscom”

0.01 S.R.L.”Sicres”

Tn acest sens este de apreciat faptul cd dupa efectuarea reconfigurarii retelelor de telefonie, si dupa
implementarea portabilitatii numerelor, reclamatii cu privire la calitatea serviciilor furnizate nu au fost inregistrate

nici la furnizori, nici la ANRCETI.

5.5 Sporirea gradului de satisfactie a utilizatorilor privind serviciile de comunicatii
electronice, cu accent prioritar asupra asigurarii libertatii de alegere a furnizorului de servicii

publice de telefonie (petitii, sondaje etc.)

Dupa lansarea serviciului de portare a numerelor, in special in primele luni de functionare a serviciului dat,
in adresa furnizorilor de telefonie mobila au Tnregistrat reclamatii de la utilizatorii finali care vizau:

u apelurile insistente si nesolicitate primite de la unii furnizori privind oferta de portare;
] utilizarea in paralel a tonului distinctiv a mesajul vocal pentru apelurile catre numerele portate;
] imposibilitatea receptionarii SMS-urilor.

Aceste probleme au fost solutionate in termeni restransi de catre furnizori tn comun cu ANRCETI.

Totodata, este de apreciat faptul, ca dupa lansarea serviciului de portare, unii furnizori de telefonie mobila
au raportat despre disponibilitatea instrumentelor (soft) de masurare a gradului de satisfactie al utilizatorilor
finali, unde a fost alocata o nisa speciala serviciului de portare a numerelor. Datele acestor instrumente indica

asupra unui grad sporit de satisfactie al abonatilor portati.
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ANRCET!

n ceia ce priveste reclamatiile la furnizorii de telefonie fixd, mentiondm c& au existat doar cazuri unice si
au fost solutionate in termeni restransi.

5.6 Sporirea volumului de investitii in sector

Cu referire la sporirea volumului de investitii In sectorul comunicatiilor electronice, mentionam ca
lansarea serviciului de portare a numerelor a presupus efectuarea investitiilor atit de catre furnizorii de servicii de
telefonie, cit si de administratorul BDC. Aceste investitii pot fi divizate in:

- Investitii efectuate de catre furnizori pentru operarea modificarilor retelelor de comunicatii
electronice in vederea asigurarii procesului de portare a numerelor, care in mare parte s-au referit la costurile
legate de modificarile operate in retele si de soft au constituit de la 10 000 lei pina la 1,5 milioane Euro per
furnizor in functie de capacitatea si gradul de performanta a retelelor. Investitiile totale pentru implementarea
portabilitatii numerelor, raportate de furnizorii de servicii de telefonie au atins valoarea de circa 51 milioane lei
(circa 3,2 milioane euro).

- Investitiile suportate de administratorul BDC pentru crearea bazei de date centralizate
(achizitionarea NPCDB si a echipamentelor necesare, cu instalarea si testarea acestora), conform informatiei
prezentate de acesta, au constituit 920 000 Euro.

Astfel, volumul total al investitiilor efectuate in sectorul comunicatiilor electronice in scopul implementarii
si asigurarii realizarii procesului de portare, inclusiv pentru modernizarea anumitor elemente de infrastructura de
retea si sisteme IT, crearea BDC, crearea bazelor de date de referinta ale fiecarui furnizor au constituit circa 66,5
milioane lei (4,1 milioane euro).

5.7 Reducerea tarifelor pentru convorbiri (la nivel local/national, in retea/spre alte retele
nationale/spre retele internationale)

Referitor la tarifele aplicate de furnizorii de telefonie fixa si mobilda, mentiondam ca pentru tipurile de
servicii sau pachete de servicii furnizate pina la lansarea portabilitatii numerelor acestea nu au fost modificate,
insa odata cu lansarea portabilitatii numerelor, furnizorii au propus utilizatorilor oferte noi, mai atractive, si
respectiv, sumele achitate de catre utilizatori care au beneficiat de oferte noi, pentru acelasi volum de servicii, s-
au redus. Astfel, ofertele lansate de furnizorii de telefonie fixa si mobild, in special cele care presupun convorbiri
nelimitate cu orice retea din Republica Moldova, dar si cele care includ minute internationale sau trafic de date
ofera posibilitatea utilizatorilor finali sa beneficieze de tarife reduse pentru serviciile utilizate de telefonie.

n tabelul 3 de mai jos este prezentats informatia, comparativa per furnizor, vizind evolutia (modificarea)
principalilor indicatori in perioada trimestrelor 2-4 ale 2012 (cand portabilitatea nu era disponibild) si trimestrelor
2-4 ale anului 2013 (cand a fost implementata portabilitatea). Pentru comoditatea analizarii datelor din tabel,
trimestrele n care serviciul de portare functiona au fost hasurate cu verde.
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Tabel 3. Evolutia (devierea) indicatorilor de trafic si venit pe piata serviciilor de telefonie mobila, per
furnizor

S.A.”Orange Moldova”

Indicator Tr.ll1 / Tr.l1 (2012) Tr.lll / Tr.11 (2013) Tr.IV / Tr.1ll (2012) Tr.IV / Tr.1ll (2013)
Apeluri spre reteaua mobila proprie -0.77%
Apeluri spre alte retele mobile +5.82%
Apeluri spre retele fixe +14.48%
Apeluri spre retele intemationale +12.67%
Venit per minut +7.84%

S.A.”Moldcell”
Indicator Tr.lll / Tr.l1 (2012) Tr.lll / Tr.11 (2013) ‘ Tr.IV / Tr.1ll (2012) Tr.IV / Tr.1ll (2013)
Apeluri spre reteaua mobila proprie -2.32% -3.8%
Apeluri spre alte retele mobile +5.41% -1.3%
Apeluri spre retele fixe +13.73% -6.9%
Apeluri spre retele intemationale +27.06% -16.7%
Venit per minut +14.97% +12.32%

S.A.”Moldtelecom” (marca comerciala Unite)

Indicator Tr.ll/ Tr.l1 (2012) Tr.lll / Tr.11 (2013) ‘ Tr.IV / Tr.1ll (2012) Tr.lV / Tr.1ll (2013)

Apeluri spre reteaua mobila proprie +4.82% +11.3%
Apeluri spre alte retele mobile +9.57% +1.9%
Apeluri spre retele fixe +24.00% +23.3%
Apeluri spre retele internationale +12.50% 0.0%
Venit per minut +0.60% -13.99%

Putem observa cd in trimestrele 3 si 4 ale anului 2013, valoarea indicatorilor “apeluri spre alte retele

” . n

mobile”, “apeluri spre retele fixe” si “apeluri spre retele internationale” s-a majorat, inregistrind cresteri chiar si
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pind la 109,8% fata de trimestrul precedent. Aceste majorari s-au datorat eliminarii barierelor tarifare intre
retelele furnizorilor, odata cu introducerea ofertelor de ”“convorbiri [nelimitate] cu orice retea”. Astfel, a crescut
traficul total de minute deservit de reteaua fiecarui furnizor de servicii de telefonie mobila.

Totodatd, valoarea indicatorului "venit per minut” a inregistrat scadere la fiecare furnizor (Tabel 4). Astfel,
este demonstrat ca utilizatorii finali comunicd mai mult in retelele de telefonie mobila, achitind mai putin decit
pina la implementarea serviciului de portare a numerelor.

Tabel 4. Valoarea indicatorului ”"venit per minut” inregistrat de furnizorii serviciilor de telefonie in
trimestrele anului 2013, Lei/minut

Denumirea furnizorului

"Orange Moldova” S.A. 0.60 0.57 0.62 0.50
"Moldcell” S.A. 0.65 0.68 0.61 0.50
"Moldtelecom” S.A. "Unite” 0.37 0.39 0.41 0.40

Pentru retelele de telefonie fixa nu au fost analizati indicatorii dati, avind in vedere putinele oferte pe
aceasta piata, care nu au generat devieri la principalii indicatori de trafic si venit.

Tn concluzie se poate de mentionat ci pe fundalul reducerii venitului per minut inregistrat de furnizori
pentru un volum mai mare de trafic deservit de retelele acestora, utilizatorii finali au beneficiat de serviciilor de
telefonie mobila la preturi reduse.

5.8 Sporirea gradului de informare a populatiei privind furnizarea serviciului de portare a
numerelor

Toti furnizorii de telefonie fixa si mobila au informat utilizatorii finali despre disponibilitatea serviciului de
portare a numerelor prin expunerea la sediile/reprezentantele acestora, pe paginile de internet ale acestora, prin
publicarea in toate sursele mass-media (televiziune, radio, internet, ziare, reviste). Informatiile publicate includ
conditiile de portare si ofertele speciale. De asemenea, este de mentionat ca BDC a lansat site-ul www.portare.md
unde utilizatorii finali pot afla informatii detailate cu privire la procedura de portare a unui numar, actele necesare
pentru efectuarea portarii si pot verifica in ce retea se afla un anumit numar de telefon.

5.9 Asigurarea procesului de portare in termen de 5 zile lucratoare de la data depunerii
cererii privind portarea numarului la un alt furnizor si activarea numarului in termen maxim de o zi
lucratoare

in conformitate cu pct. 41 din Regulamentul cu privire la portabilitatea numerelor, procesul de portare nu
poate depasi termenul de 5 zile lucratoare din data depunerii cererii de portare a numarului, cu exceptia cazului
cind abonatul solicita realizarea procesului de portare intr-un termen mai lung, dar care nu poate depasi 30 de zile
calendaristice. Astfel, procesele si procedurile specifice portarii numerelor au fost proiectate pentru a fi asigurata
portabilitatea numerelor in termenul dat. Acest termen include si intervalul de timp in care utilizatorul nu poate
beneficia de servicii de telefonie.

Mentionam ca furnizorii serviciilor de telefonie fixa si mobila respecta acest termen in procesul activarii
unui numar telefonic portat. Procedura de dezactivare a numarului in reteaua initiala si de activare in reteaua
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nouad este realizata automat, la o data stabilitd cu solicitantul portarii si se realizeaza in mod sincronizat, durind de
la citeva secunde la citeva minute.

in perioada de referints, 01 iulie — 31 decembrie 2013, furnizorii de servicii de telefonie mobil3 si fixa nu
au inregistrat reclamatii cu privire la nerespectarea termenelor de portare a numerelor. Astfel, in retelele de
telefonie mobila in termen de pina la 5 zile au fost portate 24 152 numere, iar 1 733 de numere, la solicitare, intr-
un termen pina la 30 de zile calendaristice. in retelele de telefonie fixd: 1238 de numere pina la 5 zile lucratoare si
1427 de numere, la solicitare, pina la 30 zile calendaristice.

in mare parte, termenii de portare au fost respectati cu exceptia cazurilor cind cererile de portare au fost
completate cu anumite erori de catre utilizatorul numarului care a solicitat portarea numarului sau de catre
furnizor. Astfel, administratorul BDC a raportat 44 de cereri de portare care nu au putut fi executate din motivul
mentionat.

Totodata este de mentionat faptul ca, la realizarea portarii numarului, utilizatorul nu poate fi privat de
serviciu mai mult de o zi lucratoare, de fapt furnizorii din Republica Moldova realizdnd portarea in cateva minute.

Este apreciat pozitiv faptul ca termenele legale de portare si activare a numerelor stabilite in Regulament
au fost respectate de catre furnizori. Aceasta denota eficienta procedurilor stabilite la momentul proiectarii
sistemului de portare si a procedurilor interne stabilite de furnizori.

5.10 Evolutia numerelor portate
Ofertele prezentate de furnizorii de servicii de telefonie mobild au generat un volum mare de portari intre
retelele furnizorilor de telefonie mobild. Figura 1 ilustreaza portarile efectuate in perioada lunilor iulie —

decembrie 2013 (cumulativ) in retelele de telefonie mobila.

Figura 1. Numarul de portari in retelele de telefonie mobil3, iulie — decembrie 2013

18875

Orange Moldova Moldcell Unite

W Utilizatori portatiin retea W Utilizatori portati spre alte retele

Astfel furnizorul spre reteaua carui si-au portat numarul cei mai multi utilizatori este S.A.”Moldcell”.
in perioada de referinta, numérul total al numerelor portate in retelele de telefonie mobild a constituit 25 885. in
tabelul 5 observdm ci numarul portarilor efectuate scade de la o luna la alta. insd, aceastd tendint3 nu este una
continua — numarul portarilor urmind a creste odata cu lansarea de noi oferte (perioada sarbatorilor de iarna sau

Portabilitate numerelor telefonice. 13
6 luni de la lansare



AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN COMUNICATII ELECTRONICE S| TEHNOLOGIA INFORMATIEI '&)

cu alt prilej). Astfel, efectul general asupra bazei de utilizatori a furnizorilor, dupa sase luni de la implementarea
serviciului de portare a numerelor este: S.A.”Orange Moldova” - minus 14 256 utilizatori, S.A.”Moldcell” - plus 11

076 si “Unite” — plus 3 180 utilizatori.

in retelele furnizorilor de telefonie fixa, fluxul abonatilor care si-au portat numérul de telefon este mai mic
decit cel in retelele mobile, acest fapt din cauza concurentei mai reduse pe piata respectiva, avind in vedere lipsa
retelelor alternative cu acoperire nationald, precum si limitarile tehnice mentionate mai sus. Figura de mai jos
ilustreaza portarile efectuate in perioada 31 iulie - 31 decembrie 2013 (cumulativ) in retelele de telefonie fixa).

Figura 2. Numarul de portari in retelele de telefonie fixa, august — septembrie 2013

1666

1091

110
19

1322

31

949

142

Moldtelecom  Orange Moldova

W Utilizatori portatiin retea

Starnet

Alti furnizori

W Utilizatori portati spre alte retele

Numarul total de portari, pentru perioada de raport, efectuate cu succes in retelele furnizorilor de
telefonie fixa este 2665. Furnizorul care a inregistrat cel mai mare numar de numere portate spre reteaua sa este
S.R.L.”Starnet”, acesta fiind de fapt unicul furnizor ce a prezentat oferte noi pe piata serviciilor de telefonie fixa
odata cu lansarea serviciului de portare a numerelor. in tabelul de mai jos este prezentata informatia cu privire la
numarul portarilor efectuate in retelele de telefonie mobila si fixa pe luni separat pe furnizori.

Tabel 5. Numarul de portari in retelele de telefonie fixa si mobila, august — decembrie 2013

Acceptor

Telefonie mobila

07.2013

08.2013

09.2013

10.2013

11.2013

12.2013

Total

,Orange Moldova” S.A. 4914 2,837 2,260 1,958 2,387 1,856 16,212
»,Moldcell” S.A

,Moldtelecom” S.A. (,,Unite”) 138 135 124 87 96 87 667
»orange »Moldcell” S.A 462 1,515 713 401 392 596 4,079
Moldova™S.A. ,Moldtelecom” S.A. (,,Unite”) 51 78 115 95 74 127 540
,Moldtelecom” »Moldcell” S.A 149 428 330 239 336 242 1,724
S-A. (,Unite”) ,Orange Moldova” S.A. 193 510 452 510 525 473 | 2,663
Telefonie fixa

4 »Centrul de' .. | ,Moldtelecom” S.A. 0 0 0 0 1

Telecomunicatii 1
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D

Speciale” 1.S.
,Calea Ferata din Moldova” 1.5. 1 1
,Orange Moldova” S.A. 4 5 9
,Starnet” S.R.L. 2 5 3 3 8 21
LArax Impex” S.R.L. 1 24
5 »,Moldtelecom” P 25
S.A. JTNET” S.R.L. 1 1
»Centrul de Telecomunicatii 7
Speciale” 1.S. 27
»Medianet Group” S.R.L. 23 23
»Sun Communications” S.R.L. 1 1 1 3
,Moldtelecom” S.A. 5 1 9 2 245 262
LArax Impex” S.R.L. 400 400
,Medianet Group” S.R.L. 1 1
Orange .
” |- ”S.R.L.
6 Moldova” S.A. ,Cartel-Sistem” S 1 1
,Ovatel TDM” S.R.L. 412 412
JTNET” S.R.L. 2 5 7
»Starnet” S.R.L. 6 2 8
»Moldtelecom” S.A. 191 207 246 297 337 1,278
,Orange Moldova” S.A. 4 3 1 8
LArax Impex” S.R.L. 2 5 4 5 5 21
JTNET” S.R.L. 2 1 3
7 | ,Starnet” S.R.L.
"Sicres” S.R.L. 1 1 2
,Riscom” S.A. 1 1
,Cartel-Sistem” S.R.L. 1 1
»Sun Communications” S.R.L. 3 2 1 2 8
»Altnet-C.C.”
Moldtel ”S.A.
8 S.C.S.R.L ,Moldtelecom” S.A 1 1 )
,Moldtelecom” S.A. 5 1 9 24 1 40
»Arax Impex” A ,,
9 SRL ,Cartel-Sistem” S.R.L. 2 2
"Sicres” S.R.L. 2 2
,Moldtelecom” S.A. 1 6 Vi
10 | ”"Sicres” S.R.L. ,Orange Moldova” S.A. 2 2
»Arax Impex” S.R.L. 1 1
11 | ,Danis” S.R.L. ,Moldtelecom” S.A. 3 1 4
Eurostock”
12 |” Moldtel ”S.A.
SRL ,Moldtelecom” S.A 3 1 4
Medianet
1 ” Moldtel ”S.A.
3 Group” S.R.L. ,Moldtelecom” S.A 3 3
Stacom
14 " SA | ”S.R.L. 4
Sistem” S.R.L. raximpex 4
Metical”
1 " Moldtel ”S.A.
5 SRL ,Moldtelecom” S.A 1 3 a
16 | ,Sun ,Moldtelecom” S.A. 8 7 9 9 22 55
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Communication . ”
& SRL ,Riscom” S.A. 1 1
,Moldtelecom” S.A. 1 1

»Voip Solutie” "
17 SRL ,Starnet” S.R.L. 2 2
,Riscom” S.A. 1 1
18 | ,Itnet” S.R.L. ,Medianet Group” S.R.L. 1 1
19 |  Riscom” S.A. ,Moldtelecom” S.A. 5 5

Tn concluzie putem mentiona cd numarul de portiri care au avut loc in primele sase luni dupa lansarea
serviciului de portare a numerelor este unul satisfacator, deoarece arata efortul depus de furnizori pentru a atrage
noi abonati si a fideliza pe cei existenti. La moment, alte tipuri de resurse de numerotare, cum ar fi numere
independente de locatie, Freephone, Premium rate etc. nu au fost portate.

Totodatd, dorim sa mentionam ca unul din scopurile ANRCETI in implementarea portabilitatii numerelor
este si promovarea utilizarii cit mai eficiente a resurselor de numerotare (resurse limitate). Avind in vedere faptul
ca fiecare furnizor de servicii de telefonie din Republica Moldova a avut obligatia de a implementa serviciul de
portare a numerelor si ca costurile suportate de ei (achitarile catre Administratorul BDC) in acest proces depind
direct de cantitatea resurselor de numerotare detinute, unii furnizori au gasit potrivit sa returneze, catre ANRCETI,
o parte din resursele de numerotare neatribuite abonatilor, optimizand costurile. In rezultat, ANRCETI a inregistrat
mai multe cereri de returnare a resurselor de numerotare. in asemenea conditii, putem conclude c3 portabilitatea
numerelor asigura o utilizare mai eficienta a resurselor de numerotare de catre furnizorii de servicii de telefonie.

n tabelul 6 este prezentatd informatia cu privire la fluxul resurselor de numerotare atribuite si retrase
pentru 4 trimestre ale anului 2013.

Tabel 6. Informatia despre resursele de numerotare atribuite si retrase in 4 trimestre ale anului 2013

TR. 1 TR. 1l TR. I TR. IV
Tipul resurselor de
numerotare :i‘::_ilteaf: Resurse Resurse Resurse Resurse Resurse Resurse Resurse Resurse
) atribuite retrase atribuite retrase atribuite retrase atribuite retrase
Numere pentru retele si servicii
de comunicatii electronice 200000 14,200 1,000 0 4,000 4,500 17,200 8,000 32,800
furnizate la post fixe din sirul 3XXXXXXX ! ’ ! ! ! ’ ’
de numere 2" si”3”
Numere independente de 30XXXXXX
locatie din sirul de numere ”3” 38XXXXXX 1,000 2,000 0 1,000 0 7,900 0 2,000
Numere pentru retelele de 6:;:::::)(-
telefonie mobila din sirul de ZEX0000K 200,000 0 50,000 0 250,000 0 110,000 100,000
numere "6" si ”7” )
? 7OXXXXXX
Numere cu acces gratuit
. 800 XxxXXXX 0 0 0 0 80 100 10 0
pentru apeluri (Freephone)
Numere pentru servicii cu tarif
. . 900 XxxXXXX 0 0 0 0 0 0 410 2,088
special (Premium Rate)

215,200 3,000 50,000 254,580 25,200 118,420 136,888
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Din acest tabel observam ca numarul cel mai mare de resurse de numerotare returnate la ANRCETI este
inregistrat in trimestrul 4 al anului 2013, al doilea trimestru dupa lansarea serviciul de portare a numerelor.

n concluzie la cele mentionate mai sus, ANRCETI apreciazi satisficitor evolutia indicatorilor de progres si
performanta in realizarea actiunilor de implementare a portabilitatii numerelor din Republica Moldova si
considera ca obiectivele stabilite, printre care, asigurarea libertatii utilizatorului final de a-si alege furnizorul de
servicii de telefonie, cresterea concurentei in sectorul serviciilor de telefonie, lansarea de noi oferte tot mai
atrdgatoare, reducerea tarifelor pentru apelurile in retea/in afara retelei, sunt realizate.

Actiuni de viitor

in ceia ce priveste actiunile de viitor legate de serviciul de portare a numerelor, ANRCETI, in scopul
eficientizarii procesului de portare a numerelor telefonice, va analiza oportunitatea micsorarii termenului de
portate a numerelor, astfel incit utilizatorilor sa li se ofere posibilitatea de a-si porta numarul telefonic in termeni
cit mai restransi. Mentionam cd in conformitate cu art.30.4 din Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si
a Consiliului cu privire la serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de
comunicatii, termenul maximal pentru activarea numarului in noua retea este stabilit de 1 zi lucratoare dupa
depunerea cererii de portare. Fara a prejudicia aceasta prevedere, Directiva prevede ca autoritatile nationale
competente pot sa stabileasca procesul general pentru portarea numerelor, care tine cont de prevederile
nationale despre contracte, de fezabilitatea tehnica si de necesitatea pastrarii continuitatii serviciilor prestate
abonatului.

in virtutea acestor prevederi, statele membre ale Uniunii Europene au avut din 2009 obligatia efectuarii de
modificari la sistemele lor nationale de portabilitate astfel, incit sa poata corespunde cerintei de asigurare a
portarii numarului intr-o zi lucratoare de la momentul depunerii cererii de catre utilizator. Implementarea pe larg
a sistemelor bazate pe portare timp de o zi lucratoare a creat un vast domeniu de experienta relevanta. Aceasta
presupune automatizarea maximala si petrecerea online a proceselor care se petrec intre furnizorul acceptor,
furnizorul donor si BDC, precum si reducerea sau simplificarea cerintelor fata de proceduri. ANRCETI considera ca
implementarea unor asemenea modificari in Republica Moldova tine de perspectiva pe termen lung. in acelasi
timp, in orizontul scurt si mediu de timp atentia va fi concentratd pe optimizarea proceselor existente pentru
identificarea rezervelor de reducere a timpului maximal pentru portare in cadrul structurii actuale de procese.
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