Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE
cu privire la aprobarea Regulamentului Agentiei Nationale pentru

Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

Nr. din

In temeiul prevederilor art. 8 alin.(7) al Legii comunicatiilor electronice nr.241-
XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,
nr.51-54, art.155), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (se anexeaza).

2. Se abroga: Hotarirea Guvernului Republicii Moldova ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului Agentiei Nationale pentru Reglementare in Telecomunicatii §i
Informaticd nr.843 din 17.08.2000 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2000, nr.106-108, art.944) cu modificarile si completarile ulterioare.

PRIM-MINISTRU Zinaida Greceanii



Proiect

Aprobat
prin Hotarirea Guvernului
Republicii Moldova nr.

din 2008

Regulamentul
Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

I. DISPOZITII GENERALE

1.

Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (denumit in continuare - Regulamentul)
este elaborat in baza Legii comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15
noiembrie 2007(denumita in continuare - Legea comunicatiilor electronice ).

Prezentul Regulament stabileste statutul organizatorico - juridic, obiectivele,
atributiile si drepturile Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) (denumita in continuare -
Agentia).

. Agentia este autoritate publicd centrala de reglementare a petii serviciilor in

domeniul comunicatiilor electronice §i a tehnologiei informatiei, care isi
desfdsoara activitatea In conformitate cu legislatia in vigoare, are statut de
persoana juridica cu buget autonom, fiind independenta de furnizorii de retele
si/sau servicii, de producatorii de echipamente de comunicatii electronice,
precum si de Guvern (cu exceptia cazurilor prevazute la alin.(7) al articolului
8, la art.9 alin.(1) lit. d) si la art.11 alin.(3) al Legii comunicatiilor electronice.

In domeniile sale de activitate, Agentia colaboreaza cu organele centrale ale
administratiei publice, cu organismele similare din alte state, precum si cu
organismele internationale.

Agentia dispune de stampild cu Stema de Stat a Republicii Moldova si
denumirea sa in limba de stat, bilant propriu, de conturi bancare, de mijloace
financiare si materiale.

In activitatea sa, Agentia se caliuzeste de Constitutia Republicii Moldova,
Legea comunicatiilor electronice, alte acte legislative si normative in vigoare,
tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, precum si de
prezentul Regulament.



7. Agentia este succesorul de drepturi al Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Telecomunicatii s1 Informatica.

I1. OBIECTIVELE AGENTIEI

8. In activitatea sa Agentia are urmatoarele obiective:

a)

b)

c)
d)
€)
f)

g)

h)

supravegherea respectarii legislatiet in domeniul comunicatiilor
electronice de catre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice;

contribuirea la realizarea implementarii politicii privind edificarea
societdtii informationale si a Strategiei Nationale ,,Moldova
Electronica”;

asigurarea §i monitorizarea implementarii strategiei de dezvoltare a
comunicatiilor electronice;

incurajarea investitiilor eficiente in infrastructurd si contribuirea la
dezvoltarea pietei interne a comunicatiilor electronice;

promovarea crearii conditiilor echitabile si corecte de activitate n piata
a furnizorilor de retele si servicii;

promovarea concurentei in furnizarea retelelor, a infrastructurii asociate
si a serviciilor de comunicatii electronice;

asigurarea  furnizarii  serviciului  universal, interconectarii  s§i
interoperabilitatii retelelor de comunicatii electronice;

protectia intereselor utilizatorului final.

III. ATRIBUTIILE ST DREPTURILE AGENTIEI

9. In vederea realizarii prevederilor Legii comunicatiilor electronice, Agentia are
urmatoarele atributii de baza:

a)

b)

©)

d)

asigurarea, in limitele competentelor sale, cu documente de
reglementare in conditiile legii si conform strategiei de dezvoltare a
comunicatiilor electronice;

reglementarea si implementarea regimului de autorizare generald si
indeplinirea functiilor corespunzdtoare acestui regim stabilite prin lege;
reglementarea tarifelor si1 preturilor aplicate in cadrul retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice, in conformitate cu prevederile
legii;

aprobarea, cu consultarea Guvernului, a tarifelor pentru serviciile
publice de comunicatii electronice furnizate utilizatorilor finali persoane
fizice de catre furnizorii cu putere semnificativd pe piata de telefonie
fixa relevanta;

elaborarea, cu consultarea prealabila a autoritdtii pentru protectia
concurentei, a metodologiei de stabilire a preturilor sau tarifelor pentru
servicille de telefonie fixa, furnizate utilizatorilor finali de catre
furnizorii cu putere semnificativd pe piata relevantd, si publicarea
acesteia;



f)

g)
h)
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k)

D

monitorizarea  aplicarii  prevederilor legislatiei din domeniul
comunicatiilor electronice si intreprinderea actiunilor pentru prevenirea
si inldturarea nerespectarii acestor prevederi;

stabilirea principiilor si regulilor de interconectare a retelelor si de acces
la retele si/sau servicii;

elaborarea §1  gestionarea Planului national de numerotare,
reglementarea, gestionarea si atribuirea contra platd si in baza unor
criterii obiective, transparente, nediscriminatorii $i proportionale a
resurselor de numerotare;

reglementarea gestionarii domeniului de nivel superior .md in
conformitate cu normele si prevederile Corporatiei Internetului pentru
desemnarea denumirilor si adreselor (I.C.A.A.N, en);

asigurarea  conditiilor egale de acces la retelele de comunicatii
electronice §i infrastructura asociatd pentru toti utilizatorii, precum si
garantarea accesului liber la transmiterea informatiilor prin retelele de
comunicatii electronice publice, indiferent de tipul lor de proprietate;
identificarea pietelor relevante si elaborarea reglementarilor pentru
efectuarea analizelor de piata;

efectuarea analizelor de piata in situatiile in care acestea sint obligatorii,
potrivit legii;

m) desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii

n)

p)

q)

electronice cu putere semnificativa pe piata relevanta;

punerea in sarcina furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativa pe piata relevantd a unor cerinte
obligatorii ce tin de asigurarea interconectarii retelelor si accesului la
retelele si/sau serviciile de comunicatii electronice sau de protectia
utilizatorilor;

elaborarea reglementarilor vizand serviciul universal, crearea si
gestionarea fondului serviciului universal;

controlul indeplinirii obligatiilor 1mpuse furnizorilor de serviciu
universal;

asignarea canalelor sau frecventelor radio pentru utilizare
neguvernamentald, in special, pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice;

stabilirea procedurilor privind cesionarea dreptului de utilizare a
frecventelor radio pentru comunicatiile electronice intre furnizorii de
retele si/sau servicii;

solutionarea litigiilor dintre furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice, in scopul asigurdrii concurentei loiale si a
protectiei utilizatorilor pe pietele acestor servicii;

solutionarea litigiilor dintre furnizorii de servicii de comunicatii
electronice si utilizatorii finali;

monitorizarea si controlul calitatii serviciilor de comunicatii electronice,
al corespunderii acestora conditiilor autorizarii generale sau licentei;
controlul respectdrii conditiilor autorizarii generale sau licentei,
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v)

prevederilor legilor, ale altor acte normative si ale reglementarilor
privind activitatea din domeniul comunicatiilor electronice, cu exceptia

controlului mentionat la art.7 alin.(3) lit.i)) al Legii comunicatiilor
electronice;

aplicarea sanctiunilor, inclusiv a amenzilor, in limitele competentelor
sale, in conditiile legii;

w) adoptarea deciziilor in chestiuni ce tin de competenta sa;

X)
Y)
z)

efectuarea sondajelor;
elaborarea i aprobarea reglementarilor interne;
alte atributii prevazute de legislatia in vigoare.

10. In vederea indeplinirii prevederilor Legii comunicatiilor electronice, Agentia
colaboreazd cu autoritatea pentru protectia concurentei, inclusiv prin
furnizarea reciprocad a informatiilor necesare aplicarii atat a prevederilor
legislatiei cu privire la protectia concurentei, cit si a prevederilor legislatiei
privind comunicatiile electronice, colaboreazd cu organul central de
specialitate, cu alte autoritati publice. Colaborarea intre Agentie si autoritatea
pentru protectia concurentei se efectueaza conform delimitdrii de functii si
atributii date prin lege.

11. Agentia, in limitele competentelor sale, are dreptul:

a)
b)

d)

sd elaboreze si sd aprobe reglementdri in conditiile legii si conform
strategiei de dezvoltare a comunicatiilor electronice;
sd exercite controlul asupra activitatii participantilor la piata serviciilor
de comunicatii electronice si asupra modului de satisfacere a cerintelor
utilizatorilor;
sd elibereze, sa suspende ori sd revoce partial sau total licentele, sa
elaboreze si sa modifice conditiile de licentd conform legii si sa
efectueze controlul respectarii acestora; sda acorde, sa suspende ori sa
revoce partial sau total drepturile de furnizare a retelelor sau serviciilor
de comunicatii electronice, sa elaboreze i sa modifice conditiile
autorizarii generale conform legii si sa efectueze controlul respectarii
acestora,
sd aiba acces la documentele ce tin de activititi din domeniul
comunicatiilor electronice, practicate conform autorizarii generale sau
licentei, inclusiv la informatia ce prezinta secret comercial, asigurand
confidentialitatea acestora, in conditiile legii;
sa solicite s1 sd obtind de la furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice informatiile necesare, inclusiv date statistice,
copii, extrase din documente, asigurand, dupa caz, confidentialitatea lor,
in special pentru:

- verificarea de la caz la caz a respectdrii conditiilor de autorizare

generala, de licenta si a altor reglementari;

- elaborarea rapoartelor statistice trimestriale si anuale;



- verificarea sistematica sau de la caz la caz a respectarii conditiei
privind contributia financiara la fondul serviciului universal, a
situatiei privind achitarea taxelor pentru eliberarea licentelor al caror
numdr este limitat, privind achitarea platilor de reglementare si
monitorizare si  privind respectarea obligatiilor de acces,
interconectare si serviciu universal;

- verificarea de la caz la caz a respectarii prevederilor actelor
normative in cazul depunerii unei petitii, al aparitiei unor motive
speciale si justificate sau al efectudrii unei investigatii pentru
evaluarea cererii de acordare a licentei,

- efectuarea analizei de piata;

f) sa identifice pietele relevante si sa efectueze analize de piata pe aceste
piete;

g) sa adopte decizii privind desemnarea furnizorilor cu putere
semnificativa pe pietele relevante;

h) sd ceara furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice
executarea deciziilor sale;

1) sa aplice sanctiuni in conditiile legii;

J) sa sesizeze instantele de judecata in vederea solutionarii litigiilor;

k) sa efectueze controlul calitatii serviciilor de comunicatii electronice, al
respectarii conditiilor autorizarii generale, licentei, prevederilor actelor
normative privind activitatea din domeniul comunicatiilor electronice,
cu exceptia controlului prevazut la art.7 alin.(3) lit.1)) al Legii
comunicatiilor electronice ;

1) alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

12. Pentru efectuarea controalelor planificate si inopinate, specialistii Agentiei
sint imputerniciti prin dispozitii de control, semnate de directorul Agentiei sau
de unul dintre directorii adjuncti. La efectuarea controlului, specialistii
Agentiei au acces liber in incdperile si pe teritoriul furnizorilor de retele si/sau
servicii, precum si la documentatia si informatia acestora, si au dreptul sa
intreprindd masuri de conservare a documentatiei si informatiei in modul si in
conditiile stabilite de lege. Procedura de control si alte actiuni ce tin de aceasta
sint stabilite intr-un regulament elaborat si aprobat de Agentie si publicat in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

13. In caz de necesitate, organele afacerilor interne acorda specialistilor Agentiei
asistenta necesara In exercitarea atributiilor ce le revin.

14. Agentia participd la lucrarile organismelor internationale de specialitate si de
reglementare, colaboreazd si se reprezintd 1n institutii §i organizatii
internationale din domeniul comunicatiilor electronice, conlucreaza cu
autoritati similare din alte state, inclusiv prin incheierea unor acorduri
bilaterale de colaborare, schimb de experienta si informatie de specialitate.



IV. ORGANIZAREA ACTIVITATII AGENTIEI

15. Agentia este condusa de Consiliul de administratie, constituit din presedintele
consiliului care este si directorul Agentiei, numit in continuare director, si doi
membri ai consiliului - directori adjuncti ai Agentiei, numiti in continuare
directori adjuncti.

16. In exercitarea atributiilor sale Consiliul de Administratie emite decizii si
hotariri. Deciziile i hotaririle Consiliului de administratie se adoptd cu o
majoritate de voturi. Fiecare membru al Consiliului de administratie detine un
vot.

17. Consiliul de Administratie, in exercitarea atributiilor sale, aproba:
a) structura organizatorica, statele de functii si bugetul Agentiei;
b) deciziile de reglementare si regulamentele din domeniul comunicatiilor
electronice si tehnologia informatiei emise de Agentie;
c) planul anual de activitate al Agentiei;
d) rapoartele de activitate si financiare ale Agentiei;
e) cuantumul platilor de reglementare i monitorizare anuala.

18. Directorul si directorii adjuncti sint desemnati de catre Guvern pentru un
termen de 4 ani.

19. In cazul aparitiei, din diferite motive, a unui loc vacant de director sau de
director adjunct, Guvernul, in termen de o lund, desemneaza un nou director
sau director adjunct. Nici unul dintre membrii Consiliului de administratie nu
poate detine functia mai mult de 8 ani.

20. Directorul, directorii adjuncti si angajatii Agentiei trebuie sa fie cetateni ai
Republicii Moldova, sd aiba studii superioare, sa posede calificare profesionala
superioara si experientd de muncd in domeniul comunicatiilor electronice.

21. Directorul si directorii adjuncti pot fi eliberati din functii de catre Guvern in
cazul:

a) demisionarii;

b) pierderii cetateniei Republicii Moldova;

d) alegerii sau desemnarii in alta functie;

e) condamnarii la privatiune de libertate prin hotarire definitiva a instantei
de judecata;

f) indeplinirii necorespunzatoare, in mod sistematic, a atributiilor acordate
prin lege;

g) altor situatii prevazute de lege.



22. Directorul angajeaza personalul Agentiei cu consimtdmantul a cel putin unuia
dintre directorii adjuncti.

23. Directorul si directorii adjuncti nu sint in drept sa detind functii, actiuni si/sau
parti sociale, sd aiba castiguri materiale ori financiare sau sa intervina pentru
angajarea unei persoane, sau sa negocieze angajarea sa dupd expirarea
termenului de aflare in functie la intreprinderile a caror activitate este
reglementatd de Agentie.

24. Directorul Agentiei exercita urmatoarele atributii:

a) organizeaza activitatea Agentiei, a consiliului de administratie si altor
structuri si subdiviziuni §i este responsabil pentru realizarea sarcinilor si
exercitarea functiilor ce revin Agentiei;

b) emite ordine, hotarari si decizii privind activitatea Agentiei;

c) aproba angajarea, avansarea, modificarea sau incetarea raporturilor de
munca a personalului cu respectarea prevederilor art.11 alin.(7) al Legii
comunicatiilor electronice si in conformitate cu legislatia muncii si
contractul colectiv de munca;

d) semneazd in numele Agentiei licentele si autorizatiile, ordinele,
hotararile, deciziile aprobate de Agentie si contractele incheiate;

€) negociazd §i semneazad pentru si in numele Agentiei contractul colectiv
de munca;

f) reprezintd Agentia 1n relatiile cu autoritdtile administratiei publice,
organizatiile si institutiile publice precum si cu diverse organizatii,
inclusiv de peste hotare;

g) stabileste atributiile directorilor adjuncti si ale sefilor de directii si sectii
din cadrul Agentiei,

h) aproba utilizarea mijloacelor de la contul Agentiei si obtinerea creditelor
bancare;

1) exercita alte obligatii, stabilite de legislatia in vigoare.

25.1n caz de lipsd a directorului Agentiei din diferite motive, atributiile sale
integral se exercita de unul din directorii adjuncti dupa cum urmeaza:
a) daca este in functie numai un director adjunct, acesta exercitd functiile
directorului Agentiei,
b) daca in functie sunt doi directori adjuncti, atunci functiile directorului
Agentiei le exercitd directorul adjunct numit prin Hotdrarea Consiliului
de Administratie al Agentiei.

26. In cazul in care exercitarea unor atributii ale Agentiei implica participarea
altor autoritati, institutii §i Intreprinderi Agentia va incheia acorduri de
colaborare cu acestea, in scopul indeplinirii in mod eficient a competentelor
legale care ii revin.

27. Anual, pana in data de 30 aprilie, Agentia publica raportul privind activitatea
sa in vederea implementarii strategiei de dezvoltare a comunicatiilor
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electronice §i a reglementarilor sale, precum si anuarul statistic privind
dezvoltarea comunicatiilor electronice in Republica Moldova in anul
precedent.

V. ACTIVITATEA ECONOMICO-FINANCIARA A AGENTIEI

28. Agentia 1isi desfasoara activitatea pe baza principiilor autogestiunii si
autofinantarii.

29. Anual, pind in data de 15 noiembrie, Agentia isi formeaza bugetul pentru anul
urmator din:
a) platile de reglementare si monitorizare;
b) platile pentru resursele de numerotare atribuite;
c) alte surse financiare prevazute de lege.

30. Bugetul Agentiei se aproba de cdtre Consiliul de administratie in limita
necesitatii asigurdrii unei activititi conforme si a independentei financiare a
Agentiei. Executarea bugetului va fi verificata printr-un audit independent, al
carui raport va fi prezentat Guvernului.

31. Consiliul de Administratie stabileste prin decizia sa cuantumul platilor de
reglementare $i monitorizare pentru anul urmditor la un nivel suficient sa
acopere cheltuielile necesare pentru asigurarea activitdtii sale conform
prezentei legi. Cuantumul platilor de reglementare si monitorizare se stabileste
in baza estimarii volumului veniturilor provenite din activitatile din domeniul
comunicatiilor electronice, In marime de pand la 0,3 la sutd din volumul
venitului estimat.

32. Anual, pana in data de 1 noiembrie, Agentia publica in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova decizia privind cuantumul platilor de reglementare si
monitorizare stabilit pentru anul urmator.

33. Platile de reglementare si monitorizare se transfera de catre furnizorii de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice in contul curent al Agentiei
trimestrial/anual, pind la data de 15 a lunii imediat urmatoare
trimestrului/anului de gestiune. Agentia detine dreptul exclusiv de a utiliza
mijloacele de pe contul sdu. Mijloacele neutilizate in anul financiar curent se
transfera in bugetul Agentiei pentru anul urmator.

34. Anual, pana in data de 1 martie, Agentia prezintd Guvernului un raport
financiar, care se publica in presa centrala.

35. Remunerarea muncii personalului Agentiei se efectueazd in conformitate
cu Legea salarizarii si actelor normative relevante pentru agentii economici cu
autonomie financiara.



36. Formele si sistemul de remunerare a personalului Agentiei se stabilesc de
Consiliul de Administratie prin Regulamentul cu privire la retribuirea muncii
personalului Agentiei, aprobat de Consiliul de Administratie al acesteia.

37. Agentia tine evidenta contabila similar institutiilor centrale de specialitate,
intocmeste si prezintd dari de seama statistice si contabile potrivit legislatiei in
vigoare.

VII. TRANSPARENTA ACTIVITATII AGENTIEI

38. Transparenta activitatii s1 a deciziilor Agentiei este asiguratd de catre
Consiliul de administratie, care, in acest scop:

a) face publice sedintele Consiliului de administratie;

b) anuntad din timp toate partile interesate asupra ordinii de zi a sedintei
Consiliului de administratie, asigurandu-le, atat lor cit si publicului larg,
accesul liber la examinarea chestiunilor incluse pe ordinea de zi, cu
exceptia celor cu caracter confidential, dar, si in acest caz, deciziile
sedintei sint accesibile oricarei persoane interesate;

c) in cazul in care Consiliul de administratie intentioneazd sd adopte
hotarari ce pot avea impact asupra pietelor relevante si asupra furnizarii
serviciilor publice, Agentia are obligatia sa respecte procedura de
consultare, publicand pe pagina sa web proiectul de hotarare si, la
solicitarea partilor interesate, sd le expedieze prin posta electronica
documentul respectiv, acordandu-le posibilitatea de a formula avize pe
marginea proiectului Intr-o perioada de timp stabilita pentru consultare,
care va fi de cel putin 30 de zile calendaristice, inclusiv 15 zile pentru
prezentarea avizelor si propunerilor si 15 zile — pentru discutarea lor.
Consultarile publice trebuie sa cuprinda atat prezentarea comentariilor la
proiectele de hotarari ale Agentiei, cit si discutarea acestor comentarii cu
partile ce le-au prezentat. Procedura de consultéri trebuie sa fie inerenta
examindrii oricaror probleme ce afecteaza sau pot afecta interesele
oricarui furnizor.

39. Toate persoanele care au solicitat inscrierea adresei lor de posta electronica pe
lista de corespondentd special constituita de Agentie vor fi informate referitor
la Tnceperea consultarii cel tarziu la data publicarii documentului.

40. In cazul in care Consiliul de administratie considera ca exista o nevoie urgenta
de actiuni pentru protectia concurentei sau pentru protectia utilizatorilor, acest
termen de 30 de zile poate fi redus, dar nu va fi mai mic de 10 zile.

41. Agentia va face accesibile pentru public rezultatele consultarii, inclusiv
motivele pentru care a respins obiectiile sau propunerile prezentate de partile
interesate, cu exceptia cazurilor in care informatia este confidentiala.



42. Deciziile si reglementarile Agentiei pot fi atacate in instanta de judecata
competenta.

43. Deciziile Agentiei cu caracter normativ si care prezintd interes public, precum
st lista licentelor eliberate de ea se publicd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

VIII. PROTECTIA UTILIZATORILOR SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

44. Tn scopul protectiei utilizatorilor, Agentia intreprinde urmatoarele actiuni:

a)
b)
c)
d)

elaboreaza reglementari privind asigurarea protectiei utilizatorilor;
examineaza si solutioneaza petitiile utilizatorilor;

colaboreaza cu organizatiile ce reprezinta interesele utilizatorilor;
furnizeaza organizatiilor ce apdard interesele utilizatorilor, precum si
utilizatorilor informatia necesara referitoare la activitatea furnizorilor de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice publice, exceptand
cazurile in care aceasta informatie este confidentiala.

45. Agentia acordd sprijinul utilizatorilor finali in vederea solutionarii unor
probleme ce tin de competenta acesteia. Agentia examineaza cererile
utilizatorilor finali si le solutioneaza in limitele competentelor sale.

46. Agentia promoveaza interesele utilizatorilor finali prin:

a)

b)

sporirea nivelului de protectie a utilizatorilor finali in relatiile cu
furnizorii, in special prin asigurarea existentei unei proceduri de
solutionare a litigiilor de catre Agentie sau un organ independent de
partile implicate in litigiu;

contribuirea la ridicarea nivelului de protectie a datelor cu caracter
personal;

furnizarea de informatii clare, in special prin impunerea transparentei
tarifelor, a conditiilor de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice
publice, precum si calitatea serviciilor ;

concentrarea eforturilor asupra satisfacerii necesitdtilor paturilor
socialmente vulnerabile, in special ale persoanelor cu handicap;
mentinerea de catre furnizori a securitatii si integritatii retelelor publice
de comunicatii electronice;

garantarea accesului tuturor utilizatorilor finali de pe teritoriul
Republicii Moldova la serviciul universal.

47. In cazul in care litigiile dintre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice nu pot fi solutionate de cdtre acestia de sine statdtor, ele sint
examinate de Agentie 1n limitele competentelor sale, care, la sesizarea
oricdreia dintre parti, va adopta o decizie obligatorie, in vederea solutiondrii
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litigiului. Orice obligatii impuse unei parti de catre Agentie pentru solutionarea
unui litigiu trebuie sd corespundd prevederilor Legii comunicatiilor
electronice. Decizia se va emite de catre Agentie in termen de o luna de la data
sesizdrii. Acest termen poate fi prelungit cu cel mult o luna, fapt despre care
urmeaza a fi informate partile implicate in litigiu.

48. Agentia, in termen de 3 zile de la data adoptarii deciziei, expediazd spre

executare partilor implicate in litigiu decizia asupra litigiului, cu expunerea
motivelor pe care se Intemeiaza aceasta.
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