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REGLEMENTARE iN PEI'YJIMPOBAHHIIO B OBJIACTH
COMUNICATII ELECTRONICE SI JEKTPOHHBIX KOMMYHUKAILIUN ¥
TEHNOLOGIA INFORMATIEI UH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOI M
A REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIMKHN MOJITOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE
mun. Chisinau
din 2010 Nr.

cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive
Societaitii pe Actiuni “Moldtelecom” in legitura cu puterea sa semnificativa pe piata
serviciilor de telefonie fixa locala, interurbana, internationala prestate pe teritoriul
Republicii Moldova

In temeiul prevederilor art.78 alin.(5) din Legea comunicatiilor electronice nr.241-
XVI din 15.11.2007 si avand in vedere Hotararile Consiliului Administrativ al Agentiei
Nationale pentru Protectia Concurentei (ANPC) nr.DCF-7 din 26.07.2007 si nr.DCC-40
din 16.07.2009;

In conformitate cu prevederile art.9 alin.(1) lit.n), u) si art.44, 45, 46, 47 si 48 din
Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15.11.2007, precum si ale pct.15 lit. b)
din Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei (in continuare Agentia), aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.905 din 28 iulie 2008, Consiliul de administratie,

HOTARASTE:

1. Societatea pe Actiuni “Moldtelecom”, IDNO 1002600048836 se considera drept
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de telefonie fixa locald, interurbana si
internationald pe teritoriul Republicii Moldova. Aceastd definire cuprinde puterea
semnificativa a S.A.”Moldtelecom” atat pe piata serviciilor cu amanuntul: servicii de telefonie
fixa locala, interurbana si internationald, cat §i pe piata serviciilor cu ridicata de terminare a
apelurilor in propria retea de telefonie fixd si de originare (initiere) a apelurilor in reteaua
proprie de telefonie fixa.

2. Puterea semnificativd a “Moldtelecom”S.A. in legaturd cu accesul la reteaua
proprie de telefonie fixd in vederea termindrii apelurilor se rasfrange asupra oricdrui tip de
trafic, independent de tehnologia utilizatd, origine de apel, de numarul de furnizori ce
transporta apelul sau de furnizorul care solicita serviciul de terminare a apelurilor.

3. in conditiile Regulamentului cu privire la interconectare, aprobat prin Hotirarea
Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatieir nr.12 din 31.01.2009, si ale prezentei hotdrari,
”Moldtelecom”S.A. are urmatoarele obligatii in ceea ce priveste interconectarea retelei
proprii de telefonie fixa cu retelele publice de comunicatii electronice ale altor furnizori
si furnizarea serviciilor cu ridicata deinitiere si terminare a apelurilor:

bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: e-mail: office@anrceti.md
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1) de asigurare a accesului la elemente specifice ale retelei si la infrastructura
asociata si utilizarea acestora,

2) de asigurare a transparentei si de publicare a ofertei de referintda pentru
interconectare,

3) de neadmitere a discriminarii,

4) de evidenta contabila separata, precum si

5) de recuperare a investitiilor, control al preturilor, inclusiv obligatia de
fundamentare a preturilor in functie de costuri,

4. ”Moldtelecom”S.A. are obligatia de a asigura conditiile executarii obligatiilor
speciale preventive impuse 1n legaturd cu puterea sa semnificativd pe piata serviciilor de
telefonie fixa locald, interurband, internationald prestate pe teritoriul Republicii Moldova,
conform anexei.

5. Dispozitiile prezentei Hotarari nu aduc atingere posibilitatii Agentiei de a stabili
alte conditii sau obligatii, ori de a le retrage sau modifica pe toate sau o parte din cele impuse
prin prezenta Hotarare.

6. Dispozitiile prezentei Hotarari prevaleaza asupra prevederilor Regulamentului cu
privire la interconectare.
7. Obligatia de evidentd contabild separatd va fi asiguratd de "Moldtelecom”S.A.
conform reglementdrilor relevante aprobate de Agentie.
8. Controlul preturilor stabilite pentru furnizarea serviciilor de interconectare si
conexe interconectdrii va fi realizat de Agentie.
9. Prezenta Hotdrdre intrda 1n vigoare la data adoptarii si se comunica
”Moldtelecom”S.A. si Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei in termen de 3 zile.
10. Prezenta Hotarare se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
Presedintele
Consiliului Sergiu SITNIC
Membri Ion POCHIN
Turie URSU



Anexa

la Hotardrea Consiliului de Administratie

al Agentiei Nationale pentru Reglementare

in Comunicatii Electronice §i Tehnologia Informatiei

nr. din 2010

Conditiile executarii obligatiilor speciale preventive impuse "Moldtelecom”S.A. in
legatura cu puterea sa semnificativa pe piata serviciilor de telefonie fixa locala,
interurbana, internationala prestate pe teritoriul Republicii Moldova

L. Obligatia de asigurare a accesului la unele elemente specifice ale retelei
proprii si la infrastructura asociata si utilizarea acestora

1. Societatea pe Actiuni “Moldtelecom”, in continuare furnizor-ofertant, are
obligatia, 1n termenele si conditiile specificate in Regulamentul cu privire la
interconectare, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei nr.12 din
31.01.2009, in continuare Regulament si prezentele conditii, sa ofere interconectare
oricarui furnizor ce solicita, In continuare furnizor-solicitant, si sa furnizeze servicii cu
ridicata de terminare si initiere, la nivel local si national a apelurilor in reteaua fixa pe
care o opereazd furnizorul-ofertant. Aceasta cuprinde obligatia de a negocia si de a
incheia acord de interconectare cu furnizorul-solicitant, precum si furnizarea serviciului
de interconectare in vederea termindrii $i initierii apelurilor in reteaua fixa proprie.

2. Furnizorul-ofertant va oferi orice serviciu de care in mod rezonabil are
nevoie un furnizor-solicitant pentru a obtine accesul si1 de a utiliza eficient serviciile de
interconectare de terminare si/sau initiere a apelurilor, astfel ca accesul la infrastructura
asociatd, accesul prin galerii de cabluri si trecerea prin spatii tehnologice, colocarea
echipamentului, climatizare, energie electricd, caldura, facilititi de mutare a
echipamentelor etc. Furnizorul-ofertant are obligatia sa argumenteze, dacad considera ca
o solicitare este nerezonabild, inclusiv sa notifice Agentia.

3. Prin serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor in reteaua
fixa proprie, furnizorul-ofertant va asigura transmisia semnalului de la punctul de
interconectare cu reteaua furnizorului-solicitant pana la orice punct terminal al retelei, la
care furnizorul-ofertant ofera utilizatorului final accesul la reteaua fixa operata.

4. Furnizorul-ofertant va oferi furnizorului-solicitant serviciul de terminare in
propria retea fixd a oricdrui apel, indiferent daca este initiat in propria retea a
furnizorului-solicitant sau este initiat in alta retea decat in reteaua furnizorului solicitant.

5. Prin serviciul de interconectare in vederea initierii apelurilor in reteaua
proprie, furnizorul-ofertant va asigura transmisia semnalului de la orice punct terminal,
la care furnizorul-ofertant ofera utilizatorului final accesul la reteaua fixa operata, pana
la punctul de interconectare cu reteaua furnizorului-solicitant.

6. Furnizorul-ofertant va furniza accesul in vederea interconectarii si
furnizarii serviciilor de terminare si/sau initiere a apelurilor in orice punct fezabil tehnic
al retelei pentru a furniza terminare/initiere a apelurilor la nivel local sau national, in
functie de solicitarea furnizorilor.

7. Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea retelei publice de telefonie
fixd pe care o opereazd, in vederea termindrii $i initierii apelurilor, in masura in care
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solicitarile sunt rezonabile. Orice refuz al furnizorului-ofertant trebuie sa fie temeinic
justificat si va fi comunicat in scris furnizorului-solicitant si Agentiei in termen ce nu va
depasi 10 zile lucratoare din data depunerii solicitarii.

8. Lipsa capacitdtilor disponibile pentru interconectare sau rezervarea lor
pentru necesitdti proprii sau de catre alti furnizori nu poate fi motiv de refuz pentru
asigurarea interconectdrii §i nici a largirii capacitatilor de interconectare. Furnizorul-
ofertant are obligatia sa largeasca capacitatile sale de interconectare pentru a satisface
cererile de interconectare survenite. In cazul dat, Furnizorul-solicitant va comunica in
raspunsul sau furnizorului-solicitant si, In copie, Agentiei despre imposibilitatea de a
oferi interconectarea sau largirea acesteia in termenii mentionati la punctele 13 si 61,
precum si termenul cand aceasta va fi oferitd. Acest termen urmeaza sa nu depaseasca
180 zile din momentul solicitarii sau preavizului pentru solicitare.

9. Furnizorul-ofertant va oferi accesul la toate serviciile necesare pentru ca
furnizorul-solicitant sa poatd furniza propriile servicii de comunicatii electronice,
incluzand accesul la serviciile de asistenta operationald, serviciile de urgenta, serviciile
de informatii privind abonatii si alte servicii ce pot fi oferite pe retele inteligente.

10. Furnizorul-ofertant va pune la dispozitia furnizorului-solicitant modurile de
interconectare prevazute in pct.6 din Regulament, potrivit ordinii de prioritate
specificate de furnizorul-solicitant.

11. Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea retelei publice de telefonie
fixd pe care o opereaza, in vederea termindrii §i initierii apelurilor, in conditiile pct.13
din Regulament.

12. Furnizorul-ofertant este responsabil de instalarea, operarea si mentinerea
segmentului legaturii de interconectare cuprins intre propriul comutator si punctul de
interconectare. Costurile legate de instalarea si operarea segmentului dat vor fi suportate
de catre furnizorul-ofertant.

13. Furnizorul-ofertant va asigura la cererea furnizorului-solicitant furnizarea
legaturilor de interconectare la capacitatea si caracteristicile tehnice solicitate de acesta.
Termenul pentru livrarea unei capacitati suplimentare a legaturii de interconectare
(capacitate, canal de semnalizare, canal de transmisiune /circuit) este de cel mult 30 de
zile de la data primirii de catre furnizorul-ofertant a unei cereri scrise in acest sens de la
furnizorul-solicitant interconectat deja.

14. In cazul defectirii segmentului legaturii de interconectare si/sau a oricarei
utilitati furnizate de catre furnizorul-ofertant, in maxim o ord de la notificarea
defectiunii de catre furnizorul-solicitant interconectat sau de la momentul la care
defectiunea a ajuns la cunostinta furnizorului-ofertant pe orice altd cale, furnizorul-
ofertant va demara activititile necesare pentru localizarea si remedierea, chiar
provizorie, a defectiunii, precum §i pentru inlaturarea sau limitarea eventualelor pagube.
Termenul remedierii deranjamentelor/defectiunilor nu poate depasi 24 ore.

15. Cheltuielile aferente remedierii defectiunilor vor fi suportate de catre
furnizorul-ofertant, cu exceptia cazului in care se stabileste ca furnizorul-solicitant este
responsabil de defectiunea produsa.

16. Furnizarea serviciului de interconectare in vederea termindrii $i initierii
apelurilor in/din reteaua furnizorului-ofertant si a serviciilor conexe interconectarii, se
realizeaza cel putin in conditiile Capitolului II, V si VIII din Regulament.

17. Furnizarea serviciului de interconectare si a anumitor servicii conexe
interconectarii se realizeaza fara conditionarea din partea furnizorului-ofertant de a
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achizitiona concomitent de cétre furnizorul-solicitant a unor produse sau servicii care nu
sunt necesare furnizarii tipului de acces solicitat ori achizitionarea unui volum impus de
produse sau servicii, care excede volumul necesar furnizarii tipului de acces solicitat ori,
impunerea oricdror conditii comerciale, tehnice sau de alta naturd, care nu sunt necesare
furnizarii tipului de acces solicitat.

18. In cazul colocarii fizice, furnizorul-ofertant va permite furnizorului-
solicitant timp de 24 ore pe zi, 7 zile in saptamana, zilele lucratoare si nelucratoare, pe
durata intregului an calendaristic, accesul la spatiul fizic alocat, precum si la toate
celelalte resurse tehnice necesare instalarii, conectarii, functiondrii §i Intretinerii
corespunzatoare a echipamentelor relevante apartinand furnizorului-solicitant.

19. Furnizorul-ofertant va oferi servicii de colocare fizica in orice punct unde
ofera servicii de interconectare. Colocarea fizicd presupune punerea la dispozitia
furnizorului-solicitant a unui spatiu amenajat in acest scop pentru instalarea de catre
acesta a echipamentelor sale si a posibilitatii accesului lucratorilor furnizorului-
solicitant 24 ore din 24, 7 zile in sdptamana.

20. Daca nu dispune de capacitati pentru oferirea serviciului de colocare fizica,
furnizorul-ofertant va furniza, in loc de aceasta, colocare virtuald la orice punct de
interconectare. Prin colocare virtuala, furnizorul-ofertant va instala, opera si repara
echipamentul colocat al furnizorului-solicitant in termeni si conditii de calitate nu mai
putin avantajoase decat trateaza instalarea, operarea si reparatia propriilor echipamente
echivalente. Colocarea virtuala se va realiza in acelasi spatiu in care functioneaza
echipamentele furnizorului-ofertant, fird construirea unei structuri cu rol de protectie. In
cazul furnizarii colocarii virtuale, furnizorul-ofertant va instala, opera si va repara in
aceeasi termeni ca si pentru propriul echipament segmentul legaturii de interconectare
cuprins intre echipamentul colocat al furnizorului-ofertant si punctul pana la care
furnizorul-solicitant are acces la legatura de interconectare. Oferirea colocarii virtuale
nu presupune obligatia de a furniza accesul direct al lucratorilor furnizorului-solicitant
la echipamentul colocat in scopul instalarii, operarii sau repararii lui.

21. In cazul in care furnizorul-solicitant alege colocare distantd, furnizorul-
ofertant este obligat sa ofere conditii pentru ca interconectarea sa fie realizata. Prin
colocare distanta, furnizorul-solicitant instaleazd echipamentele sale in spatii ce nu
apartin sau nu sunt operate de furnizorul-ofertant. In acest caz, furnizorul-ofertant va
instala, opera si repara segmentul legaturii de interconectare cuprins intre echipamentul
propriu si punctul pana la care furnizorul-solicitant are acces la legdtura de
interconectare.

22. Colocarea fizica sau virtuala poate fi refuzata de furnizorul-ofertant numai
in urmatoarele situatii:

1) lipsa spatiului colocabil;
2) colocarea nu este posibila din punct de vedere tehnic.

23. Sarcina probei privind existenta situatiilor prevdzute la p.21 incumba
furnizorului-ofertant. Furnizorul-ofertant va comunica in scris furnizorului-solicitant si
Agentiei despre refuzul de a oferi colocare fizicd, iar in lipsa capacitatilor pentru aceasta
— s1 a colocarii virtuale, in cel mult 5 zile lucrdtoare de la data primirii cererilor initiale
sau ulterioare de colocare. In cazul refuzului colocirii, furnizorul-ofertant va asigura
accesul in spatiul fizic dat unei echipe formate din reprezentanti ai Agentiei si, la
solicitarea furnizorului-solicitant, ai furnizorului-solicitant, in vederea constatarii
temeiniciei refuzului.



24, Furnizorul-ofertant va oferi furnizorului-solicitant posibilitatea de a instala
si conecta in spatiul fizic alocat echipamentul necesar pentru realizarea interconectarii,
inclusiv echipamente care conduc la Tmbundtétirea performantelor echipamentului de
baza, permitandu-i sd indeplineascd functii de comutare sau de servicii avansate.
Furnizorul-ofertant nu va impune furnizorului-solicitant cerinte de securitate privind
echipamentele acestuia mai stricte decat acelea pe care le practica pentru propriile
echipamente.

25. Furnizorul-ofertant nu va conditiona sau limita posibilitatea pentru un
furnizor-solicitant, ce beneficiazd deja de colocare fizica in spatiul furnizorului-ofertant,
sa furnizeze unui furnizor tert colocare in cadrul echipamentelor proprii colocate.

26. Furnizorul-ofertant nu va conditiona sau limita posibilitatea furnizorilor-
solicitanti care beneficiazd deja de colocare sa efectueze interconectarea directd a
echipamentelor lor 1n spatiul de colocare.

217. Furnizorul-ofertant nu va conditiona sau limita posibilitatea furnizorilor-
solicitanti sa utilizeze spatiile de colocare, obtinute pentru interconectare, si
echipamentele colocate pentru accesul la alte servicii si nici nu va cere furnizorilor-
solicitanti sd inchirieze si/sau instaleze facilitati aparte sau suplimentare.

28. Furnizorul-ofertant nu va conditiona furnizarea serviciilor de
interconectare de terminare si/sau initiere de apeluri in propriea retea de telefonie fixa
prin cerinte ca furnizorul-solicitant sa solicite, pund la dispozitie, inchirieze, instaleze
capacitati de interconectare separate sau suplimentare, daca aceasta cerinta nu reiese din
incarcarea capacitatilor aflate in functiune sau solicitate. Furnizorul-solicitant nu va
impune cerinte asupra configurarii legaturilor de interconectare care pot conduce la
limitarea capacitdtilor de interconectare fatd de configurarea normala.

29. Furnizorul-ofertant va permite furnizorului-solicitant sd instaleze portiunea
din legdtura de interconectare cuprinsa intre limita spatiului fizic al furnizorului-ofertant
si echipamentul colocat de furnizorul-solicitant.

30. Orice modificare adusa de furnizorul-ofertant retelei sale sau spatiilor in
care se realizeaza interconectarea, care ar putea afecta conditiile de interconectare de
care beneficiazd un furnizor-solicitant deja interconectat, va fi plasatd pe pagina de
Internet proprie, va fi notificatd Agentia §i furnizorul-solicitant cu cel putin 3 luni
inainte de efectuarea modificarii in cauzad. Desfiintarea sau nlocuirea comutatorului la
care se efectueazd interconectarea va fi notificatd furnizorului-solicitant deja
interconectat s1 Agentiei intr-un termen ce nu poate fi mai mic de 9 luni inainte de data
preconizatd pentru desfiintare sau inlocuire.

31. In cazul unor operatiuni de reamenajare sau modernizare a retelei sale,
inclusiv in cazul desfiintdrii comutatorului, furnizorul-ofertant este obligat sa ia toate
masurile pentru ca furnizorul-solicitant interconectat sd beneficieze in continuare de
interconectare, in conditii de pret si calitate echivalente celor initiale.

32. Furnizorul-ofertant va asigura accesul la numerele din reteaua inteligenta
prin interconectarea retelelor proprii cu retelele furnizorilor-solicitanti in conditiile
Regulamentului, in baza deciziilor de atribuire sau licentelor de utilizare a resurselor de
numerotare respective si cu respectarea reglementarilor in vigoare.



Prevederi speciale privind obligatia de furnizare a serviciului de interconectare in
vederea initierii apelurilor

33. Obligatia de a furniza furnizorului-solicitant serviciul de interconectare in
vederea initierii apelurilor in propria retea de telefonie fixa se refera pentru orice tip de
trafic, independent de tehnologia de acces a utilizatorului la reteaua fixa si indiferent de
tehnologia utilizatd de furnizorul-solicitant, destinatia finala a apelului, de numarul de
furnizori ce transporta apelul.

34. Furnizorul-ofertant va furniza urméatoarele forme de initiere a apelurilor in
reteaua proprie fixa:

- initiere de apeluri prin procedura de selectare apel-cu-apel a transportatorului.
Prin aceasta furnizorul-ofertant va permite oricarui utilizator final in reteaua fixa
operata sa utilizeze serviciile de transportare a apelului ale oricarui furnizor-solicitant,
prin culegerea apel-cu-apel a codului de selectare a transportatorului, declarat in acordul
de interconectare de catre furnizorul-solicitant, atribuit de Agentie in conformitate cu
reglementarile in vigoare;

- initiere de apeluri catre numere din sirul 800 (Freephone) din Planul National de
Numerotare.

35. Furnizorul-ofertant va oferi tuturor utilizatorilor sai finali posibilitatea de a
utiliza serviciile furnizorului-solicitant conform prevederilor pct.14-16 din Regulament.
Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea cu reteaua de telefonie fixa proprie in
vederea initierii apelurilor catre serviciile furnizorului-solicitant sau ale unui tert,
utilizatd pentru furnizarea serviciilor de retea inteligentd conform reglementarilor
Agentiei, inclusiv a conditiilor de licente pentru utilizarea resurselor de numerotare si a
Capitolului IX din Regulament.

36. Pentru serviciul de interconectare in vederea initierii apelurilor in reteaua
fixd pe care o furnizeaza, furnizorul-ofertant va factura numai timpul de conversatie
pentru apelurile care au fost stabilite cu succes si la care s-a raspuns. Timpul de
conversatie incepe cu semnalul de raspuns si se incheie cu primul semnal de eliberare a
liniei generat fie de partea apelanta, fie de partea apelata.

37. Furnizorul-ofertant va asigura accesul pentru apelanti spre numerele de
retea inteligentd, cat si transportul si transferul spre numerele de retea inteligenta a
furnizorului-solicitant a apelurilor initiate la puncte fixe ale retelei operate de catre
acesta in conditiile reglementarilor in vigoare.

38. Pentru serviciul de interconectare in vederea initierii apelurilor, furnizorul-
ofertant va factura doar furnizorul-solicitant si nu va factura utilizatorii proprii pentru
apeluri catre serviciile furnizorului-solicitant.

39. Furnizorul-ofertant nu va conditiona posibilitatea utilizatorului final de a
utiliza orice serviciu, legat de originare de apeluri catre codurile sau numerele
furnizorilor-solicitanti, de necesitatea de a achizitiona anumite servicii proprii sau de un
volum anumit in raport cu serviciile achizitionate in mod obignuit.

I1. Obligatia de asigurare a transparentei, inclusiv de publicare a ofertei
de referinta pentru interconectare

40. Furnizorul-ofertant, va asigura transparenta la furnizarea serviciilor de
initiere si terminare, precum si va face public iIn ORI specificatiile tehnice,
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caracteristicile retelei, conditiile comerciale si tehnice de interconectare, de furnizare si
utilizare a infrastructurii asociate/facilitatilor, capacitati disponibile, tarifele aplicate
pentru serviciile de interconectare si pentru serviciile oferite in vederea realizarii
interconectarii, informatii contabile, cu exceptia informatiilor cu caracter confidential.
Obligatia de transparenta constd in punerea la cunostinta publicului, astfel, incat orice
furnizor sa poatd afla informatiile date fard a face o adresare pentru informatii in acest
sens. Informatiile cu caracter confidential vor fi puse la dispozitia Agentiei.

41. Furnizorul-ofertant, in conditiile Capitolului IV si ale altor prevederi ale
Regulamentului, va publica pe pagina sa de Internet in termen de pana la 60 de zile din
data intrarii in vigoare a prezentei Hotarari o Ofertd de referinta pentru interconectare cu
reteaua publicd de telefonie fixa pe care o opereaza, in continuare ORI, conforma
prezentelor conditii. La solicitare va pune la dispozitia oricarui furnizor-solicitant ORI
si modificarile acesteia.

42. Furnizorul-ofertant va prezenta Agentiei si va publica pe pagina sa Internet
proiectul ORI in termenele si conditiile pct. 42 din Regulament, pentru verificarea
executarii prezentelor conditii.

43. ORI va fi suficient de detaliatd pentru a permite interconectarea la toate
punctele retelei unde acest lucru este fezabil si pentru a asigura cd furnizorul-solicitant
nu va trebui sd plateasca pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care l-a
solicitat.

44, Furnizorul-ofertant va indica in ORI tipurile de legaturi de interconectare,
tehnologia de transport pe care se bazeaza legaturile de interconectare oferite
(PDH/SDH, radio, etc.) si conditiile de furnizare a legaturilor de interconectare (liniile
de interconectare), care sd includa cel putin termenele, platile si nivelurile de calitate
oferite, si va defini clar responsabilitdtile sale fata de capacitatea legaturii furnizate.

45. Furnizorul-ofertant va include in ORI informatii detaliate privind setul de
parametri relevanti pentru calitatea serviciilor oferite furnizorului-solicitant, va
prevedea termenul de remediere a defectiunilor/deranjamentelor, precum si limitele

minime ale despdgubirilor pentru remedierea cu intarziere a
defectiunilor/deranjamentelor si modalitatea de stabilire a acestora.
46. Furnizorul-ofertant va prevedea in ORI si in planurile de dezvoltare a

propriei retele, in cazul inexistentei, spatii de colocare fizicd a echipamentelor
furnizorilor-solicitanti in punctele pentru care se solicita interconectarea parvenite de la
furnizorul-solicitant pe parcursul ultimelor 180 de zile.

47. Orice limitare privind oferirea serviciilor de interconectare trebuie
prevazuta expres in ORI. Termenul de inlaturare a acestei limitdri nu trebuie sa
depaseasca 180 de zile din data solicitarii serviciilor de interconectare.

48. Furnizorul-ofertant va prevedea in ORI adresa si capacitatea fiecarui
comutator unde se poate realiza interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa pe
care o opereaza, in vederea termindrii/initierii apelurilor, precum si grupele de numere
gazduite de fiecare comutator, descrierea completd a tuturor serviciilor oferite de fiecare
comutator §i eventualele limitari, justificate din punct de vedere tehnic, ale numarului de
operatori care se pot interconecta la fiecare comutator, care vor fi actualizate ori de cate
ori este necesar, dar cel putin trimestrial, precizandu-se si data realizarii actualizarii.

49. Furnizorul-ofertant va include in ORI cel putin informatia specificatda in
pct. 46 din Regulament. Aceste informatii vor fi actualizate in termen de cel mult 10
zile de la data aparitiei unor modificari, precizandu-se si data realizarii actualizarii.



50. Furnizorul-ofertant va prezenta la solicitarea furnizorului-solicitant in
termen de 10 zile urmatoarea informatie cu privire la:
1) schema arhitecturii retelei;
2) tipul, numarul si localizarea echipamentelor utilizate;
3) interfetele si protocoale de interconectare;
4) caile de rutare.

51. Furnizorul-ofertant va pune la dispozitia furnizorului-solicitant, in forma
detaliata, informatia despre reteaua proprie operata de telefonie fixa, astfel incat acesta
sd poata alege Tn mod eficient punctele de acces unde sa realizeze interconectarea si sa
isi poatd planifica dezvoltarea propriilor retele sau servicii. Furnizorul-ofertant va
prevedea in ORI modul in care furnizorul-solicitant poate avea acces la aceste
informatii.

52. Furnizorul-ofertant va include in ORI o descriere detaliata a specificatiilor
tehnice ale punctelor de acces, prin referire, acolo unde este cazul, la standardele sau
recomandarile relevante, in ceea ce priveste:

1) interfata electricd (opticd) si fizica;

2) interfata de transmisie;

3) interfata de semnalizare;

4) acolo unde este necesar, informatii despre capacitatile functionale oferite
prin interfete.

53. Furnizorul-ofertant va include in ORI informatii complete despre
amplasarea imobilelor in care se poate realiza colocarea, suprafata spatiilor destinate
colocdrii la fiecare adresa, inclusiv spatiul colocabil, spatiul disponibil si spatiul
rezervat, modalitatile in care oferd spatiile destinate colocarii, precum si restrictiile,
dacd existd, privind colocarea anumitor echipamente. Aceste informatii vor fi
actualizate in termen de cel mult 10 de zile lucrdtoare de la data aparitiei unor
modificari, precizandu-se si data realizarii actualizarii. Pentru a crea cat mai mult spatiu
colocabil, furnizorul-ofertant este obligat sa indeparteze orice echipament iesit din uz,
cu exceptia cazului 1n care pastrarea acestui echipament este obligatorie potrivit
prevederilor legale in vigoare.

54. Modificarea si/sau completarea ORI se efectueazd conform prevederilor
Capitolului IV, altor prevederi relevante ale Regulamentului.
55. Odata cu publicarea ORI, furnizorul-ofertant va publica pe pagina sa de

Internet i, la solicitare, va pune la dispozitia oricdrui furnizor-solicitant un acord-tip de
interconectare, care sa contina clauzele contractuale standard, realizat in conformitate cu
prevederile ORI.

56. Furnizorul-ofertant va prezenta Agentiei modelul de acord de
interconectare la data publicdrii acestuia, atit pe suport de hirtie cit s1 in format
electronic, pentru verificarea executdrii prezentelor conditii.

57. Acordul de interconectare trebuie sd corespundd prevederilor Capitolului
V, altor prevederi ale Regulamentului. Acordul de interconectare va contine in mod
explicit preturile pentru serviciile de interconectare si pentru serviciile conexe oferite in
vederea realizarii interconectdrii. Acordul de interconectare trebuie sa permita
furnizorului-solicitant sa selecteze cu usurintd punctele de acces si de interconectare,
capacitatea legaturilor de interconectare, optiunile de interconectare si de colocare,
precum si orice alte servicii oferite n baza ORI.



58. Acordul de interconectare In vederea terminarii si/sau initierii apelurilor in
reteaua publica de telefonie fixa pe care o opereaza furnizorul-ofertant se va negocia cu
bund credintd in termenii si conditiile prevazute in compartimentul II s1 V din
Regulament. In cazul modificirii sau completarii unui acord de interconectare, termenul
de negociere este de cel mult 15 zile lucratoare de la data primirii cererii.

59. Furnizorul-ofertant va transmite Agentiei o copie de pe fiecare cerere de
interconectare si, respectiv, de pe fiecare cerere ulterioara, de modificare, completare
sau retragere a cererii initiale, in termen de 5 zile lucratoare de la data primirii acestora.

60. Furnizorul-ofertant va analiza solicitarile cuprinse 1n cererea de
interconectare a furnizorului-solicitant si de a elabora solutiile tehnice pentru realizarea
interconectarii, pe care le va comunica furnizorului-solicitant in termen de pana la 10
zile lucratoare de la data primirii cererii de interconectare.

61. Furnizorul-ofertant va asigura implementarea prevederilor acordului de
interconectare astfel incat furnizarea serviciilor de interconectare in fiecare punct de
interconectare sa poatd incepe in termen de cel mult 30 de zile de la data incheierii
acordului sau de la data modificarii prevederilor acestuia.

62. In cazul in care pentru furnizarea serviciilor de interconectare este necesara
colocarea, termenul prevazut la pct. 58 include si durata necesard pentru efectuarea de
catre furnizorul-ofertant a tuturor lucrarilor necesare pentru pregatirea spatiului fizic
alocat, precum si pentru punerea la dispozitia furnizorului-solicitant a acestui spatiu.
Daca furnizorul-solicitant nu 1isi instaleaza, din motive care 1i sunt imputabile,
echipamentele in spatiul fizic alocat pentru colocare in termen de 60 zile de la data
notificarii scrise de catre furnizorul-ofertant privind alocarea spatiului pentru colocare,
furnizorul-ofertant va retrage alocarea, notificand prealabil furnizorul-solicitant si
Agentia. La cererea furnizorului-solicitant, furnizorul-ofertant poate stabili un termen
mai mare pentru instalarea echipamentelor, dacd demonstreaza ca acest lucru este
necesar avand 1n vedere circumstantele specifice ale cazului. La cererea furnizorului-
solicitant, Agentia, poate revizui noul termen stabilit de furnizorul-solicitant, dacd va
considera ca existd motive obiective ca intarzierea poate fi mai mare.

63. La modificarea sau completarea acordului de interconectare, in cazul in
care nu se solicitd interconectarea la noi puncte de acces, furnizorul-ofertant va asigura
realizarea interconectarii astfel incat furnizarea noilor servicii sa poata incepe in termen
de cel mult 10 zile lucrdtoare de la data modificarii sau completarii acordului de
interconectare.

64. Acordul de interconectare se incheie pentru o perioada nedeterminata sau
pe o perioada acceptatd de parti si nu poate fi reziliat unilateral de catre furnizorul-
ofertant 1n interesul acestuia, cu exceptia cazurilor prevazute de lege si/sau acord.

65. Furnizorul-ofertant va depune la Agentie, in copie, acordurile de
interconectare si modificarile ulterioare la acestea pentru examinare, verificare si
depozitare, dupa caz, in termen de cel mult 5 zile de la data incheierii, modificarii sau
rezilierii acordului insotite de actele doveditoare.

66. Furnizorul-ofertant va actualiza ORI s1 acordurile de interconectare de
fiecare datd cind acest lucru este necesar, notificind Agentia prin preaviz si publicand
pe Internet modificarile preconizate cu 30 de zile nainte de efectuarea lor. Modificarea
si completarea ORI si acordului de interconectare trebuie sa fie justificata.
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III.  Obligatia de neadmitere a discriminarii

67. Obligatia de neadmitere a discrimindrii in legdturd cu interconectarea
retelei de telefonie fixd operatd de furnizorul-ofertant in vederea termindrii $i initierii
apelurilor in reteaua furnizorului-ofertant va fi realizata in urmatoarele conditii:

1) furnizorul-ofertant va oferi conditii echivalente, in circumstante echivalente,
tuturor furnizorilor-solicitanti sau furnizorilor care beneficiaza deja de
interconectarea cu reteaua publicd de telefonie fixa pe care o opereaza
furnizorul-ofertant, in vederea terminarii §i initierii apelurilor;

2) furnizorul-ofertant va pune la dispozitia furnizorului-solicitant servicii si
informatii necesare pentru realizarea interconectarii cu reteaua publicd de
telefonie fixd pe care acesta o opereaza, in vederea terminarii §i initierii
apelurilor, in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste termene, conditii,
calitate si preturi, nu mai putin favorabile decat cele de care beneficiaza
propriile servicii (activitdti) de vanzari cu amanuntul sau orice persoane
afiliate, filiale sau parteneri;

3) Furnizorul-ofertant nu va face discriminare, in ceea ce priveste conditiile de
furnizare a serviciului de terminare in propria retea fixd, inclusiv
discriminare prin pret, calitate si/sau volum, intre apelurile initiate in reteaua
furnizorului-solicitant i cele initiate in oricare altd retea de comunicatii
electronice. In acest sens furnizorul-ofertant va trata apelurile initiate in
oricare altd retea de comunicatii electronice ca apeluri ale furnizorului-
solicitant. Furnizorul-ofertant, din 01.01.2014 nu va admite discriminarea
traficului international cu cel national si traficului mobil national cu cel fix
national.

68. Furnizorul-ofertant, in cazul in care va oferi Intr-un acord de interconectare
sau prin preturi de transfer intern, filialelor, persoanelor afiliate sau partenerilor sai ce
opereaza pe piata cu amanuntul, sau propriilor subdiviziuni de vanzari cu amanuntul
conditii de interconectare sau de acces mai favorabile decat cele prevazute in ORI,
atunci acesta va oferi aceste conditii tuturor furnizorilor-solicitanti, pe principii
nediscriminatorii, iar ORI va fi modificatd in vederea reflectdrii acestor conditii in
calitate de oferta publica.

IV.  Obligatii privind evidenta contabila separata

69. Furnizorul-ofertant va tine evidenta contabila separatd, in cadrul
contabilitdtii interne de gestiune, pentru activitatile care au legatura cu interconectarea si
accesul la reteaua furnizorului-ofertant sau la infrastructura asociata acesteia.

70. Furnizorul-ofertant va expedia Agentiei si va publica, cel putin pe pagina sa
Internet, anual, in termen de pana la 30 aprilie a fiecarui an, o declaratie privind
implementarea evidentei contabile separate.

71. Furnizorul-ofertant va supune verificarii din partea unui auditor
independent modul de implementare a evidentei contabile separate si va prezenta
Agentiei raportul de audit in termen de pand la 31 mai a fiecdrui an, precum si va

publica raportul de audit Tn modul stabilit de Agentie.
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V. Obligatia referitoare la controlul preturilor, inclusiv obligatia de
fundamentare a preturilor in functie de costuri

72.Furnizorul-ofertant are obligatia de orientare a preturilor pentru furnizarea
serviciului de terminare a apelurilor in reteaua proprie de telefonie fixd si a
serviciilor conexe acestora la costul incremental pe termen lung (LRIC).
Stabilirea preturilor orientate la costul LRIC pentru terminarea apelurilor in
reteaua mobild va fi efectuata gradual, intr-o perioada de tranzitie ce va dura pina
la31.12.2013.

73.Furnizorul-ofertant are obligatia de orientare a preturilor pentru furnizarea
serviciului de initiere a apelurilor in proprie retea de telefonie fixa si a serviciilor
conexe acestora la costul incremental mediu (LRAIC).

74.Din 01.01.2011, preturile maxime ce pot fi percepute de furnizorul-ofertant
pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea termindrii apelurilor in
propria retea de telefonie fixa se stabilesc astfel:

1) Pentru terminare la nivel local a apelurilor initiate la numere geografice
pentru retelele fixe si non-geografice independente de locatie din Planul
National de Numerotare al Republicii Moldova pretul maximal constituie
0,0622 lei/minut (fard TVA);

2) Pentru terminare la nivel national a apelurilor initiate la numere geografice
pentru retelele fixe si non-geografice independente de locatie din Planul
National de Numerotare al Republicii Moldova pretul maximal constituie
0,1424 lei/minut (fara TVA);

3) Pentru terminare la nivel local a apelurilor initiate la numere non-
geografice pentru retele mobile din Planul National de Numerotare al
Republicii Moldova pretul maximal constituie 0,3544 lei/minut (fara
TVA);

4) Pentru terminare la nivel national a apelurilor initiate la numere non-
geografice pentru retele mobile din Planul National de Numerotare al
Republicii Moldova pretul maximal constituie 0,3544 lei/minut (fara
TVA).

75.Din 01.07.2011, preturile maxime ce pot fi percepute de furnizorul-ofertant
pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea termindrii apelurilor in
propria retea de telefonie fixa se stabilesc astfel:

1) Pentru terminare la nivel local a apelurilor initiate la numere geografice
pentru retelele fixe si non-geografice independente de locatie din Planul
National de Numerotare al Republicii Moldova pretul maximal constituie
0,0622 lei/minut (farda TVA);

2) Pentru terminare la nivel national a apelurilor initiate la numere geografice
pentru retelele fixe si non-geografice independente de locatie din Planul
National de Numerotare al Republicii Moldova pretul maximal constituie
0,1424 lei/minut (fara TVA);

3) Pentru terminare la nivel local a apelurilor initiate la numere non-
geografice pentru retele mobile din Planul National de Numerotare al

Republicii Moldova pretul maximal constituie 0,3083 lei/minut (fara
TVA);
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4) Pentru terminare la nivel national a apelurilor initiate la numere non-
geografice pentru retele mobile din Planul National de Numerotare al
Republicii Moldova pretul maximal constituie 0,3083 lei/minut (fara
TVA).

76.Din 01.01.2012, preturile maxime ce pot fi percepute de furnizorul-ofertant
pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea termindrii apelurilor in
propria retea de telefonie fixa se stabilesc astfel:

1) Pentru terminare la nivel local a apelurilor initiate la numere geografice
pentru retelele fixe si non-geografice independente de locatie din Planul
National de Numerotare al Republicii Moldova pretul maximal constituie
0,0622 lei/minut (fara TVA);

2) Pentru terminare la nivel national a apelurilor initiate la numere geografice
pentru retelele fixe si non-geografice independente de locatie din Planul
National de Numerotare al Republicii Moldova pretul maximal constituie
0,1424 lei/minut (fard TVA);

3) Pentru terminare la nivel local a apelurilor initiate la numere non-
geografice pentru retele mobile din Planul National de Numerotare al
Republicii Moldova pretul maximal constituie 0,2682 lei/minut (fara
TVA);

4) Pentru terminare la nivel national a apelurilor initiate la numere non-
geografice pentru retele mobile din Planul National de Numerotare al
Republicii Moldova pretul maximal constituie 0,2682 lei/minut (fara
TVA).

77.Din 01.07.2012, preturile maxime ce pot fi percepute de furnizorul-ofertant
pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea termindrii apelurilor in
propria retea de telefonie fixa se stabilesc astfel:

1) Pentru terminare la nivel local a apelurilor initiate la numere geografice
pentru retelele fixe si non-geografice independente de locatie din Planul
National de Numerotare al Republicii Moldova pretul maximal constituie
0,0622 lei/minut (fara TVA);

2) Pentru terminare la nivel national a apelurilor initiate la numere geografice
pentru retelele fixe si non-geografice independente de locatie din Planul
National de Numerotare al Republicii Moldova pretul maximal constituie
0,1424 lei/minut (fara TVA);

3) Pentru terminare la nivel local a apelurilor initiate la numere non-
geografice pentru retele mobile din Planul National de Numerotare al
Republicii Moldova pretul maximal constituie 0,2334 lei/minut (fara
TVA);

4) Pentru terminare la nivel national a apelurilor initiate la numere non-
geografice pentru retele mobile din Planul National de Numerotare al
Republicii Moldova pretul maximal constituie 0,2334 lei/minut (fara
TVA).

78.Daca acte ale Agentiei nu specifica expres preturile maximale pentru originare de
apeluri, acestea se vor determina in conformitate cu prevederile Hotaririi
Consiliului de Administratie al Agentiei nr.11 din 07.04.2010.

79.Pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor in reteaua pe
care o opereazd furnizorul-ofertant, acesta va factura numai timpul de conversatie

13



pentru apelurile care au fost stabilite cu succes si la care s-a raspuns. Timpul de
conversatie incepe cu semnalul de raspuns si se incheie cu primul semnal de
eliberare a liniei generat fie de apelat, fie de apelant. Unitatea de taxare este
secunda.

80.Furnizorul-ofertant va publica, inclusiv in ORI, preturile de interconectare
stabilite.
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SINTEZA RECOMANDARILOR
la proiectul de hotiarare al Consiliului de Administratie ANRCETI cu privire la
impunerea obligatiilor speciale preventive societatii pe actiuni ,,Moldtelecom” in legiatura
cu puterea sa semnificativa pe piata terminarii si originarii apelurilor in propria retea de
telefonie fixa
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Perioada de consultare pentru proiectul de hotdrare al Consiliului de Administratie
ANRCETI cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive societatii pe actiuni
»Moldtelecom” in legdtura cu puterea sa semnificativd pe piata terminarii §i originarii
apelurilor in propria retea de telefonie fixa, publicat pe pagina de internet a ANRCETI la data
de 13 martie 2010, a expirat la data de 1 aprilie 2010.

Proiectul supus consultdrii stabileste ca “Moldtelecom”™ S.A. se considerd drept
furnizori cu putere semnificativa pe piata serviciilor cu ridicata de terminare a apelurilor in
reteaua proprie de telefonie fixa si pe piata serviciilor de originare a apelurilor in aceeasi retea.
Pentru ca aceasta putere sa nu poata fi aplicata in detrimentul competitiei si al utilizatorilor
finali, Agentia, va impune, prin hotdrarea sa, companiei “Moldtelecom” S.A. o serie de
obligatii preventive.

Proiectul supus consultarii a cuprins urmatoarele sete de documente:

a) Notd informativa la proiectul de Hotarire a Consiliului de Administratie al ANRCETI
cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive Societatii pe Actiuni ,,Moldtelecom” in
legatura cu puterea sa semnificativd pe piata serviciilor de terminare a apelurilor in propria
retea de telefonie fixd si pe piata serviciilor de originare a apelurilor in propria retea de
telefonie fixa;

b) Hotararea cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive societatii pe actiuni
,Moldtelecom” in legdtura cu puterea sa semnificativd pe piata terminarii §i origindrii
apelurilor in propria retea de telefonie fixa;

Comentariile parvenite de la furnizorii de retele publice comunicatii electronice in
cursul perioadei de consultare se refera la urmatoarele aspecte:

Comentariile S.A.”Moldtelecom”

1. S.A. ,,Moldtelecom” 1isi exprima nedumerirea privind expunerea pe pagina de
Internet a Agentiei a proiectului de Hotarire cu privire la impunerea obligatiilor
speciale preventive S.A. ,,Moldtelecom” pe piata terminarii si originarii apelurilor in
propria retea de telefonie fixa.

Comentariul Agentiei:

In conformitate cu art.78(5) al Legii comunicatiilor electronice, pind la efectuarea
analizei pietelor relevante, in scopurile prevazute de prezenta lege, Agentia va considera
drept furnizori de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe
piata relevanta pe agentii economici desemnati de autoritatea pentru protectia concurentei ca
avind situatie dominanta pe piata respectiva din domeniul telecomunicatiilor si informaticii, in
scopul impunerii obligatiilor prevazute de prezenta lege.

Aceasta prescrie Agentiel sa considere drept furnizori cu putere semnificativa, pana cand
analizele de piata nu vor fi efectuate. De asemenea, analiza datd a fost efectuatd de catre
autoritatea concurentei (ANPC), si nici un furnizor nu a contestat deciziile relevante ale acestei
autoritati.

2. Consideram ca in asa mod Agentia, sub prisma propriilor sale viziuni, in repetate
rinduri incearca sa impuna S.A. ,,Moldtelecom” sa activeze in interesul unor subiecti,
care prin aplicarea unor scheme frauduloase de intermediere au beneficiat pe
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parcursul a mai multor ani de venituri nemotivate in volume extraordinare, prin
prejudicierea in acelasi timp a S.A. ,,Moldtelecom”, beneficiind si de restituirea de
TVA de la Stat. Faptul incéilcérilor a fost confirmat prin actul de revizie al Centrului
pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei. Toate aceste actiuni sunt
intreprinse in conditia existentei unei Hotariri definitive si irevocabile a instantei de
judecata si a angajamentului Agentiei de a nu intreprinde actiuni in raporturile intre
S.A. ,,Moldtelecom”, operatorii din exteriorul Republicii Moldova si cei rezidenti,
prin stabilirea si sau impunerea unor rate pentru terminatia traficului international
initiat in reteaua unor operatori di exteriorul Republicii Moldova si care are ca
destinatie reteaua publica de telefonie fixa a S.A. ,,Moldtelecom”.

Comentariul Agentiei:

Agentia nu comenteaza afirmatiille cu privire la cazurile frauduluoase, venituri
nemotivate ale furnizorilor de tranzit, prejudicierea S.A.”Moldtelecom” si Statului privind
restituirea TV A, pe care nu le cunoaste.

Cat priveste comentariul ca prin asemenea obligatii Agentia ar impune
S.A.”Moldtelecom” sa activeze in interesul unor subiecti, Agentia nu vede motiv pentru
acesta, deoarece exact in aceeasi situatie se afla S.A.”Moldtelecom”, care beneficiaza de
servicii de interconectare (terminare de apeluri) de la alti furnizori, inclusiv pentru a furniza
servicii de tranzit international de apeluri. Mai mult ca atat, in conditiile in care oricare din
furnizori are externalitati de retea, interconectarea in vederea termindrii apelurilor este
inevitabild. Prin urmare, indiferent de opinia formald a S.A.”Moldtelecom”, este interesul
tuturor furnizorilor de a se interconecta, inclusiv si al sau, si nu doar interesul unor subiecti.

Cat priveste comentariul privind problema restituirii TVA, o consideram falsa. Agentia
cunoaste, ca Insasi intoarcerea TVA furnizorilor ce ar avea activitdti de tranzit international, ce
le depdsesc in valoare pe activitdtile cu amdnuntul de pe teritoriul tarii, este privitd de unele
autorititi negativ. Nu suntem de acord cu asemenea abordare. In primul rind un furnizor de
tranzit achizitioneaza serviciul de terminare si achita TVA pentru aceasta livrare, dupa care
poate cere restituire, daca creantele privind TVA depasesc datoriile privind TVA. Prin urmare
furnizorul dat crediteaza bugetul cu mijloace financiare gratuite, care de altfel nu ar fi incasate,
daci serviciul ar fi oferit direct furnizorilor striini. Intr-al doilea rand, aceasta situatie este
creatd artificial de catre furnizorii traditionali prin faptul stabilirii unor preturi exagerate la
serviciul de terminare si umflarii artificiale a angajamentelor/creantelor privind TVA. In
acelasi timp, Agentia reiese din prezumtia cd fiecare furnizor are intentii loiale §i este In
atributiile altor autoritati sa urmareasca respectarea legislatiei fiscale de catre furnizori.

Cat priveste Hotarirea Curtii de Apel Chisinau din 14.12.2007 pe dosarul nr.3-3412/07,
Agentia a analizat Tmputernicirile sale ce reies din prevederile Legii comunicatiilor
electronice, lege intrata in vigoare ulterior pronuntarii Hotaririi Curtii de Apel. Agentia gaseste
ca neinterventia este echivalentd cu neindeplinirea atributiilor sale legale si, deci, este
inadmisibila. Astfel printre atributiile Agentiei sunt respectarea legislatiei in domeniul
comunicatiilor electronice de catre furnizorii de retele gsi/sau servicii de comunicatii
electronice (art.8 (1) al Legii comunicatiilor electronice), promovarea concurentei in
furnizarea retelelor, a infrastructurii asociate si a serviciilor de comunicatii electronice,
actionand in special pe urmatoarele directii: ... b) prevenirea actiunilor ce au ca obiect sau au
ca efect distorsionarea sau restrangerea concurentei in domeniul comunicatiilor electronice
(art.8 (4) al Legii comunicatiilor electronice). Agentia tine cont de prevederile art.19 (3) al
aceleeasi legi ca retelele si/sau serviciile de comunicatii electronice vor fi furnizate in conditii
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de concurenta, conform legii, precum si de cele din art.4 (1) Furnizarea retelelor si/sau
serviciilor de comunicatii electronice este accesibild pentru orice persoana fizica sau juridica
in conformitate cu termenele, conditiile si obligatiile prevazute de prezenta lege; (2) Restrictii
pot fi admise doar in situatii legate de securitatea statului, aparare, securitatea §i sandtatea
publica; (3) Nu vor fi acordate sau mentinute in vigoare drepturi exclusive sau speciale
privind crearea sau furnizarea retelelor sau serviciilor de comunicatii electronice. Dupd cum
a notat deja, Agentia constata ca serviciile internationale de terminare a apelurilor in retele din
Moldova' sunt actualmente monopolizate de catre ,Moldtelecom” S.A., ,,Orange
Moldova”S.A. si ,,Moldcell” S.A. Datoritd unor practici concertate, existd doar un singur
furnizor care oferd terminarea internationald a apelurilor In orice retea nationala —
Moldtelecom. Orange-Moldova si Moldcell ofera suplimentar posibilitatea unui grup restrans
de companii strdine afiliate de a furniza terminarea apelurilor in retelele lor. De asemenea,
Agentia considera ca preturile stabilite actualmente de S.A.”Moldtelecom” pentru terminarea
nationald a apelurilor originate in strdinatate sunt conditii echivalente cu refuzul de a oferi
accesul. Prin urmarea acestor considerente, interventia Agentiei este legala si intemeiata.

3. Astfel, constatam ca Agentia in proiectul sau de hotarire, ficind referinta la hotarirea
ANPC nr. DCC-40 din 16.07.2009, intentioneaza sa impuna obligatiile speciale
preventive S.A. ,,Moldtelecom” pe o piatid care nici nu este definitd in hotarirea
nominalizata a ANPC, si care in special prevede doar notiunea de piata de telefonie
fixa locala, interurbana, internationala, prestate pe teritoriul Republicii Moldova, ci
nu piata termindrii si originarii apelurilor in propria retea de telefonie fixa cum este
prevazut in proiectul hotaririi ANRCETI.

Comentariul Agentiei: Se accepta

Denumirea proiectului de Hotarire a fost modificata si se face referintd la piata, pe care
ANPC a determinat situatia dominanta a S.A.”Moldtelecom”.

4. Prin urmare, punctul 2 al Proiectului Hotaririi expres prevede ca puterea
semnificativi a S.A. ,,Moldtelecom” pe piata accesului la propria retea in vederea
terminarii apelurilor se rasfringe asupra oricarui tip de trafic independent de origine
de apel, numarul de furnizori ce transporta apelul sau furnizorul care solicita
serviciul de terminare a pelurilor.

Comentariul Agentiei:

Agentia a tinut cont de concluziile ANPC cd S.A.”Moldtelecom” are situatie dominanta
pe piata serviciilor de telefonie locald, nationala si interationald. Prin aceasta s-a tinut cont de
locul unde se livreaza serviciile si de natura efectiva a serviciilor, nu de faptul ca apelurile
internationale sunt transfrontaliere. Prin urmare, faptul ca apelurile pot fi transfrontaliere nu
este limitativ, iar piata geograficd este determinatd de locurile unde se livreaza serviciile si de
natura propriu-zisa a serviciului.

Agentia considera ca serviciul de terminare in retea apelului este un serviciu national, in
cadrul caruia reteaua de terminare, punctul de interconectare, cumpardtorul sunt situati pe
teritoriul national, livrarile de servicii sunt intre agenti economici nationali. De asemenea,
Agentia a tinut cont de recomandarea Comisiei Europene in Recitalul 7 al Directivei cu privire
la acces: Masurile legale si administrative nationale care stabilesc legatura dintre termenii i

"In practica furnizorii utilizeaza notiunea de tranzit international, de aceea este important de subliniat ci e vorba de
terminare in retele din Moldova cuplat cu un serviciu de tranzit international.
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conditiile de acces si interconectare si activitatile partii care doreste interconectarea, §i in
special legatura cu nivelul investitiei sale in infrastructura retelei, si nu cu serviciile de acces
sau interconectare furnizate, pot genera perturbari ale pietei si, prin urmare, pot sa nu fie
compatibile cu regulile de concurenta.

Agentia gaseste cd la concluzia cd piata produsului este terminarea tuturor apelurilor
destinate catre reteaua/resursele de numere din reteaua proprie au ajuns marea majoritate a
regulatorilor europeni: din Romania, Franta, Belgia, Marea Britanie, Portugalia, Polonia,
Danemarca, Olanda, Austria, Croatia, Ungaria etc. La randul sau unele autoritati de
reglementare care au intdmpinat intrebarea privind discriminarea traficului in functie de
origine, s-au exprimat ca terminarea nu depinde de originea nationald sau internationala a
apelurilor (ANCOM, Romania, ARCEP, Franta, BIPT, Belgia, ANACOM, Portugalia).
Aceasta Intareste convigerea Agentiei cd piata produsului este terminarea tuturor (adica
oricdrui) apelurilor 1n proprie retea.

5. Ca rezultat aceasta va insemna ca pentru inceput Agentia, sau oricare alt ,,subiect
interesat”(rezident sau nerezident), va cere introducerea obligatorie a pretului pentru
terminatie de trafic international in Oferta de Referinti pentru interconectare a S.A.
»sMoldtelecom” si in contractele de interconectare, iar ulterior sub pretextul
argumentarii cuantumului acestui pret Agentia va proceda la reglementarea directa a
acestor preturi, ceea ce este absolul neimputabil in cazul traficului originat de peste
hotarele tarii care nu poate fi considerat ca subiect de reglementare si nici intr-un
mod nu atinge utilizatorii finali din Republica Moldova.

Comentariul Agentiei:

Chiar in proiectul de Hotarare privind impunerea obligatiilor se prevede obligatia
S.A.”Moldtelecom” de a publica tarifele tuturor serviciilor de interconectare in vederea
termindrii apelurilor. Aceasta presupune cd §i preturile pentru terminarea apelurilor calificate
drept originate in strainatate urmeaza a fi publicate. Agentia considerd cd aceasta este o
conditie esentiald pentru asigurarea transparentei, iar Tn conformitate cu art.43(1) in coroborare
cu art.78 (5) ale Legii comunicatiilor electronice.

In virtutea argumentelor deja descrise, Agentia considera nefondati afirmatia ci traficul
originat de peste hotarele tarii nu poate fi considerat ca subiect de reglementare, precum si
exterm de exageratd afirmatia ca acest trafic nici intr-un mod nu atinge utilizatorii finali din
Republica Moldova. Agentia intelege ca existd o serie de motive care fac sa se considere ca
utilizatorii finali din Moldova sunt atingi. Agentia aduce doar cateva:

In primul rand Agentia atrage atentia asupra faptului, c situatia curentd prejudiciaza
aparitia noilor servicii si este, prin urmare, in detrimentul utilizatorilor. Astfel este imposibil cu
exactitate de a stabili exact originea fiecarui apel dupa numarul apelant. Astfel in cazul
apelurilor originate la statii analogice vechi, originate in unele retele VolP, originate prin
platforme cu cartele preplatite, apelurile ce trec printr-o multime de operatori fara obligatii sa
pastreze numarul apelant, etc. ar putea sa fie imposibil de identificat numarul apelant, iar in tot
mai multe cazuri numarul apelant nici nu exista (apeluri originate de la computer, laptop,
smartphone cu utilizare de soft client (programe VoIP) ca Skype, X-lite sau alte). In asemenea
cazuri (cind numarul apelant nu poate fi identificat), furnizorii majori trateaza in folosul lor
aceste apeluri ca internationale, chiar daca pot fi originate In Moldova. Astfel utilizatorii Skype
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(sau alte servicii de acest gen) din Moldova, precum si utilizatorii furnizorilor nationali
inovativi, cum de exemplu cei ce ar putea oferi servicii PC-to-phone, nu se pot bucura de
avantajele pe care le oferd noile tehnologii (datorita tarifelor mult mai mari pentru apeluri la
fix si mobil decit cele efectuate de la fix traditional sau mobil). Prin aceasta, furnizorii
alternativi inovativi sunt inhibati de catre furnizorii istorici.

De asemenea, pentru a-si proteja veniturile din servicii telefonice traditionale scumpe,
furnizorii majori efectueaza mai multe Incercari, printre care Moldtelecom — cel mai evident,
de a solicita elaborarea de reglementari favorabile sau de alte acte, prin care posibilitatile
noilor tehnologii si avantajele aduse pentru utilizatori sd fie limitate, astfel incit interesul
utilizatorilor finali sa fie neglijat. Nu este de prisos de mentionat aici situatia cind
consumatorii de servicii VoIP le consuma si atunci cand se afla peste hotarele tarii, prin ce
incearca sd evite serviciile cu amanuntul costisitoare ale furnizorilor nationali mobili (serviciile
de roaming) sau sa evite tarifele inalte ale furnizorilor locali ca urmare a preturilor inalte
pentru terminare internationala folosite de furnizorii din Moldova. Este de mentionat aici, ca
Grupul Regulatorilor Europeni a luat o decizie comuni privitor la tratarea serviciilor VoIP?,
prin care s-a luat decizia comund de a nu limita nomadicitatea, deoarece ea este privita de
utilizatori ca un avantaj al lor.

De asemenea, este bine cunoscut faptul, cd in conditiile regretabile de activitate
economicd plapandd in tara si, respectiv, a relatillor economice internationale modeste,
conationalii nostri plecati peste hotare sunt principalii care genereaza apeluri catre familiile lor.
Este absolut firesc cd preturile pentru terminare se rasfrang asupra tarifelor achitate de acestia,
iar aceasta afecteaza si cheltuielile lor, dar si pe utilizatorii aflati in tara. Acest considerent se
bazeaza pe faptul ca in cazul apelurilor intre membrii familiei, partea apelata este sensibila la
costurile partii apelante, ele apartinand unui grup inchis de utilizatori.

De asemenea, Agentia considerd cd@ urmare a preturilor Tnalte pentru terminare
internationald a apelurilor, tarifele pentru apeluri ciatre Moldova sunt inalte, iar aceasta aduce
prejudicii imaginii tarii, lasand sd se faca concluzii cd Republica Moldova pe fundalul altor
state europene este o tard inchisd, cu riscuri inalte pentru investitii.

Mai mult ca atdt, considerdam cd necesitatea asigurarii, dupa cum cere Legea
comunicatiilor electronice, a unor conditii concurentiale prin excluderea barierelor de piata,
inclusiv 1n calea furnizarii de servicii internationale de terminare a apelurilor, este un moment
la fel de important de examinat, de rand cu influenta acestor servicii asupra utilizatorilor finali.

6. Consideram, ca in final, evolutia acestului scenariu are drept scop impunerea
reducerii pretului terminatiei traficului international pina la nivelul tarifului pentru
interconecate pentru trafic local. Astazi tariful aprobat de Agentie constituie 0,05
lei/min. Pentru S.A. ,,Moldtelecom”aceasta va insemna pierderi de circa 1,20 lei/min
(diferenta intre pretul actual de 0,10 USD/min pentru terminatia traficului
international si tariful de interconectare de 0,05 lei/min pentru trafic local), pe cind
furnizorii alternativi rezidenti, care vor activa si in continuare in calitate de
intermediari, vor beneficia de restituire de TVA de la Stat, ceea ce si va forma
supraprofituri acestora acoperite in mod legal (la ziua de azi suma TVA calculat
pentru acest serviciu formeaza zeci de milioane de lei).

Comentariul Agentiei:

Agentia considerd ca serviciul de terminare a apelurilor in retea este echivalent, indiferent
de locul unde a fost initiat apelul si furnizorul care l-a initiat. In cazul cand un furnizor cu
putere semnificativa face distintie in functie de activitatile furnizorului ce achizitioneaza

2 ERG common position on VoIP, document de referintd ERG (07) 56rev2, pag.15
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serviciul de terminare si refuza selectiv accesul, ofera conditii echivalente cu refuzul sau
discrimineaza prin pret furnizorii in functie de activitdtile lor, aceastd situatie este contrar
regulilor concurentei si nu poate fi perpetuata. Prin urmare este necesard impunerea obligatiei
de asigurare a nediscrimindrii furnizorilor ce achizitioneaza serviciul, iar pentru a se asigura
aceasta situatie de nediscriminare este necesara o perioada de tranzitie.

7. Evident ca prin Hotarirea nominalizata Agentia va incédlca grav dreptul exclusiv al
S.A.,,Moldtelecom” la libera stabilire a pretului pentru terminatia traficului
international in propria sa retea si va aduce prejudicii in proportii deosebit de mari
prin lipsirea de la o sursd semnificativd de venit, necesar pentru dezvoltarea
intreprinderii.

Comentariul Agentiei

Dupa cum a fost descris mai sus, Agentia nu considera ca S.A.,,Moldtelecom” are dreptul
exclusiv la libera stabilire a pretului pentru terminatia traficului international in propria sa
retea. In anumite circumstante, aceste preturi pot fi reglementate. Circumstantele sunt ci
S.A.”Moldtelecom” are putere semnificativd pe piatd si poate impiedica concurenta, prin
urmare i se pot impune obligatii preventive pentru a evita asemenea piedici. Pe de alta parte
Agentia nu gaseste ca existd careva caracteristici tehnice, care s faca terminarea apelurilor
initiate in interiorul tarii s1 celor terminate in strainatate servicii diferite.

De asemenea, Agentia a analizat i a ajuns la concluzia ca cea mai mare parte a reducerii
posibile de venit din apeluri initiate in strdinatate va fi acoperita atunci cind va fi efectuata
rebalansarea tarifelor locale.

8. In aceste conditii apreciem actiunile Agentiei in vederea aprobirii acestei Hotiririi ca
depasirea atributiilor stabilite de legislatia in vigoare. Mai mult ca atit, Agentia a
neglijat si declaratia sa privind respectarea revederilor Hotaririi ANRCETI nr.55 din
29.12.2008 la identificarea si analiza pietelor relevante si desemnarea furnizorilor cu
putere semnificativa pe aceste piete (scrisoare nr. 01-DREA/436 din 31.03.10).

Comentariul Agentiei

In virtutea argumentelor deja invocate, Agentia nu consideri ci proiectele date de hotiriri
depasesc atributiile sale legale.

Cat priveste scrisoarea nr.01-DREA/436 din 31.03.10, consideram cd aceasta nu poate fi
ruptd din contextul in care a fost scrisd. Amintim ca aceasta s-a referit in contextul faptului ca
Curtea de Apel Chisindu a hotarat in dosarul nr.3-2570/09 din 13.10.2009 cd Agentia nu poate
sa considere vre-o piatd relevanta, fard sa aplice criteriile si procedura de identificare. Agentia,
dupa cum a mentionat Tn aceasta scrisoare, nu intentioneaza sa efectueze vre-o analiza de piata
fird a nu parcurge etapa identificarii pietei relevante. In acelasi timp, este dreptul legal al
Agentiei, ca pind la momentul cand analizele de piata vor fi facute, de a considera furnizorii
determinati cu situatie dominantd pe piata de autoritatea concurentei, drept furnizori cu putere
semnificativa n scopul impunerii obligatiilor prevazute de Legea comunicatiilor electronice.

9. Prin urmare, S.A. ,,Moldtelecom” declara cd nu va inainta propuneri la proiectul de
Hotarire cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive S.A. ,,Moldtelecom”
pe piata termindrii si origindrii apelurilor in propria retea de telefonie fixa, care
atinge subiectul terminatiei traficului international. Asemenea Hotirire nu va avea
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nici o putere juridica pentru intreprindere, si S.A. ,,Moldtelecom” intru apararea
drepturilor sale legitime isi rezerva dreptul de a se adresa pe probleme vizata tuturor

organelor competente.
In aceasta ordine de idei speram ca Agentia va lua in consideratie cele mentionate
prezenta scrisoare si va revizui pozitia sa vis-a-vis de acest proiect.

Comentariul Agentiei

in

Agentia, in virtutea argumentelor deja invocate, considera ca proiectele date de obligatii
sunt in limitele atributiilor sale legale. Prin urmare, in cazul neconformarii S.A.”Moldtelecom”
hotararilor de stabilire a obligatiilor preventive, Agentia va fi nevoita sa recurca la caile legale
de impunere. In acelasi timp, furnizorul, cirui i se impun obligatii preventive, pastreaza

dreptul de a contesta orice decizie a Agentiei ce 1i atinge interesele.

Comentariile Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei

1. Proiectul Hotaririi ANRCETI ,,cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive

S.A. ,,Moldtelecom” in legiatura cu puterea sa semnificativd pe piata terminarii si
originarii apelurilor in propria retea de telefonie fixa”, plasat de citre ANRCETI pe
site-ul sau oficial pentru consultari publice face trimitere la o piata care nu a fost
definita in Hotarirea CA ANRCETI nr.85 din 20 aprilie 2009 si anume — ,,Piata
originarii apelurilor in propria retea de telefonie fixa”.

Acceptarea comentariului: Se accepta

Denumirea proiectului de hotarare a fost modificata.

Concomitent teritoriul prestarii serviciilor de telefonie fixa locala , interurbana,
internationala (servicii cu ridicata si servicii cu amanuntul) la care la care se face
referire in Hotarirea CA ANPC nr. DCF-7 din 26 iulie 2007 si nr. DCC-40 din 16 iulie
2009 este teritoriul Republicii Moldova.

in ceea ce priveste aplicarea p 2 din Hotirirea CA ANPC nr. DCC-40 din 16 iulie
2009, este de mentionat ca desi se considera ca piata accesului la reteaua proprie de
telefonie mobila in vederea terminairii apelului include orice tip de trafic, independent
de tehnologia utilizata, originarea apelului, numarul de furnizori ce transporta apelul
sau furnizorul care solicita serviciul de terminare a apelului, autorititile nationale pot

avea o implicare in activitatea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice care activeaza pe aceasta piata numai pentru serviciile prestate pe
teritoriul Republicii Moldova.

Acceptarea comentariului: Se accepta

Agentia considerd ca prestarea serviciului de terminare a apelului este un serviciu
national, in cadrul céruia reteaua de terminare, punctul de interconectare, cumparatorul sunt
situati pe teritoriul national, livrarile de servicii sunt intre agenti economici nationali.

De asemenea, Agentia a tinut cont de concluziile ANPC ca S.A.”Moldtelecom” are
situatie dominanta pe piata serviciilor de telefonie locald, nationala si interationala. Prin
aceasta s-a accentuat ca definitia pietei produsului este legatd de locul unde se livreaza
serviciile, nu de faptul ca apelurile internationale sunt transfrontaliere. Prin urmare, faptul ca
apelurile pot fi transfrontaliere nu este limitativ, iar piata geografica este determinata de
locurile unde se livreaza serviciile si de natura propriu-zisa a serviciului.
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Prin urmare, aceste rationamente vin inru sustinerea Hotaririit ANPC nr.DCF-7 din 26
tulie 2007, ca dimensiunea geografica a pietei este teritoriul Republicii Moldova.

Astfel, implicarea planificatd a Agentiei in careva dintre activitatile furnizorilor in
legatura cu aceste impuneri se reduce la activitatile furnizorului cu putere semnificativa privind
terminarea apelurilor in reteaua sa. Dupa cum a fost mentionat mai sus, aceste servicii sunt
furnizate pe teritoriul Republicii Moldova.

In acelasi timp, Agentia a tinut cont de recomandarea Comisiei Europene in Recitalul 7 al
Directivei cu privire la acces’: Mdsurile legale si administrative nationale care stabilesc
legatura dintre termenii si conditiile de acces §i interconectare si activitdtile partii care
doregte interconectarea... §i nu cu serviciile de acces sau interconectare furnizate, pot genera
perturbari ale pietei §i, prin urmare, pot sa nu fie compatibile cu regulile de concurenta. Prin
aceasta, Agentia considera ca oferirea accesului si interconectarii in vederea terminarii
apelurilor nu poate sa fie conditionata de activitatile partii ce achizitioneaza serviciul.

In conformitate cu art.19(3) Retelele si/sau serviciile de comunicatii electronice vor fi
furnizate in conditii de concurentd, conform legii. Prin aceasta trebuie sa se asigure ca orice
retele si/sau servicii de comunicatii electronice sd fie furnizate prin concurenta.

Totodata, Agentia considera ca orice intreprindere este libera sa lanseze si sa furnizeze
orice retele si/sau servicii de comunicatii electronice. Astfel Art.4. al Legii comunicatiilor
electronice prevede ca:

(1) Furnizarea retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice este accesibila
pentru orice persoana fizica sau juridica in conformitate cu termenele, conditiile si obligatiile
prevazute de prezenta lege.

(2) Restrictii pot fi admise doar in situatii legate de securitatea statului, aparare,
securitatea §i sandtatea publica.

(3) Nu vor fi acordate sau mentinute in vigoare drepturi exclusive sau speciale privind
crearea sau furnizarea retelelor sau serviciilor de comunicatii electronice.

Prin urmare, oricarui agent economic i1 este accesibild posibilitatea legala de a furniza
atat servicii, cat si retele de comunicatii electronice. Aceasta se refera in egald masura la
posibilitatea de a furniza servicii cu amanuntul si servicii cu ridicata, inclusiv de furnizare de
terminare, inclusiv de servicii internationale. Posibilitatea efectiva de a intra pe oricare dintre
pietele din domeniul comunicatiilor electronice este, insd, restransa de barierele pentru intrare.

Este evident ca orice operator, indiferent de originea traficului sau, intampina aceleasi
bariere pentru terminarea traficului, legate de puterea de piata a furnizorului ce detine controlul
abonatilor. Prin urmare, posibilitatea de a intra pe oricare din piete poate fi impiedicata de
furnizorii ce detin controlul abonatilor, mai ales daca acestia au si o putere semnificativa pe
piata din aval. In conformitate cu Hotararea ANPC nr.DCC-40 din 16 iulie 2009, a fost
determinat ca S.A.”Moldtelecom” are o situatie dominanta ti pe piata serviciilor situate Tn aval
de piata terminarii — serviciile cu amanuntul de telefonie fixa locala, nationala, internationala.

Cat priveste diferentierea termindrii apelurilor Intr-o anumitd retea in functie de originea
apelului, Agentia s-a condus de considerentul ca in orice caz un furnizor are controlul deplin la
baza sa de clienti in vederea termindrii apelurilor, adica in orice caz existd bariere absolute
pentru intrarea pe aceastd piata.

De asemenea, Agentia gaseste cd la concluzia ca piata produsului este terminarea tuturor
apelurilor destinate catre reteaua/resursele de numere din reteaua proprie au ajuns marea
majoritate a regulatorilor europeni: din Romania, Franta, Belgia, Marea Britanie, Portugalia,
Polonia, Danemarca, Olanda, Austria, Croatia, Ungaria etc. La rindul sdu unele autoritati de
reglementare care au intampinat intrebarea privind discriminarea traficului in functie de

3 Directiva Parlamentului European 2002/19/EC privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la
infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora (directiva accesului).
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origine, s-au exprimat ca terminarea nu depinde de originea nationald sau internationala a
apelurilor (ANCOM, Romania, ARCEP, Franta, BIPT, Belgia, ANACOM, Portugalia).
Aceasta intareste convigerea Agentiei cd decizia ANPC privind independenta pietei produsului
de terminare in proprie retea de originea apelurilor a fost justa.

Comentariile ..Orange Moldova” S.A.

1. La pct. 4 din anexa, propunem inlocuirea sintagmei ,,in suficiente puncte de
interconectare” cu sintagma ,,in orice punct fezabil tehnic al retelei”. Redactia initiala
contravine pct. 13 alin. 1 lit. a) al Regulamentului cu privire la interconectare si art.
47 alin. 3 lit. b) al Legii comunicatiilor electronice.

Acceptarea comentariului: Se accepta

2. La pct. 5 din anexa, solicitam precizarea sensului termenului ,,solicitari rezonabile”.

Acceptarea comentariului: Nu se accepta

Este dificil de determinat a priori toate cazurile care pot fi rezonabile. Agentia caz-cu-
caz, va reiesi din premisa ca atunci cand furnizorul va califica drept nerezonabile solicitarile,

R

exemplu o interfata specifica de interconectare) de interconectare.

3. La pct. 9 5i 16 din anexa, propunem inlocuirea sintagmei ,,instalarea si operarea” cu
sintagma ,,instalarea, operarea si mentinerea”.

Acceptarea comentariului: Se accepta
4. La pct. 11 din anexa, propunem includerea sintagmei ,,5i/sau a oricarei utilitati
furnizate de furnizorul-ofertant” dupa sintagma ,,segmentului legaturii de
interconectare de catre furnizorul-ofertant”. Asemenea utilitati includ electricitatea,
aerul conditionat, caldura si orice alte facilitati necesare pentru colocare, furnizate de
furnizorul-ofertant furnizorului-solicitant.
Acceptarea comentariului: Se accepta
5. La pct. 15 din anexa, propunem completarea acestuia la sfarsit cu urmatoarea teza:
»Furnizorul-ofertant va furniza furnizorului-solicitant orice alte facilitati necesare
pentru colocare, cum ar fi electricitate, aer conditionat, caldura si facilitati de mutare
a echipamentelor”.
Acceptarea comentariului: Se accepta

A fost introdus un punct similar (p.2)

6. La pct. 16 din anexa, propunem inlocuirea sintagmei ,,va opera” cu sintagma ,,va
instala, opera si mentine”.

Acceptarea comentariului: Se accepta
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7.

La pct. 17 din anexa, propunem inlocuirea sintagmei ,,daca Agentia considera
necesar” cu sintagma ,,la solicitarea furnizorului-solicitant”, pentru a spori nivelul de
incredere reciproc. Furnizorul-ofertant, constient de faptul ca poate fi verificat de
furnizorul-solicitant, va ezita sa refuze neintemeiat colocarea. De remarcat ca in ce
priveste accesul la bucla locala, asemenea norma este prevazuta la pct. 35 al
Regulamentului cu privire la interconectare. De asemenea, propunem completarea
acestui punct la sfarsit cu urméatoarea teza: ,,O forma sau o modalitate de colocare
este posibila din punct de vedere tehnic daca se poate realiza in conditiile tehnice de
care dispune furnizorul-ofertant si nu aduce atingere integritatii si functionalitatii
echipamentelor acestuia. O forma sau o modalitate de colocare folosita de un
furnizor-solicitant sau declarata obligatorie de catre Agentie este prezumata a fi
posibila din punct de vedere tehnic pentru orice alt furnizor-solicitant”.

Acceptarea comentariului: Se accepta

La pct. 19 din anexa, solicitam precizarea sensului acestuia. De asemenea, propunem
completarea acestuia la sfarsit cu urmétoarea teza: ,,Furnizorul-ofertant va permite
furnizorilor-solicitanti cirora li s-a alocat spatiu pentru colocare sa isi construiasca
propriile facilitati de interconectare directa cu alti furnizori-solicitanti”.

Acceptarea comentariului: Se accepta
A fost introdus un punct cu semnificatie similara (p.25).

La pct. 23 din anexa, solicitam includerea sintagmei ,,construirea de” dupa sintagma
»planurile de dezvoltare a propriei retele”, precum si excluderea sintagmei ,,pe
parcursul ultimelor 180 de zile”. Furnizorul-solicitant nu are de unde sti cind
furnizorul-ofertant va aproba asemenea plan, iar daca asemenea plan se aproba
anual, solicitarile parvenite la inceputul anului risca sa fie omise in planul de
dezvoltare aprobat ulterior. De asemenea propunem completarea punctului cu fraza:
» lermenul de construire a acestor spatii nu va depasi 15 luni de la primirea
solicitarii”.

Acceptarea comentariului: Nu se accepta

Nu este evident ca o astfel de cerintd este proportionald cu necesitatea de a asigura

interconectare. Aceasta poate fi actuala pentru impunerea obligatiilor legate de colocare in
vederea accesului la bucla locald. Daca posibilitatea unei asemenea obligatii va fi examinata,
se va examina oportunitatea includerii acestei propuneri in acel document.

10.La pct. 26 din anexa, propunem;

e La primul alineat, inlocuirea cuvantului ,,apeleze” cu cuvantul ,,utilizeze”;

e

Acceptarea comentariului: Se accepta

La al doilea alineat, excluderea sintagmei ,,inainte de a fi utilizate serviciile”, care

se repeta. De asemenea, propunem reformularea alineatului, care ne pare confuz. De
exemplu, daca nu se culeg codurile de selectare ale transportatorului, cum se va
efectua pre-definirea acestuia? in acest context, propunem includerea sintagmei ,,prin
formarea codurilor de selectare ale acestuia” dupa sintagma ,,transportatorul ales” si
inlocuirea sintagmei ,,fara culegerea codurilor de selectare a transportatorului” cu
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sintagma ,,fara a fi necesar ca utilizatorul final sa formeze codurile de selectare ale
transportatorului la fiecare apel”.

Acceptarea comentariului: Se accepta

A fost reformulat. De asemenea, a fost exclusa obligatia de asigurarea a preselectarii
transportatorului.

11.La pct. 28 din anexa, propunem completarea acestuia cu prevederile care se refera la
taxarea serviciilor de originare a apelurilor, stabilite in pct. 11-17 ale Hotararii CA al
Agentiei nr. 11 din 07.04.2010 privind reglementarea accesului la serviciile publice de
comunicatii electronice furnizate prin intermediul codurilor de acces ,,1600-1639”. De
asemenea, propunem completarea acestui punct la final cu urmatoarele teze:
»Furnizorul-ofertant are obligatia de a nu conditiona furnizarea serviciilor de
originare a apelurilor in propria retea de telefonie fixa de acceptarea de catre
utilizatorii finali a unor prestatii suplimentare, fara legatura cu serviciul solicitat,
inclusiv de achizitionarea unor pachete de servicii, din care serviciile de originare a
apelurilor in propria retea de telefonie fixa fac parte. Furnizorul are obligatia de a
oferi utilizatorilor finali posibilitatea de a achizitiona serviciile de originare a
apelurilor in propria retea de telefonie fixi in mod separat fata de orice pachet de
servicii oferit sau orice alte optiuni suplimentare disponibile din care acest serviciu
face parte”. Aceste teze au scopul de a preveni doua tipuri de comportament
anticoncurential. in primul rand, se urmireste evitarea grupirii abuzive a serviciilor,
si anume obligarea utilizatorilor finali s procure servicii (produse) ale furnizorului-
ofertant care nu au legatura cu serviciul de originare a apelurilor in propria retea de
telefonie fixa a furnizorului-ofertant ca o conditie pentru utilizarea serviciului de
originare a apelurilor. Pe de alta parte, se urmareste evitarea obligarii utilizatorilor
finali de a procura cantitati de servicii ce depasesc necesitatile acestuia.

Acceptarea comentariului: Se accepta

12.La pct. 31 din anexa, solicitim includerea sintagmei ,,va face public in ORI” dupa
sintagma ,,precum si”. Altfel, nu este clar cum va fi asigurata transparenta acestor
informatii. De asemenea propunem includerea sintagmei ,,si tarifele aplicate pentru
serviciile de interconectare si pentru serviciile oferite in vederea realizarii
interconectarii” dupa sintagma ,,informatii contabile”. Ambele cerinte sunt prevazute
la art. 44 alin. 3 al Legii comunicatiilor electronice.

Acceptarea comentariului: Se accepta
13.La pct. 33 din anexa, propunem includerea sintagmei ,,si va publica pe pagina sa
Internet proiectul” dupa termenul ,,ORI”, pentru a oferi posibilitate furnizorilor-
solicitanti existenti sau potentiali sa comenteze acest proiect. De remarcat ca si pct. 42
al Regulamentului cu privire la interconectare cere acest lucru.
Acceptarea comentariului: Se accepta
14.La pct. 35 din anexa, propunem includerea sintagmei ,tipurile de legaturi de

interconectare, tehnologia de transport pe care se bazeaza legaturile de interconectare
oferite (PDH/SDH, radio, etc.) si” dupa cuvantul ,,ORI”.
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Acceptarea comentariului: Se accepta

15.La pct. 37 din anexa, solicitim precizarea sensului propozitiei ,,aceasta limitare nu
trebuie sa depaseasca termenul 180 de zile din data solicitarii serviciului”. Propunem
urmaétoarea redactie: ,,termenul de inliturare a acestei limitari nu trebuie sa
depaseasca 180 de zile din data solicitarii serviciilor de interconectare”.

Acceptarea comentariului: Se accepta

16.La pct. 38 din anexa, propunem includerea sintagmei ,,si capacitatea” dupa cuvantul
»adresa”, si includerea sintagmei ,,descrierea completa a tuturor serviciilor oferite de
fiecare comutator si eventualele limitari, justificate din punct de vedere tehnic, ale
numarului de operatori care se pot interconecta la fiecare comutator” dupa sintagma
whumere gazduite de fiecare comutator”.

Acceptarea comentariului: Se accepta

17.La pct. 41 din anexa, propunem includerea la sfarsit a urmatoarelor teze
»Informatiile vor fi expuse cel putin pe pagina Internet a furnizorului-ofertant. Aceste
informatii vor fi actualizate in termen de cel mult 10 zile de la data aparitiei unor
modificari, precizindu-se si data realizarii actualizarii”. Consideram ca aceste
informatii trebuie sa fie accesibile direct, fara ca furnizorul-solicitant sa se adreseze
de fiecare data pentru actualizarea informatiilor. Aceasta ii va usura si furnizorului-
ofertant gestionarea acestor solicitari. Totodata, consideram necesar de a stabili un
termen in care furnizorul-ofertant trebuie sa actualizeze aceste informatii, atunci
cand survin schimbdri, pentru a asigura beneficiarii acestei informatii cu date
actualizate, astfel incat sa-si planifice in mod eficient dezvoltarea propriilor retele.

Acceptarea comentariului: Se accepta partial

Furnizorul-ofertant péstreaza obligatia de a publica datele in ORI, dar si are obligatia,
daca un furnizor se adreseaza cu carva solicitare de informatii ce nu au fost prevazute in ORI —
de a le furniza.

18.La pct. 43 din anexa, solicitam includerea sintagmei ,,suprafata spatiilor destinate
colocarii la fiecare adresa, inclusiv spatiul colocabil, spatiul disponibil si spatiul
rezervat” dupa sintagma ,,in care se poate realiza colocarea”. De asemenea,
propunem completarea acestui punct la sfarsit cu urmaétoarea teza: ,,Pentru a crea cat
mai mult spatiu colocabil, furnizorul-ofertant este obligat sa indeparteze orice
echipament iesit din uz, cu exceptia cazului in care pastrarea acestui echipament este
obligatorie potrivit prevederilor legale in vigoare”.

Acceptarea comentariului: Se accepta

19.La pct. 46 din anexa, propunem inlocuirea sintagmei ,,modelul de acord” cu sintagma
»$i va publica pe pagina sa Internet, in termenele prevazute la pct. 42 al
regulamentului cu privire la interconectare, proiectul acordului-tip”, pentru a oferi
posibilitate Agentiei si furnizorilor-solicitanti existenti sau potentiali sd comenteze
acest proiect. De asemenea, propunem excluderea sintagmei ,,la data publicarii”.

Acceptarea comentariului: Se accepta partial
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Agentia considera ca obligatia preconizatad este proportionald cu necesitatea de a verifica
dacd clauzele standarde din acorduri corespund ORI. In caz de necorespundere, Agentia poate
ex-post cere alinierea la ORI.

20.La pct. 47 din anexa, propunem sa fie introdusa sintagma ,,si de colocare” dupa
sintagma ,,optiunile de interconectare”.

Acceptarea comentariului: Se accepta

21.La pct. 52 din anexi, propunem ca si Agentia sa fie abilitata si extinda termenul in
care furnizorul-solicitant poate si-si instaleze echipamentul, cand exista motive
obiective pentru intirziere. Furnizorul-ofertant poate refuza in mod arbitrar
prelungirea acestui termen.

Acceptarea comentariului: Se accepta
22.La pct. 57(2) din anexa, nu ne este clar sensul sintagmei ,,preturi nu mai putin
favorabile decit cele de care beneficiaza propriile servicii (activititi) de vanzari cu
amanuntul sau ... filiale”. Solicitam reformularea (clarificarea) acesteia. Acelasi lucru

se refera si la pct. 58.

Acceptarea comentariului: Se accepta partial

Acest lucru se referd la necesitatea asigurarii unor furnizari nediscriminatorii de servicii
intre propriile activitati si alti furnizori. In mod firesc, livririle intre propriile servicii
(transferurile interne intre unitatile cu ridicata i cu amanuntul) nu sunt observabile. Necesita
efectuarea unor studii separate sau implementarea evidentei contabile separate pentru a asigura
ca se poate determina marimea reald a preturilor pentru transferuri interne.

23.La pct. 57(3) din anexa, nu ne este clar sensul ultimei fraze (,,in acest sens...nu solicita
expres altfel”). Propunem excluderea sau reformularea acesteia.

Acceptarea comentariului: Se accepta
Aceasta sintagma a fost exclusa

24.La pct. 59 din anexa, in situatia In care nu exista o metodologie de alocare a
costurilor, a capitalului angajat si a veniturilor, nu este clar cum furnizorul-ofertant
poate asigura evidenta contabila separata. Presupunem ca este necesar ca in paralel,
Agentia sa elaboreze asemenea metodologie, pe baza Recomandarii Comisiei
Europene din 04.08.1998 si a practicii statelor membre ale UE. De asemenea,
propunem completarea acestui punct la sfarsit cu urmatoarea teza: ,,Furnizorul-
ofertant va face publica descrierea acestui sistem, inclusiv principalele categorii in
care sunt grupate costurile si regulile utilizate pentru alocarea costurilor, prin
publicarea acesteia cel putin pe pagina sa Internet”. Asemenea obligatie se cere a fi
impusa conform art. 48 alin. 4 al Legii comunicatiilor electronice, in cazul in care se
impune obligatia prin evidenta separata a costurilor.

Acceptarea comentariului: Se accepta
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Agentia a inclus un punct in Hotarire prin care Obligatia de evidenta contabila separata
va fi asiguratd de "Moldtelecom”S.A. conform reglementarilor relevante aprobate de Agentie

Agentia va elabora Instructiuni pentru Moldtelecom privind implementarea evidentei
contabile separate in conformitate cu aceastd obligatie (si, posibil, alte obligatii, daca va fi
cazul)

25.La pct. 60 din anexa, solicitim includerea sintagmesi ,,cel putin pe pagina sa Internet”
dupa sintagma ,,va publica”. De asemenea, solicitim precizarea faptului ce trebuie sa
contina aceasta declaratie.

Acceptarea comentariului: Se accepta
Descrierea declaratiei va fi efectuata in Instructiuni.

26.La pct. 61 din anexa, propunem includerea sintagmei ,,si 1l va publica cel putin pe
pagina sa Internet” dupa sintagma ,,raportul de audit”. Asemenea publicare este
ceruta de art. 48 alin. 4 al Legii comunicatiilor electronice.

Acceptarea comentariului: Se accepta

27.La pct. 66 din anexa, nu ne este clar sensul sintagmelor ,,legate de investitiile istorice
ce pot fi irecuperabile” si ,,contin alte atribute ce pot conduce la constringerea
concurentilor”. Conform art. 46 alin. 2 al Legii privind actele normative ale
Guvernului si ale altor autoritati ale administratiei publice centrale si locale,
continutul proiectului actului normativ se expune in limba clara, pentru a exclude
orice echivoc. In acest context, solicitim reformularea (clarificarea) acestor sintagme.

Acceptarea comentariului: Acest punct a fost reformulat si a fost furmulata obligatia
de orienatre a preturilor la LRIC/LRAIC.

28.La pct. 67 din anexa, propunem completarea acestui punct:

e dupa sintagma ,,modele proprii de calculare a costurilor”, cu sintagma ,,,conform
legii,”, in corespundere cu art. 48 alin. 3 al Legii comunicatiilor electronice;

e dupa sintagma ,,acele piete”, cu cuvantul ,,comparabile”, in corespundere cu art. 48
alin. 2 al Legii comunicatiilor electronice;

e dupa sintagma ,,modele de calculare a costurilor de tip LRIC”, cu sintagma ,,,in
corespundere cu Principiile metodologice utilizate de ANRCETI pentru elaborarea
modelelor de calculare a costurilor pentru serviciile de interconectare, aprobate de
Agentie”. Asemenea completare ar face aceste obligatii sa fie in concordanta cu
proiectul principiilor mentionate, elaborat in conformitate cu practica comunitara.

Acceptarea comentariului: Obligatiile din acest compartiment au fost reformulate

29.La pct. 68 din anexa, propunem completarea acestui punct, dupa sintagma ,,lei
(MDL)”, cu sintagma ,,sau in valuta straina”, precum si clarificarea sintagmei ,,zecimi
de miimi”. Aproape toate cheltuielile capitale ale operatorilor de telecomunicatii sunt
efectuate in valuta strainia. O mare parte din cheltuielile operationale ale acestora
sunt achitate in lei, dar sunt stabilite de asemenea in valuti striini. in acest context,
consideram inechitabila si inacceptabild discriminarea furnizorului-ofertant prin
plasarea tuturor riscurilor valutare pe seama acestuia, lucru care poate afecta grav
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programele sale investitionale. Mai mult ca atit, asemenea constrangere contravine i
art. 583 alin. 1 Cod civil, care permite partilor sa convina asupra unor obligatii
pecuniare in valuta straina. Potrivit acestui articol, restrictii asupra acestui drept pot
fi stabilite doar prin lege.

Acceptarea comentariilor: Nu se accepta

Obligatiile din acest compartiment au fost reformulate. Preturile au fost reformulate in
lei. Agentia considerd cd fluctuatiile valutare pot negativ influenta concurentii noi $i mici
(datoritd ponderii mari a costurilor legate de interconectare in totalul costurilor in raport cu
furnizorii mari, cum de ex. Moldtelecom). Prin urmare, aceste riscuri pot afecta concurenta pe
piata cu amanuntul.

De asemenea, Agentia a tinut cont de faptul ca furnizorii care se afla pe piata cu
amanuntul in concurentd, acceptd din vointa proprie sa furnizeze serviciile la preturi exprimate
in lei, prin urmare, asumandu-si riscurile valutare. Imitand conditii de concurenta eficienta pe
piata serviciilor cu ridicata (mai ales de terminare de apeluri), regulatorul presupune ca
furnizorul-ofertant ar fi nevoit de asemenea sd exprime preturile pentru serviciile de
interconectare in lei, fortat de concurenta.

De asemenea, Agentia tine cont de faptul ca interconectarea este un proces mutual. Prin
urmare un furnizor nu doar suporta riscuri legate de fluctuatia valutara, ci si, potential, are
oportunitati de economii in urma faptului ca nu ar plati suplimentar pentru serviciile de
terminare ca urmare a fluctuatiilor valutare.

In acelasi timp, dacd vor interveni factori macroeconomici care afeteazi substantial
costurile, cum de exemplu devalorizare pe termen lung, inflatie, etc, Furnizorul se poate adresa
Agentiei cu solicitarea de a revedea marimea acestor preturi. Acestea vor putea fi revizuite
dacd argumentele vor fi gasite rezonabile, precum si dacd vor exista si alte argumente pro
acestei revizuir (cum de ex. cresterea tarifelor cu amanuntul).

30.La pct. 72 din anexa, propunem excluderea acestui punct. Nu este clara baza juridica
pentru impunerea restrictiei asupra modificarii preturilor de interconectare, atat
timp cat furnizorul respecta modelul legal de calculare a costurilor. Mai mult ca atat,
pronosticurile puse la baza unui calcul pot sa nu sa se adevereasca, mai ales daca intre
timp apar conditii economice noi, care sa impuna modificarea preturilor pentru
interconectare. Altfel, furnizorul-solicitant poate fi pus intr-o situatie inechitabila,
cand este fortat sa subventioneze furnizorul-ofertant.

Acceptarea comentariului: Se accepta

31. Propunem examinarea oportunitatii completarii conditiilor executarii obligatiilor
speciale preventive cu urmatoarele teze:
»1) Alocarea spatiului colocabil se va face in urmétoarea ordine de
prioritate:
a) pentru furnizorii-solicitanti carora li s-a alocat deja spatiu pentru colocare;
b) pentru furnizorul-ofertant, pe baza unei notificiri sau a unei cereri de rezervare, in
conditiile pct. ;
¢) pentru furnizorii-solicitanti care realizeaza o investitie semnificativa in
infrastructura nationala de comunicatii electronice, pe baza unei cereri de rezervare,
in conditiile pct. ;
d) in ordinea primirii cererilor de colocare.
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Furnizorul-ofertant poate rezerva pentru nevoile proprii de dezvoltare a retelei,
pentru o perioada de cel mult 2 ani, pe baza unei notificari de rezervare care se
transmite Agentiei impreuna cu proiectul de investitii corespunzator, cel mult 50%
din spatiul colocabil, in limita spatiului disponibil la momentul primirii notificarii de
rezervare de ciatre Agentie.

Furnizorul-ofertant poate rezerva pentru nevoile proprii de dezvoltare a reteleli,
numai cu aprobarea Agentiei, pentru o perioada de cel mult 2 ani, pe baza unei cereri
de rezervare care se transmite Agentiei Impreuna cu proiectul de investitii
corespunzator, mai mult de 50% din spatiul colocabil, in limita spatiului disponibil la
momentul primirii cererii de rezervare de ciatre Agentie.

Un furnizor-solicitant care realizeaza o investitie semnificativa in infrastructura
nationalad de comunicatii electronice poate rezerva pentru o perioada de cel mult 2
ani, pe baza unei cereri de rezervare care se transmite furnizorului-ofertant, dupa ce
a fost in prealabil aprobata de catre Agentie pe baza proiectului de investitii
corespunzator, pana la 100% din spatiul disponibil la momentul primirii cererii de
rezervare.

Proiectul de investitii va cuprinde in mod obligatoriu:

a) procentul din spatiul colocabil si termenul pentru care se notifica sau se cere
rezervarea;

b) destinatia pe care furnizorul-ofertant sau furnizorul-solicitant intentioneaza sa o
dea spatiului a carui rezervare se notifica sau se cere;

¢) obiectivele de dezvoltare detaliate la nivel de trimestru pentru spatiul a carui
rezervare se notifica sau se cere, precum si calendarul detaliat al lucrarilor pe care
furnizorul-ofertant sau furnizorul-solicitant intentioneaza sa le efectueze in vederea
indeplinirii acestor obiective.

d) necesarul si sursele de finantare pentru realizarea obiectivelor de dezvoltare,
detaliate la nivel de trimestru.

in cazul in care consideri ci proiectul de investitii al furnizorului-ofertant nu reflecti
nevoile proprii de dezvoltare a retelei acestuia, Agentia va obliga furnizorul-ofertant
sa procedeze la alocarea catre furnizorii-solicitanti a spatiului a carui rezervare a fost
notificata sau va respinge cererea de rezervare, dupa caz.

Agentia va verifica trimestrial indeplinirea obiectivelor de dezvoltare pe baza
calendarului detaliat al lucririlor previizut in cuprinsul proiectului de investitii. in
cazul in care constata abateri semnificative de la calendarul sus-mentionat, Agentia
va retrage rezervarea si va obliga furnizorul-ofertant sa procedeze la alocarea catre
furnizorii-solicitanti a spatiului a carui rezervare a fost notificata sau aprobata.

2) Spatiul colocabil alocat unui furnizor-solicitant, pe baza fiecarei cereri initiale sau
ulterioare de colocare, nu va depasi 4 mp.

in cazul solicitirii unui spatiu colocabil mai mare de 4 mp, furnizorul-ofertant va
aloca furnizorului-solicitant un spatiu de 4 mp si va transmite cererea Agentiei, in cel
mult 2 zile lucratoare de la data primirii acesteia, in vederea obtinerii acordului
pentru alocarea spatiului suplimentar.

Cererile ulterioare de alocare a unor spatii colocabile in acelasi spatiu al furnizorului-
ofertant vor fi acceptate numai dupa ocuparea in mod eficient, in proportie de cel
putin 70%, a capacitatii fiecarui rack instalat, cu echipamente necesare realizarii
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interconectarii sau accesului neconditionat la bucla locala ori cu echipamente
necesare functionarii optime a acestora.

3) in cazul in care furnizorul-ofertant intentioneazi si realizeze o reconfigurare a
retelei sale, pe baza planurilor sale de dezvoltare tehnologica sau de afaceri,
echipamentul instalat in spatiul alocat unui furnizor-solicitant poate fi reinstalat intr-
un alt spatiu prin relocare numai in urmatoarele conditii:

a) relocarea sa permita interconectarea in conditii echivalente celor asigurate de
colocarea in spatiul initial;

b) operatiunile de relocare sa se efectueze pe cheltuiala furnizorului-ofertant, daca
partile nu se inteleg altfel;

b) relocarea sa se realizeze numai dupa notificarea acestei intentii, In scris,
furnizorului-solicitant al carui echipament urmeaza sa fie relocat, cu cel putin 12 luni
inainte ca furnizorul-ofertant sa procedeze la relocare.

4) in cazul in care mai multor furnizori-solicitanti li s-au alocat spatii situate intr-un
spatiu colocabil comun, costurile pentru pregaitirea spatiului colocabil respectiv,
precum si costurile resurselor tehnice comune, vor fi impartite intre toti acesti
furnizori-solicitanti, astfel:

a) primul furnizor-solicitant caruia i s-a alocat spatiu va plati furnizorului-ofertant
costurile totale pentru pregatirea spatiului colocabil;

b) ultimul furnizor-solicitant caruia i s-a alocat spatiu va plati fiecaruia dintre
furnizorii-solicitanti carora li s-a alocat anterior spatiu partea corespunzatoare din
costurile totale pentru pregatirea spatiului colocabil, potrivit formulei:
Cn=Ct/[n(n-1)],

unde:

- Cn reprezinta suma pe care trebuie sa o plateasca al n-lea furnizor-solicitant
fiecaruia dintre furnizorii-solicitanti cirora li s-a alocat anterior spatiu in cadrul
spatiului colocabil respectiv;

- Ct reprezinta costul total pentru pregatirea spatiului colocabil;

- n reprezinta numairul total de furnizori-solicitanti cirora li s-a alocat spatiu in
cadrul spatiului colocabil respectivl.

Exemplu:

- costurile totale pentru pregatirea spatiului colocabil sunt de 1000 de euro;

- al 4-lea furnizor-solicitant ciruia i se va aloca spatiu pentru colocare in cadrul
spatiului colocabil respectiv va plati fiecaruia dintre cei 3 furnizori-solicitanti existenti
urmatoarea suma: C4=1000/[4 x (4 - 1)] = 83,3 Euro

Acceptarea comentariului: Agentia va examina suplimentar aceste propuneri

Comentariile , ARAX-IMPEX” SRL

Obligatia de asigurare a accesului la unele elementele specifice ale retelei proprii si la
infrastructura asociata §i utilizarea acestora

Completarea textului cu urmatorul punct:
Furnizorul-ofertant va oferi Furnizorului-solicitant accesul la toate serviciile necesare
pentru ca acestia sa poata exploata in conditii normale interconectarea cu reteaua
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publica de telefonie mobila a Furnizorul-ofertant in vederea terminérii apelurilor,
prin furnizarea propriilor servicii de comunicatii electronice.

Acceptarea comentariilor: Se accepta partial

p.2 presupune cd furnizorul va oferi acces prin galerii de cabluri §i trecerea prin spatii
tehnologice, de care are nevoie un solicitant pentru stabilirea si utilizarea interconectarii.
2. Propunem modificarea pct.5 cu urmaitoarea sintagma " acces la infrastructura
asociatid'. Modificarea data este important prin faptul ca fara a avea acces la
infrastructura asociatd realizarea interconectirii devine foarte dificila. Textul
modificat va avea urmatoarea redactie:
Furnizorul-ofertant are obligatia sa acorde acces la infrastructura asociata si sa
furnizeze orice serviciu conex necesar pentru obtinerea de catre furnizorii-solicitanti
a serviciului de interconectare, astfel ca colocarea echipamentelor, trecerea prin
propriile spatii tehnologice si utilizarea acestora sa fie in scopul functionarii
corespunzatoare, a echipamentului relevant al furnizorului-solicitant.

Acceptarea comentariilor: Se accepta partial

Punctul dat a fost reformulat. Serviciile de colocare cu echipamentele retelei mobile au
fost lasate pentru acordul comercial.

3. Completarea textului cu urmatorul punct:

Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea retelei publice de telefonie mobila pe
care o opereaza, in vederea terminarii la puncte mobile a apelurilor, la oricare dintre
punctele sale de acces, potrivit solicitarii Furnizorului-solicitant, in masura in care
solicitarile sunt fezabile din punct de vedere tehnic. Refuzul Furnizorului-ofertant
trebuie sa fie temeinic justificat si va fi comunicat in scris Furnizorului-solicitant si
ANRCETI, in cel mult 10 zile lucriatoare de la data primirii cererilor de
interconectare. Furnizorul-solicitant poate cere Agentiei inspectarea punctului de
acces refuzat in vederea aprecierii refuzului Furnizorului-ofertant si poate asista la
inspectarea data.

Acceptarea comentariilor: Se accepta partial

A fost inclus un punct (p.6) prin care Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea cel
putin la comutatorul din or. Chisindu pentru orice cerere rezonabild de interconectare.

4. Propunem sa se prescrie careva criterii care ar determina justificarea refuzului bazat
pe lipsa capacitatii de interconectare sau prescrierea unei obligatii de dezvoltare a
retelei pentru a oferi capacitate de interconectare tuturor furnizorilor-solicitanti.
(capacitatea legaturii de interconectare).

Agentia va crea o comisie ad-hoc, care va verifica la fata locului temeinicia refuzului
si eventual ar obliga furnizorul-ofertant sa-si dezvolte propria retea pentru a oferi
capacitate de interconectare tuturor furnizorilor-solicitanti.

Acceptarea comentariilor: Se accepta partial.

5. Completarea textului cu urmatorul punct:
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Furnizorul-ofertant va furniza legatura de interconectare la capacitatea si
caracteristicile tehnice solicitate de catre Furnizorul-solicitant, in masura
posibilitatilor tehnice.

Acceptarea comentariilor: Se accepta partial
A fost introdus un punct cu sens similar (p.10)

6. Propunem modificarea pct.3 cu urmatoarea sintagma ", care include orice tip de trafic
independent de tehnologia utilizata, originea apelului, numdarul de furnizori ce transport
apelul sau furnizorul care solicit serviciul de terminare a apelului”. Modificarea data
este necesara pentru excluderea oricaror interpretari subiective sau inguste.

Textul modificat va avea urméatoarea redactie.

Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea retelei publice de telefonie
mobild pe care o opereaza, in vederea terminarii apelurilor, care include orice tip
de trafic independent de tehnologia utilizatd, originea apelului, numdrul de furnizori ce
transport apelul sau furnizorul care solicit serviciul de terminare a apelului, in
conditiile pct. 5 si 13 din Regulament.

Acceptarea comentariilor: Se accepta partial

A fost introdus un punct cu sens similar (p.4)

Obligatia de asigurare a transparentei, inclusiv publicarea ofertei de referinti pentru
interconectare

7. Propunem modificarea pct. 12 si 19 in ceia ce priveste termenul de publicare a Ofertei
de referinta pentru interconectare de la 60 zile 1a 30 zile. Propunerea data este facuta
prin prisma actualelor circumstante antagoniste de pe piata telecomunicatiilor si
formalitatilor indelungate de aprobare si publicare a prezentei Hotariri.

Acceptarea comentariilor: Nu se accepta
Termenul de 30 de zile n-ar fi suficient pentru ajustarea ORI existent si consultari.

8. Completarea textului cu urméatorul punct:
ORI va contine descrierea formelor de interconectare si a serviciilor de
interconectare. ORI trebuie sa fie suficient de detaliata, inclusiv cu privire la tarifele
practicate, pentru a permite interconectarea la toate punctele retelei unde acest lucru
este fezabil din punct de vedere tehnic si pentru a asigura ca Furnizorul-solicitant nu
vor trebui sa pliateasca pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care l-au
solicitat.

Acceptarea comentariilor: Se accepta
A fost introdus un punct care descrie aceste obligatii.
9. Completarea textului cu urméatorul punct:

Acordul de interconectare trebuie sa contina prevederi referitoare la modificarile de
retea in cazul unor operatiuni de reamenajare sau modernizare a acesteia.
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Acceptarea comentariilor: Se accepta

10. Propunem completarea pct.28 cu urmatoarea fraza "Modificarea si completarea
ORI si acordului de interconectare trebuie sd fie justificatd si coordonatd cu

Agentia”. Completarea datd este necesara pentru excluderea oriciror abuzuri sau
intelegeri ce pot prejudicia interesele altor furnizori. Totodati, Regulamentul nu
prevede clause exprese referitoare la modificarea ORI si acordului de interconectare
la initiativa furnizorului-ofertant.

Textul modificat va avea urmatoarea redactie:

Furnizorul-ofertant este in drept sa actualizeze ORI si acordul de interconectare de
fiecare data cind acest lucru este necesar, cu respectarea termenelor si conditiilor
prevazute in Regulament. Modificarea si completarea ORI si acordului de
interconectare trebuie sa fie justificata si coordonata cu Agentia.

Acceptarea comentariilor: Se accepta partial

Nu a fost inclus ,,s1 coordonatd cu Agentia”, deoarece Agentia pastreaza atat posibilitatea
de a comenta, cit si posibilitatea de a impune modificari pind la si dupa publicarea
modificarilor la ORI.

Obligatia referitoare la controlul preturilor, inclusiv obligatia de fundamentare a
preturilor in functie de costuri

11.Propunem de a indica un termen limita in care operatorii mobile sa isi calculeze si sa
isi justifice tarife de interconectare, de ex. 30 zile din momentul publicarii prezentei

Hotariri.

Acceptarea comentariilor: Nu se accepta

Preturile vor fi calculate de Agentie. Pina la calcularea in functie de LRIC a preturilor, va
fi utilizatd metoda compararii.

12.0data respectat punctul de mai sus propunem ca Agentia sa efectueze propriul
calculul a costurilor serviciilor de interconectare si serviciilor conexe acestora.
Utilizind modelele de calculare a costurilor de tip LRIC si informatia prezentata de
Furnizorul-ofertant, Agentia va efectua propriul calcul al costurilor serviciilor de
interconectare si a serviciilor conexe acestora prin metoda preturilor comparate cu
acele piete, unde autoritatile de reglementare au efectuat calcule conform principiilor
de calculare a costurilor orientate sau bazate pe modelele de calculare a costurilor de
tip LIRC.

Acceptarea comentariilor: Se accepta

13.in dependenti de rezultatele obtinute de Agentie ca urmare a calculelor efectuate,
acesta va propune un termen limita in care se va ajunge la costul total obtinut.
Agentia va aproba o scara regresivi de reducere a costului serviciilor de

interconectare si a serviciilor conexe acestora.

Acceptarea comentariilor: Se accepta
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Agentia este de acord cu abordarea propusa, primele etape ale acestui glidepath au fost
definite, iar urmatoarele vor fi definite prin hotarare suplimentara.

14. Propunem includerea punctului dat pentru claritate:
Preturile de interconectare se aproba de citre ANRCETI.

Acceptarea comentariilor: Nu se accepta

Agentia va efectua controlul preturilor, inclusiv i impunerea de orientare la costuri.
Actiunea de aprobare o intelegem ca inaintarea de catre furnizor si aprobarea de catre
regulator. Asemenea abordare si-a demonstrat ineficienta.

15. Propunem modificarea punctului 38:
Preturile de interconectare pot fi modificate doar cu aprobarea prealabila a Agentiei

odata la 2 ani din data ultimei aprobari sau la cererea Agentiei.

Acceptarea comentariilor: Nu se accepta

Acest punct a fost exclus. Nu existd temei pentru o astfel de reglementare.
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