D

ANTCTETE

SINTEZA OBIECTIILOR SI PROPUNERILOR (RECOMANDARILOR)

la proiectul de Hotarare a Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei privind indicatorii de calitate pentru serviciile de comunicatii
electronice accesibile publicului

Nr- Recomandiri it Pozitia A ( itiei ANRCETI
parvenite ANRCETI rgumentarea pozitiei
Ministerul Justitiei

1. La pct. 2 in referintele la actele normative ce se propun a fi | Se accepti
abrogate se va indica doar numadrul si anul aprobdrii in
conformitate cu prevederile art. 55 din Legea nr. 100/2017 cu
privire la actele normative. Astfel, spre exemplu, la sbp. 1) textul
,,nr. 278 din 17 noiembrie 2009” se va substitui cu textul ,,nr.
278/2009”.

2. La proiectul Anexei nr. 1: Se accepta

a) La Capitolul I atragem atentia, cd capitolul reprezintd un
element de structurd complex al actului normativ. Prin urmare,
acesta nu poate fi constituit dintr-un singur punct. Sub acest
aspect se vor revedea si restul capitolelor din proiect.

3. La proiectul Anexei nr. 1: Se accepta
b) La pct. 2 sbp. 10), intru corectitudinea redactarii, abrevierea
,subpct.” Se va substitui cu abrevierea ,,sbp.” (obiectie valabild si
pentru restul referintelor la subpunct din proiect).
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La proiectul Anexei nr. 1:
c) La pet. 11 s1 12 se va preciza din care punct este sbp. 3) lit. b)-
d) la care se face referinta.

Se accepta

La proiectul Anexei nr. 2 Sectiunea 6 abrevierea ,,ANRCETI”
remarcam ca, potrivit art. 54 alin. (1) lit. 1) din Legea nr. 100/2017
exprimarea prin abrevieri a unor denumiri sau termeni se poate
face numai dupa explicarea lor 1n text, la prima folosire.

Se accepta

Proiectul se va revizui din punct de vedere redactional in vederea
elimindrii greselilor gramaticale comise.

Se accepta

Ministerul Economiei si Infrastructurii

In textul proiectului se vor face referinte numai la standardele
ETSI deja adoptate de «catre Organismul National de
Standardizare (ONS) ca standarde moldovenesti SM. Pentru a
indica aceste standarde ETSI 1n actul normativ trebuie verificata
disponibilitatea lor in Catalogul Standardelor Moldovenesti
www.estandard.md si apoi de inclus referinte cu indicativul si
titlul corect, in limba de stat. Ca exemplu — indicativul
standardului ETSI TR 102 581 se substituie prin indicativul din
catalog - SM ETSI TR 102 581 V1.2.1:2017, etc.

De mentionat, ca in conformitate cu art.15 din Legea cu
privire la standardizarea nationald nr.20/2016 in actele normative
pot fi facute referinte directe numai la standardele moldovenesti
publicate in limba de stat.

Se accepta

Subsecvent, ludnd in considerare art.6 alin.(1) lit. r) din Legea
nr.20/2016 si faptul ca proiectul este bazatd preponderent pe

Nu se accepta

Prevederile art.6 alin.(1) lit. r) din
Legea nr.20/2016 stabilesc atributia
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standarde tehnice ar fi oportuna avizarea acestuia de catre
Institutul de Standardizare din Moldova.

organismului national de standardizare
de avizare a proiectelor de acte
normative, la solicitarea autoritatilor
publice.

Toate standardele ETSI la care se face
referintd in proiect sunt adoptate ca
standarde moldovenesti de catre
Institutul de Standardizare a Moldovei.

La proiectul Hotédrarii Consiliului de Administratie al
ANRCETI privind indicatorii de calitate pentru serviciile de
comunicatii electronice accesibile publicului.

In partea decisivi a hotararii, dupa pct.1, se propune
includerea urmatoarelor puncte:

2. Furnizorii de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului (denumiti in continuare - furnizori) au
obligatia de a publica valorile indicatorilor de calitate si
parametrilor aferenti acestor indicatori (denumiti in continuare -
parametri de calitate) corespunzatoare cel putin ultimelor doud
semestre incheiate, in conditiile stabilite in anexele la prezenta
hotarare, prin afisarea pe pagina oficiald web, in cazul furnizorilor
care detin o pagind oficiald web sau prin afisarea la toate punctele
de lucru, in cazul furnizorilor care nu detin o pagind web.

3. Furnizorii care detin o pagind oficiala web au obligatia
de a afisa la loc vizibil o referinta directd cu o denumire sugestiva
catre sectiunea dedicatd unde sunt publicate valorile parametrilor
de calitate.

Se accepta
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4. Furnizorii au obligatia de a transmite semestrial
ANRCETI valorile parametrilor de calitate prevazuti la pct.2, prin
unul din urmatoarele moduri:

a) ca document electronic semnat cu semnatura electronica
in conformitate cu Legea privind semnatura electronicd si
documentul electronic nr.91 din 29 mai 2014;

b) prin serviciul de trimitere postala recomandata, cu aviz
de primire;

C) prin depunere personala, sub luare de semnatura.

5. Publicarea si transmiterea catre ANRCETI a valorilor
parametrilor de calitate se realizeaza de catre furnizori astfel:

a) pana la data de 10 august, pentru perioada de raportare
cuprinsa intre 1 ianuarie si 30 iunie;

b) pand la data de 10 februarie, pentru perioada de
raportare cuprinsd intre 1 iulie si 31 decembrie.

6. Furnizorii care vor dobandi dreptul de a furniza servicii
de comunicatii electronice accesibile publicului dupa intrarea in
vigoare a prezentei hotarari au obligatia de a publica valorile
parametrilor de calitate prevazuti la pct.2 si de a transmite cétre
ANRCETT aceste valori, incepand cu primul semestru deplin de
activitate.

7. Furnizorii au obligatia de a pastra inregistrarile complete
si corecte ale datelor masurate pentru obtinerea si publicarea
valorilor parametrilor de calitate, cel putin pentru perioada
corespunzdtoare ultimelor doud semestre incheiate, precum si
informatiile detaliate cu privire la modalitatea de masurare a
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acestora.

8. Furnizorii au obligatia de a include in contractele
incheiate cu utilizatorii finali sau in conditiile generale de
furnizare a serviciilor in cazul in care aceste conditii sunt parte
integrantd a contractului incheiat, valorile aferente parametrilor de
calitate asumati, indicati la pct.2 subpct.2) lit.a), pct.5 subpct.2)
lit.a) si pct.7 subpct.3) lit.a) din Anexa nr.1 la prezenta hotarare,
precum si valorile parametrilor de calitate asumati, indicati in
pct.7 subpcet.3) si pct.21 subpct.1) lit.a) si b) din Anexa nr.2 la
prezenta hotdrare, Tmpreuna cu informatiile asociate acestora din
urma, prevazute in pct.7 subpct.8) si pct.21 subpct.4) din Anexa
nr.2 la prezenta hotdrare.

9. Informatiile pe care furnizorii au obligatia de a le
publica, de a le transmite ANRCETI sau de a le include in
contractele incheiate cu utilizatorii finali, dupa caz, in conditiile
generale conform prevederilor prezentei hotdrari trebuie sa fie
corecte, complete, comparabile, inteligibile si usor accesibile.

Respectiv, punctele 2 si 3 vor deveni 10 si 11.
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I.P. ,Serviciul National de Management al Frecventelor
Radio”

Pentru utilizatorii finali, care se deplaseazd pe drumurile
publice ale republicii sursele de baza a serviciilor de date sunt
retelele mobile celulare. In HCA Indicatori de calitate si HCA
Metodologie este indicat, cd se masoard si se publicd doar viteza
medie de transfer al datelor pe retea. Prin urmare SNMFR
propune ca in ambele Hotérari sa fie addugate definirea si metoda
de masurare a ratei de acoperire cu servicii de transfer al datelor
pe drumurile publice.

Se accepta

Un parametru important ce caracterizeaza calitatea vocii este
MOS-LQO. Conform conditiilor speciale tip de licentd furnizorii
sunt obligati sd8 masoare si sd publice rezultatele masuratorilor
MOS-LQO, insa in Indicatori, Anexa 2, Sectiunea 2, orice
mentiuni si obligatii de prezentare al acestui parametru de cétre
furnizori lipseste in general, cu toate ca, anterior, operatorii
publicau valorile MOS-LQO. In baza celor expuse mai sus,
SNMFR propune ca parametrul MOS-LQO sa fie inclus in HCA
Indicatori de calitate. Nementionarea acestui parametru va include
ambiguitate in intelegerea conditiilor licentelor eliberate, HCA
Indicatori de calitate st HCA Metodologie.

Se accepta
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La pct. 172, alin. (2) din HCA Metodologie este necesar de
specificat sursa ori modalitatea determinarii celei mai accesate
pagini web de catre utilizatorii de Internet din Republica Moldova
(de ex: https://www.alexa.com/topsites/countries/MD - topul celor
mai accesate 50 de pagini web de catre utilizatorii din Republica
Moldova).

Se accepta

Este necesar de concretizat locatia si modalitatea de
interconectare a serverului de test pentru masurarea parametrilor
de calitate a serviciilor de transfer al datelor, la reteaua MD-IX
precum si cine este responsabil de administrarea, configurarea si
deservirea serverului. Acest subiect este sensibil deoarece de
accesul la acest server depind indicatorii de calitate: viteza de
transfer al datelor, timpul de descarcare a paginii web Kepler,
Ping.

Se accepta

Locatia si modalitatea de interconectare
a serverului de test la MD-IX, precum si
responsabilul de administrarea,
configurarea si deservirea acestui server
va fi determinata in cadrul consultarilor
cu institutiile implicate si partile
interesate.

Director ANRCETI

Octavian RAU
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