SINTEZA RECOMANDARILOR
la proiectul de hotarare al Consiliului de Administratie ANRCETI
privind reglementarea accesului catre numerele independente de locatie


http://www.anrceti.md/files/u1/Proiect_HCA_identif_pietei_3_din_26_04_10.pdf

Perioada de consultare pentru Analiza preliminarda a impactului de
reglementare (AIR) a proiectului hotararii Consiliului de Administratie cu privire la
reglementarea accesului catre numerele independente de locatie, publicatd pe pagina
de internet a ANRCETI la data de 26 aprilie 2010, a expirat la data de 10 mai 2010.

Proiectul supus consultarii are drept scop inldturarea barierelor structurale si
concurentiale, promovarea concurentei echitabile in calea furnizarii serviciilor si/sau
retelelor de comunicatii electronice si a infrastructurii asociate, prevenirea actiunilor
ce au ca obiectiv sau pot avea ca efect distorsionarea sau restrangerea concurentei in
domeniul comunicatiilor electronice. Conform AIR, Agentia intentioneaza sd emita
reguli clare privind stabilirea tarifelor cu ridicata si cu amanuntul pentru apelurile
telefonice catre numerele independente de locatie.

Analiza supusa consultarii a cuprins urmatoarele sete de documente:

a) Analiza Impactului de Reglementare (AIR) efectuata la proiectul de
Hotarare a Consiliului de Administratie ANRCETI privind reglementarea
accesului cdtre numerele independente de locatie

Propunerile parvenite de la furnizorii de retele publice comunicatii electronice
in cursul perioadei de consultare se refera la urmatoarele aspecte:

I. Propunerile parvenite de la furnizorul de retele publice de
comunicatii electronice I.M. ”Orange Moldova” S.A.

1. Ratele de terminatie a apelurilor initiate in retelele cu numere independente de

locatie

in cazul interconectirii retelei ce utilizeazi numere independente de locatie
cu alte retele publice, utilizatorii numerelor independente de locatie pot efectua
apeluri spre aceste retele publice, indiferent de faptul daca se afla pe teritoriul
Republicii Moldova sau in afara hotarelor ei. Pentru terminarea apelurilor in
retelele publice sunt stabilite rate diferite, in functie de faptul daca apelurile
sunt locale, nationale sau internationale. insi, furnizorii retelelor publice nu au
posibilitatea de a stabili daca apelul de la numarul independent de locatie a fost
initiat pe teritoriul Republicii Moldova sau in afara hotarelor ei, astfel incat sa
poata determina rata de terminatie a apelului pe care trebuie sa o aplice.

Totodata existd un risc sporit ca numerele independente de locatie sa fie
utilizate intentionat pentru tranzitarea traficului initiat in retelele terte din
afara hotarelor Republicii Moldova cu terminatia in retelele publice din
Republica Moldova. Natura tehnologiei utilizate pentru furnizarea serviciilor
prin numerele independente de locatie face extrem de dificila depistarea unor
asemenea actiuni. Prezentind apelurile initiate in retele terte din afara
hotarelor Republicii Moldova drept apeluri nationale, furnizorii de tranzit
achita furnizorilor retelelor publice din Republica Moldova o rata de terminatie
a apelurilor mai mica, fapt care echivaleaza cu sustragerea unei parti a
veniturilor acestor retele. Oferind serviciul de tranzit sub nivelul ratei de



terminatie a apelurilor internationale, furnizorii de tranzit pot atrage o parte
majora a traficului international de intrare, fapt care ar putea cauza congestie
in retelele lor si respectiv probleme in apelarea din striainatate a utilizatorilor
din Republica Moldova. De remarcat ca conform art. 2 al Legii comunicatiilor
electronice, serviciul furnizat cu utilizarea numerelor independente de locatie
reprezinta ,,serviciul public de telefonie”. Prin urmare, aceste numere nu pot fi
utilizate pentru furnizarea serviciilor cu ridicata catre alti furnizori, cum ar fi
serviciul de tranzit.

in opinia noastri, interesul furnizorilor si utilizatorilor fati de serviciile
furnizate cu utilizarea numerelor independente de locatie este determinat de
posibilitatea de a efectua apeluri internationale. In acest context, considerim
necesard de asemenea reglementarea modului in care retelele publice din
Republica Moldova trebuie sa trateze apelurile initiate de la numerele
independente de locatie, si anume tratarea tuturor acestor apeluri drept
apeluri internationale de intrare.

Acceptarea propunerilor: Nu se accepta

Diferenta de preturi pentru terminarea traficului national si cel initiat in
strainatate nu este cauzatd de diferentd in costurile de terminare. Furnizorii
traditionali au stabilit de sine statator preturi pentru terminarea traficului
international cu mult peste cele pentru terminarea traficului de terminare national.

Propunerea de a discrimina traficul de terminare in functie de origine vine din
constatarea traditiilor deja stabilite de furnizori si din dorinta de a proteja extra
veniturile obtinute din rate pentru terminarea traficului international mult peste
costuri. La randul sau nici o prevedere legala nu admite posibilitatea de discriminare
a traficului 1n functie de origine si niciuna nu prevede posibilitatea de a se garanta
veniturile sau pozitiile de piatd a careva categorii de furnizori.

Legea comunicatiilor electronice prevede cd Agentia, pentru indeplinirea
sarcinilor de reglementare, in special a celor menite sd asigure o concurenta
efectiva, va asigura neutralitatea reglementarilor sale din punctul de vedere al
tehnologiei aplicate.

Prin urmare nu existd temei ca furnizorii de servicii independente de locatie sd
fie discriminati la furnizarea serviciului de terminare in raport cu furnizorii
traditionali.

Mai mult, este dreptul utilizatorilor finali de a beneficia de pe urma cresterii
concurentei si inovatiei tehnologice, iar obligatia Agentiei este de a proteja acest
drept.

Un exemplu cand interesele utilizatorilor au prevalat asupra stereotipurilor de
pastrare a preturilor Tnalte pentru protejarea veniturilor operatorilor este exemplul
Uniunii Europene, unde Comisia Europeand a dispus reducerea chiar fortatd a
preturilor pentru serviciile de roaming in spatiul UE.

De asemenea este de notat viziunea comund a regulatorilor europeni asupra
intrebarilor legate de VoIP (voce prin protocol IP)'. Prin aceasta, s-a determinat ci
statele UE vor trata serviciile VoIP (care tehnic pot fi independente de locatie) nu
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mai putin favorabil decat serviciile de telefonie fixa traditionald, iar posibilitatea de
nomadicitate (de a utiliza serviciile independent de un loc geografic) este un avantaj
pentru utilizator si nu trebuie impiedicata. Mai mult, pozitia comuna stabileste ca nu
trebuie impiedicata nici posibilitatea utilizarii acestor servicii peste hotarele tarii.

2. Apeluri de urgenta

Potrivit art. 2 al Legii comunicatiilor electronice, notiunea de ,, serviciu
public de telefonie” cuprinde serviciul care permite initierea sau primirea de
apeluri, inclusiv prin protocolul IP. Articolul 64 al Legii comunicatiilor
electronice obliga furnizorii care ofera asemenea serviciu sa asigure efectuarea
apelurilor de urgenta de catre utilizatorii finali proprii in mod gratuit, apeland
numerele de urgenta nationale stabilite de Agentie in corespundere cu PNN.

Serviciul furnizat prin protocolul IP permite efectuarea apelului din orice
punct al lumii cu acces la Internet. Acest fapt face necesara reglementarea
anumitor aspecte legate de asigurarea efectuarii apelurilor de urgenta cum ar
fi:

e stabilirea organizatiei teritoriale de wurgenta spre care furnizorii
serviciilor cu numere independente de locatie au obligatia de a directiona
apelul de urgenta (potrivit adresei indicate in contractul cu utilizatorul
sau altfel);

o stabilirea faptului care adresd trebuie indicatd in informatia privind
locul de unde a fost efectuat apelul de urgenta, pusa la dispozitie
organizatiei de urgenta de acesti furnizori (adresa indicata in contractul
cu utilizatorul sau altfel);

e in cazul in care prezinta adresa indicata in contractul cu utilizatorul,
furnizorul trebuie sa avertizeze organizatia de urgenta ca aceasta poate
sa nu coincida cu locul efectiv de unde a fost efectuat apelul de urgenta.

Acceptarea propunerilor: Se accepta partial

Propunerea se acceptd de principiu. Ea, de asemenea, vine in corespundere cu
modul de abordare a acestei probleme in UE de catre regulatorii nationali. Totusi
consideram ca locul acestor stipulari necesare este in alte documente de
reglementare si In conditiile de licente pentru utilizarea numerelor independente de
locatie.

3. Informarea utilizatorilor despre limitarile serviciului furnizat cu utilizarea
numerelor independente de locatie

Serviciile cu utilizarea numerelor independente de locatie sunt comercializate
drept un serviciu public de telefonie alternativ. La procurarea unui serviciu
public de telefonie, oricare ar fi tehnologia utilizata pentru furnizarea acestui
serviciu, utilizatorii se asteapta ca acest serviciu sa aiba toate caracteristicile
inerente unui asemenea serviciu, inclusiv posibilitatea de a efectua apeluri de
urgenta, confidentialitatea convorbirilor, calitatea convorbirilor.

insi, serviciile cu utilizarea numerelor independente de locatie au anumite
limitari in ce priveste aceste caracteristici, care pot influenta decisiv alegerea



serviciului de catre utilizator. Astfel, utilizatorilor trebuie sa li se asigure
posibilitatea de a alege serviciile pe baza informatiei complete despre serviciile
propuse pe piata. in acest context, considerim important ca informatia despre
serviciile bazate pe tehnologii de comutare a pachetelor si aspectele esentiale
prin care acestea difera de telefonia traditionala sa fie acceptabila pe larg si
transparenta pentru consumatori. Asemenea abordare corespunde cu legislatia
si practica comunitara.

3.1 in special, considerim ci furnizorul trebuie si asigure informarea
utilizatorilor, in contract (conditii generale de furnizare a serviciului) si pe
pagina sa Internet, despre limitarile legate de directionarea apelurilor de
urgenta catre organizatia de urgenta de la locul efectiv de unde a fost efectuat
apelul de urgenta si de prezentarea catre organizatia de urgenta a informatiei
privind locul efectiv de unde a fost efectuat apelul de urgentia. Totodata,
furnizorii trebuie sa ofere utilizatorilor posibilitatea sa actualizeze informatia
privind adresa sa (inclusiv prin Internet). Tinind cont de particularitatile
tehnologiei utilizate, consideram necesar de a specifica ca furnizorii serviciilor
bazate pe tehnologia de comutare a pachetelor trebuie sa asigure efectuarea cu
prioritate a apelurilor de urgenta (a se vedea documentul Grupului Organelor
de Reglementare Europene, ERG Common Position on VoIP — ERG (07) 56
rev2, decembrie 2007).

3.2 Conform art. 20 alin. 2 lit. d) al Legii comunicatiilor electronice,
furnizorii au obligatia de a intreprinde masuri tehnice si organizatorice
corespunzitoare in vederea asigurarii securitatii serviciilor si protectiei datelor
personale ale utilizatorilor. In acest context, considerim necesar de a obliga
furnizorii serviciului public de telefonie furnizat prin protocolul IP de a
informa utilizatorii despre limitarile legate de asigurarea secretului
convorbirilor utilizatorilor si protectiei datelor personale ale utilizatorilor, in
special in cazul in care principala retea de transmisiuni utilizati este reteaua
Internet publica.

3.3 In corespundere cu practica Uniunii Europene, considerim necesar de
a obliga furnizorii serviciului public de telefonie furnizat prin protocol IP de a
informa utilizatorii privind calitatea inferioarea a acestuia in raport cu
serviciul public de telefonie traditionala. Aceasta informatie ar trebui plasata
in contract (conditii generale de furnizare a serviciului), pe pagina Internet a
furnizorului, precum si in toate materialele publicitare ale acestuia (a se vedea
documentul Grupului Organelor de Reglementare Europene, VoIP — Action
Plan to achieve conformity with ERG common position, iunie 2009).

Acceptarea propunerilor: Se accepta partial

Cu toate ca Agentia este departe de ideea de a considera posibilele servicii
independente de locatie apriori de o calitate inferioara celor traditionale, admitem
ca la furnizarea serviciilor prin intermediul canalelor IP negestionate (prin Internet)
existd riscuri ca calitatea conexiunilor poate fi imprevizibila si imposibil de garantat.
In acest context este binevenita propunerea de a fi anuntati utilizatorii despre
riscurile posibile legate de imposibilitatea asigurarii unui nivel anumit de calitate la



utilizarea serviciilor prin mediu IP negestionat de furnizor. Asemenea prevederi vor
fi incluse in conditiile de licente pentru utilizarea numerelor independente de locatie
sau 1n alte reglementari, urmare a consultarilor publice.

4. Comercializarea pe teritoriul Republicii Moldova a serviciilor cu utilizarea

numerelor independente de locatie furnizate de agenti economici straini

in ultimii ani pe piata Republicii Moldova au apirut agenti economici care
revand serviciile de comunicatii electronice ale agentilor economici straini (ca
exemplu, a se vedea www.simtravel.md, care ofera servicii de roaming
international in concurenta cu operatorii de telefonie mobild din Republica
Moldova). Acesti agenti economici nu sunt autorizati de Agentie si nu sunt
obligati sa respecte legislatia Republicii Moldova in domeniul comunicatiilor
electronice. Ca rezultat, utilizatorii din Republica Moldova care procura aceste
servicii sunt lipsiti de protectia pe care le-o acorda aceasta legislatie (contract
standard, lista de preturi, apel gratuit la serviciul clienti, perioadda maxima
pentru inliturare a deranjamentelor, compensare pentru indisponibilitatea
serviciului, asigurarea confidentialitatii convorbirilor, eliberarea facturilor
detaliate, solutionarea litigiillor cu operatorii prin intermediul Agentiei,
restituirea soldului la incetarea utilizarii serviciului, etc.), iar operatorii
autorizati de Agentie se afla intr-o situatie defavorizata in raport cu operatorii
straini (contributii la Fondul de sustinere a populatiei, plata taxei de
reglementare si in perspectivi la Fondul serviciului universal, prezentarea
rapoartelor statistice, lipsa controlului din partea Agentiei in ce priveste
respectarea legislatiei in domeniul comunicatiilor electronice si posibilitatea
aplicarii sanctiunilor, lipsa obligatiilor in domeniul efectuarii masurilor
operative de investigatii, respectarii parametrilor de calitate, etc.).

Este de asteptat ca reglementarea serviciilor cu utilizarea numerelor
independente de locatie va stirni un interes sporit din partea operatorilor
straini pentru comercializarea acestor servicii direct pe teritoriul Republicii
Moldova, utilizind resurse de numerotare straine.

Acceptarea propunerilor: Nu se accepta

Intrebarea datd nu tine nemijlocit de chestiunea numerotirii pentru servicii
independente de locatie. Agentia ia nota de comentariul dat.

Cat priveste interesul posibil al furnizorilor strdini pentru serviciile
independente de locatie, resursele nationale de numerotare nu sunt alocate decat
furnizorilor nationali. Prin urmare, daca un furnizor strdin ar dori sa ofere astfel de
servicii, acesta urmeaza sa devind si furnizor national, sa obtind numerotare si sa
respecte toate reglementarile relevante acestor servicii.


http://www.simtravel.md/

I1. Propunerile parvenite de la furnizorul de retele publice de
comunicatii electronice I.M. ”Moldcell” S.A.

1. Consideram ca prin reglementarea activitatilor in domeniul dat va contribui
la dezvoltarea armonioasa a sectorului dat in comunicatii. Din motivul ca
evolutia acestui sector este inca irelevanta, consideram ca pentru a se evita
aparitia fraudelor precum si pentru asigurarea competitiei transparente pe
piata comunicatiilor din Republica Moldova va fi binevenita includerea in
proiectul hotararii a urmatoarei prevederi:

»Furnizorii au dreptul sa deserveasca clientii ce se conecteaza de pe IP
adresele Internet Providerilor din Moldova, astfel oferind serviciul doar pe
teritoriul Republicii Moldova”.

Acceptarea propunerilor: Nu se accepta

. A e - - . )
Agentia impartageste parerea comuna a regulatorilor europeni” despre
utiliza aceste servicii in mod nomad, chiar si peste hotarele tarii.
La randul sdu nu exista nici o prevedere legald care sa interzica sau sa limiteze
aria de furnizare a serviciilor date.

III.Propunerile parvenite de la furnizorul de retele publice de
comunicatii electronice ”Moldtelecom” S.A.

1. Implementarea unor reglementari liberale de catre Agentie, si anume,
reglementari privind utilizarea ,,numerelor independente de locatie” din
blocul de numere de forma ,30XXXXXX” si ,,38XXXXXX”, destinate
pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice, prestate prin
tehnologii SIP, pot sa determine generarea ampla (masivda) a terminatiei
traficului international, nerealizind diferentierea traficului in dependenta
de origine a acestuia: national sau international.

Prezentarea de catre unii furnizori a traficului generat de proprii utilizatori
in afara Republicii Moldova, utilizind SIP, precum si a traficului unui tert
furnizor international, care are ca destinatie Republica Moldova, ca apeluri
de origine in propria retea, substituind numéarul abonatului apelant ,,A” cu
numarul din blocurile de numere ,,30XXXXXX” si ,,38XXXXXX”, duce
nemijlocit la reducerea surselor de venit, necesare pentru acoperirea
cheltuielilor aferente prestarii serviciilor publice de telefonie fixa locala.
Tinem sa mentionim, cd prin actiunile respective furnizorii incalca
prevederile Legii comunicatiilor electronice nr. 241- XVI din 15.11.2007,
art.5 p.4 (a,b).

in aceasti ordine de idei, solicitim concretizarea zonelor atribuirii
numerelor din blocurile ,,30XXXXXX” si ,,38XXXXXX” precum si dreptul
utilizarii resurselor de numerotare din Planul National de Numerotare pe
teritoriul altor tari.

2 Ibidem



Acceptarea propunerilor: Se accepta partial

I EROIE]

H»IOXXXXXX” si ,,38XXXXXX” vor fi stabilite in conditiile de licenta pentru
utilizarea acestor numere sau in alte reglementari, in urma consultarilor publice.

De asemenea vor fi stabilite conditii ca aceste numere pot fi utilizate doar in
scopurile consumului final.

In acelasi timp Agentia nu impirtaseste punctul de vedere de a considera
furnizorii sau utilizatorii de numere apriori neloiali.



