SINTEZA PROPUNERILOR
pe marginea proiectului de Regulament cu privire la furnizarea serviciilor publice de comunicatii electronice

N/o

Textul original

Comentariile persoanei interesate

Propunerile persoanei interesate

Acceptarea/
neacceptarea
propunerilor

Argumentiirile autorului
proiectului

Textul redactat
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Capitoul |

pct.3. Prevederile prezentului
Regulament nu se aplica asupra
raporturilor generate de efectul
continutului informatiei transmise prin
retelele de comunicatii electronice, cum
ar fi, continutul paginilor de Internet (cu
exceptia continutului paginilor de
Internet ale furnizorilor in partea ce tine
de informatia privind serviciile
furnizate), continutul anunturilor
publicitare, continutul apelurilor
telefonice, continutul mesajelor
electronice, a textelor, ale altor mesaje,
inclusiv continutul informatiei transmise
prin retelele publice de comunicatii
electronice in cadrul realizarii serviciilor
cu tarif special Premium Rate sau cu
acces gratuit Free Phone.

Prevederile Regulamentului nu pot fi
aplicate nici asupra continutului
serviciilor de retransmisie a
programelor audiovizuale de catre
furnizori. Potrivit Legii nr. 241-XVI
din 15.11.2007, Agentia asigurd
implementarea strategiilor de
dezvoltare a domeniilor mentionate si
supravegheaza respectarea legislatiei in
domeniul comunicatiilor electronice de
catre furnizorii de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice. Totodata,
conform aceleiasi Legi, serviciile de
comunicatii electronice nu include in
sine serviciile prin care se furnizeaza
continutul informatiei transmise prin
intermediul retelelor sau serviciilor de
comunicatii electronice sau prin care se
exercita controlul editorial asupra
acestui continut. Astfel, controlul
asupra continutului serviciilor de
retransmisie a programelor
audiovizuale de citre furnizori este
delegat Consiliului Coordonator al
Audiovizualului, potrivit Codului
Audiovizualului al RM.

Prevederile prezentului Regulament
nu se aplica asupra raporturilor
generate de efectul continutului
informatiei transmise prin retelele de
comunicatii electronice, cum ar fi,
continutul paginilor de Internet (cu
exceptia continutului paginilor de
Internet ale furnizorilor in partea ce
tine de informatia privind serviciile
furnizate), continutul programelor
audiovizuale retransmise, continutul
anunturilor publicitare, continutul
apelurilor telefonice, continutul
mesajelor electronice, a textelor, ale
altor mesaje, inclusiv continutul
informatiei transmise prin retelele
publice de comunicatii electronice in
cadrul realizarii serviciilor cu tarif
special Premium Rate sau cu acces
gratuit Free Phone.

Se accepta.
Prevederile
pct.3 se expun
intr-o redactie
noud.

Capitolul |

Pct.5) Prevederile prezentului Regulament nu
se aplica asupra raporturilor generate de efectul
continutului informatiei transmise prin retelele
de comunicatii electronice, cum ar fi,
continutul paginilor de Internet (cu exceptia
continutului  paginilor de Internet ale
furnizorilor in partea ce tine de informatia
privind  serviciile  furnizate),  continutul
programelor audiovizuale retransmise,
continutul anunturilor publicitare, continutul
apelurilor telefonice, continutul mesajelor
electronice, a textelor, ale altor mesaje,
inclusiv continutul informatiei transmise prin
retelele publice de comunicatii electronice in
cadrul realizarii serviciilor cu tarif special
Premium Rate sau cu acces gratuit Free Phone
(cu exceptia apelurilor telefonice si a mesajelor
aferente mijloacelor de informare utilizate de
furnizor in vederea onorarii obligatiei acestuia
de informare a utilizatorilor conform cerintelor
actelor normative in vigoare §i contractelor).

Capitolul 11

pct5 n sensul prezentului Regulament,
se definesc urmatorii termeni:

sbpc. 3) serviciu public de
retransmisie a programelor media
audiovizuale — serviciu, care constd in
transportul semnalelor si care permite
accesul utilizatorului final la o ofertd de
servicii de programe media audiovizuale
pusa la dispozitia acestuia de cdtre
furnizor,;

O astfel de notiune nu este prevazuta
de vreun act normativ, iar prin aceasta
Agentia de fapt incearca sa elaboreze
norme primare.

Necatind la aceasta noi propunem
modificarea acestei notiuni prin
extinderea ei, astfel incat sa cuprinda si
prevederile Codului Audiovizual.

serviciu public de retransmisie a
programelor media audiovizuale —
serviciu, care constd in captarea gi
transportarea simultana a serviciilor
de programe, prin orice mijloace
tehnice, in integralitatea lor si fara
nici o modificare, care permite
accesul utilizatorului final la o oferta
de servicii de programe media
audiovizuale pusa la dispozitia
acestuia de catre furnizor;

Se accepta.
Prevederile
pct.5 sbpct.3)
se expun intr-0
redactie noua.

Capitolul |

Pct.3. In sensul prezentului Regulament se
definesc urmatoarele notiuni:

sbpct.10) serviciu public de retransmisie a
programelor media audiovizuale — un
serviciu de comunicatii electronice pus la
dispozitia publicului de catre un furnizor, care
constd in captarea §i transportarea simultand a
serviciilor de programe, prin orice mijloace
tehnice, in integralitatea lor si fard nici o
modificare, care permite accesul utilizatorului
final la o oferta de servicii de programe media
audiovizuale pusa la dispozitia acestuia de
catre furnizor;

Capitolul 111

Pct.7. Serviciile pot fi contractate prin
incheierea actelor juridice civile in
forma verbala, iar la solicitarea expresa
a utilizatorilor finali, si prin incheierea
actelor juridice civile in forma scrisa.

Capitolul III Sectiunea 1

Pct.8. Contractarea serviciilor prin
incheierea contractelor in forma scrisa
este un drept garantat prin lege

Consideram ca respectivele puncte pot
aduce multa confuzie in randul
utilizatorilor finali, care vor califica
forma verbal ca fiind o regula generala.
Faptul dat poate genera refuzul
utilizatorului de a incheia un contract
in forma scrisa pentru serviciile, care
nu cad sub incidenta pct.28 sau
situatiile prevazute de pct.39 din
prezentul proiect.

Totodatd, Codul civil prevede prin Art.

Serviciile pot fi contractate prin
incheierea actelor juridice civile in
forma prevazuta de catre parti, fie
verbala fie scrisd, in dependenta de
tipul serviciilor contractate.

Nu se acceptd
Totodata, pct.8
se expune intr-
o redactie
noua.
Suplimentar
vezi pet.7 in
redactie noua.

Daca legea nu prevede exigente
fata de forma contractului,
norma subsidiarad propusa de
asemenea nu trebuie sa prevada
o asemenea exigentd. Forma
contractului tine de alegerea si
intelegerea mutuala a partilor,
asa cum este stipulat in legislatia
primara. O eventuala solicitare
din partea utilizatorului final de
a incheia contract in forma

Capitolul 11

Pct.6. Serviciile publice de comunicatii
electronice (in continuare — servicii) pot fi
contractate prin incheierea actelor juridice
civile in forma scrisa sau verbala.

Capitolul Il Sectiunea 1

Pct.7. Contractarea serviciilor prin incheierea
actelor in forma scrisa (in continuare —
contracte) este un drept garantat prin lege
utilizatorului final, care devine obligatie pentru
furnizor doar in cazul in care utilizatorul final




utilizatorului final, care devine obligatie
pentru furnizor doar in cazul in care
utilizatorul final igi exprima in scris
vointa de a face uz de acest drept, printr-
o adresare catre furnizor.

680 ,,Daca pentru valabilitatea
contractului legea stabileste o anumita
forma sau daca partile au prevazut o
anumitd forma, contractul se considera
incheiat in momentul indeplinirii
conditiei de forma™. Astfel, legislatia
nu impune exigente de forma, iar in
aceste circumstante, consideram ca
regula generala ar fi ca contractul sa fie
semnat in forma scrisa, optiunea
utilizatorului final de a nu semna
contract in forma scrisa s se limiteze
exclusiv la procurarea cartelelor
prepay. Existenta unui contract in
forma scrisd este binevenitd si necesara
ambelor parti contractante de aceia
propunem sa se renunte la actuala
formula expusa prin proiect si sa
examinati posibilitatea includerii
urmatoarei redactii.

verbala nu va fi o obligatie
pentru furnizor de a incheia
contractul daca acesta nu
acceptd forma verbala, nu, insa,
si vice-versa, ceea ce si este
reflectat in proiectul
contractului. Dreptul
utilizatorului final la forma
scrisa a contractului este
consfintit in art. 58 alin. (1) din
Legea comunicatiilor electronice
nr. 241-XV1 din 15 noiembrie
2007.

isi exprima vointa de a face uz de acest drept,
printr-o adresare catre furnizor.

Capitolul ITI Sectiunea 1

Pct.9. Pentru incheierea contractului in
forma scrisa cu furnizorul, utilizatorul
final depune la furnizor o
declaratie/cerere, in forma scrisa, la care
se va anexa setul de documente necesar
si suficient pentru probarea identitatii si
adresei utilizatorului final semnatar al
declaratiei/cererii in cauza, sau in alta
forma (on-line, prin telefon, etc.),
acceptata de parti.

Considerdm ca pentru manifestarea
vointei de contractare a serviciilor
furnizorului, din partea utilizatorului
final, este suficienta si o
cerere/declaratie scrisa (sau verbal
daca este facuta prin telefon), fard a fi
necesar anexarea setului de documente
pentru probarea identitatii si adresei
utilizatorului.

Setul respectiv de documente este
prezentat la semnarea contractului,
astfel nu vedem de ce utilizatorul ar
trebui sa anexeze copiile acestor
documente ca ulterior iarasi sa le
prezinte deja in original la data
semndrii contractului. Actualmente,
furnizorii nu au un sistem integral
electronic de a accepta semnarea
contractelor la distantd, prin semnatura
digitala si cu posibilitatea de a verifica
in regim online, prin intermediul unor
baze de date guvernamentale, care ar
confirma veridicitatea datelor din
documentele anexate la cererea depusd
online sau chiar personal. De aceia,
astazi pentru ambele parti contractante
este cel mai convenabil prezentarea
documentelor la data semnarii
contractului.

Pentru incheierea contractului in
forma scrisd cu furnizorul,
utilizatorul final va depune la
furnizor o declaratie/cerere, in forma
scrisd sau in alta forma (on-line, prin
telefon, etc.), acceptatd de parti.

Se accepta.
Prevederile
pct.9 se expun
intr-o redactie
noud.

Capitolul Il Sectiunea 1

Pct.8. Pentru incheierea contractului),
utilizatorul final depune la furnizor o
declaratie/cerere in forma si prin mijloacele de
comunicare acceptate de parti. La momentul
incheierii contractului, utilizatorul final va
prezenta furnizorului setul de documente
necesar si suficient pentru probarea identitatii
si a domiciliului sau.

Capitolul III Sectiunea 1

Pct.14. Contractele in forma scrisa se
incheie pe hartie sau alt suport durabil,
cu un font lizibil, avadnd marimea de cel
putin 12pt, vizibil si usor de citit sau,
daca utilizatorul final este de acord, in
forma electronicd, cu respectarea
conditiilor prevazute de lege.

Consideram clauza data ca fiind una
exagerata. In cadrul sedintelor publice
de examinare a proiectului de Lege
privind clauzele abuzive acest subiect a
fost intens discutat, iar in rezultat
Ministerul Economiei al RM organ de
initiativa legislativa, a renuntat la
aceasta prevedere. Drept urmare,
Agentia nu poate adopta si crea noi
norme, care exced in reglementare,
decit cele expuse prin acte normative
superioare acestui regulament (legi
ordinare). Intelegem preocuparea
Agentiei dar credem ca forma exigenta

Contractele in forma scrisa se
incheie pe hartie sau alt suport
durabil, cu un font lizibil si usor de
citit sau, daca utilizatorul final este
de acord, in forma electronica, cu
respectarea conditiilor prevazute de
lege.

Se accepta.
Prevederile
pct.14 se
expun intr-0
noua redactie.

Capitolul III Sectiunea 1

Pct.11. Contractele se incheie pe hartie sau alt
suport durabil si vor cuprinde clauze
contractuale clare, univoce si lizibile a caror
intelegere nu necesita cunostinte speciale. Cu
acordul utilizatorului final, contractele pot fi
incheiate in forma electronicd, cu respectarea
conditiilor prevazute de lege.




privind expunerea in forma clara si
lizibila a clauzelor contractuale este
suficientd. Marimea textului si
caracterele utilizate urmeaza a fi lasata
la latitudinea furnizorului astfel incit
acesta sa poata sa-si personalizeze
actele intocmite.

Capitolul III Sectiunea 1

Pct.21. Contractele nu prevad o perioada
contractuald initiald mai mare de 24 de
luni. Furnizorii ofera utilizatorilor finali
posibilitatea de a incheia contracte cu
perioade minime initiale de valabilitate
de cel mult 12 luni.

Codul civil al RM, prin art.719
prevede ca este nula clauza prin care
partenerul de contract al utilizatorului
este obligat pentru o perioada mai
mare de 2 ani. Chiar daca legislatia
nationald nu prevede notiunea de
perioada initiald de contract, aceasta in
conformitate cu dispozitiile sus citate,
nu poate fi mai mare de 24 luni. in
general, apreciem ca limitarea
perioadei minime initiale de
valabilitate a contractului nu isi are
rostul. Pe langa faptul ca aceasta
limitare este contrara legislatiei civile,
prin prevederea datd, Agentia iarasi
incearca sa dea nastere unor norme
primare, ceia ce vine in contradictie cu
art. 14(2) al Legii privind principiile de
baza de reglementare a activitatii de
intreprinzator.

Contractele nu pot fi incheiate pentru
0 perioada contractuala initiald mai
mare de 24 de luni.

Se accepta.
Prevederile
pct.21 se
expun intr-0

redactie noua.

Capitolul Il Sectiunea 1

Pct.15. Perioada minimad initiald a contractelor

incheiate este de cel mult 24 de luni.

Capitolul 111 Sectiunea 1

Pct.22. in cazul expiririi perioadei
pentru care a fost incheiat contractul,
furnizorul anunta utilizatorul final prin
expedierea unei scrisori de instiintare cu
cel putin 15 zile calendaristice inainte de
expirarea termenului pentru care a fost
incheiat contractul. Daca utilizatorul
final nu depune, in acest termen, cerere
de prelungire a contractului, furnizorul
anuleaza/deconecteaza serviciul in ziua
in care expira perioada pentru care a fost
incheiat contractul, daca acesta nu
prevede altfel. Contractul poate fi
reziliat la cererea utilizatorului final. in
acest caz, utilizatorul final depune in
scris cerere de reziliere a contractului.
Contractul este reziliat in decurs de 2 ore
din momentul depunerii cererii sau din
ziua indicata in cerere, indeplinind
prevederile pet. 23 si pct.24 al
prezentului Regulament.

Legislatia civild nationald, bazata in
mare parte pe prevederile codului civil
german, ofera posibilitatea, in cazul
raporturilor de prestare a serviciilor, ca
contractul de prestari servicii sa fie
prelungit in mod tacit. Astfel, art.977
stipuleaza ca daca relatiile dintre parti
vor continua, cu stiinta celeilalte parti,
si dupa incetarea termenului, contractul
de prestari servicii se considera
prelungit pe termen nelimitat in masura
in care cealaltd parte nu respinge
imediat aceasta prelungire. La data
incetdrii contractului serviciile
furnizorului vor continua sa fie
prestate, iar utilizatorul fiind in
constiinta de cauza va decide
prelungirea contractului fie renuntarea
la servicii prin procedura obisnuita de
reziliere a unui contract cu termen
nedeterminat. in cazul prestrii unor
servicii in mod continuu, unui numar
mare de utilizatori, in imprejurarile
actuale de pe piata de comunicatii
electronice, prelungirea tacita a
contractului sau anuntarea furnizorului
de catre utilizator despre intentia sa de
reziliere/incetare a contractului este o
abordare sanatoasda. Un numar mare de
utilizatori presupune un numar mare de
date limita de incetare a contractelor
ceia ce va impune furnizorii sa
investeasca resurse umane si logistice
impunatoare de instiintare. Pe cind
utilizatorul are un singur contract i
interes direct de a prelungi sau inceta

Propunem si clarificati chestiunea
privind rezilierea contractului la
initiativa utilizatorului final in
dependenta de serviciul contractat.

Se accepta.
Prevederile
pct.22 se
expun intr-0

redactie noua.

Capitolul IT Sectiunea 1

Pct.16. Contractul poate fi reziliat la cererea

utilizatorului final, depusd in termenele,
forma si prin mijloacele de comunicare

prevazute in contract. Contractul este reziliat in

decurs de maxim 24 de ore din momentul

depunerii cererii sau din una din data ulterioara
indicata in cerere, daca conditiile contractuale

nu prevad altfel.




acest contract. Totodatd, cu exceptia
mun.Chisinau, or.Balti si altor centre
raionale sau orage mari, in tot restul
tari practic exista un singur furnizor de
servicii, ceia ce face ca aceasta
ingtiintare sa-si piarda din valoare atita
timp, cit utilizatorul nu poate alege un
alt furnizor.

Tot aici atentiondm, cd in cazul
adoptarii unui astfel de principiu,
existd mari riscuri ca utilizatorul sa
ramind fara servicii si sa fie obligat sa
mai treacd o datd intreaga procedura de
semnare a contractului si conectare la
servicii. =~ Daca  presupunem  cd
utilizatorul, din proprie neglijentd, uita
sda depund cererea de prelungire a
contractului, furnizorul va fi obligat sa
inceteze prestarea serviciilor §i sa
inchida contractul, acesta de jure fiind
considerat incetat. Concomitent,
prezentul punct nu specifica sub ce
forma, scrisa sau verbala, urmeaza sa
depuna utilizatorul ~ cererea  de
prelungire a contractului si daca acesta
isi exprima acordul in forma verbala,
va avea aceasta efect juridic in caz de
litigiu ?

La fel partea a doua a prezentului
punct este absolute neclara (in acest
caz, utilizatorul final depune in scris
cerere de reziliere a contractului.
Contractul este reziliat in decurs de 2
ore din momentul depunerii cererii sau
din ziua indicata in cerere). Care este
rolul acestor 2 ore si pe cit de
realizabile din punct de vedere tehnic,
in ce termen trebuie notificat
furnizorul, care sunt motivele de
reziliere? Rezilierea raporturilor de
prestare a serviciilor poate presupune
deconectarea fizica a echipamentului,
ceia ce nu poate fi realizat in decurs de
2 ore, in acest caz este absolut necesar
un termen rezonabil de notificare.
Daca acest termen de 2 ore se refera la
serviciile de telefonie mobilda atunci
acest lucru trebuie mentionat expres.
Mentionam ca la acest capitol, Codul
Civil prevede prin art.975 lit.c)
ca raporturile din contractul de prestari
servicii pot fi reziliate cel mai tirziu pe
data de 15 a lunii, incepand cu sfarsitul
lunii calendaristice, dacd plata se
calculeaza pe luna.

Capitolul IV Sectiunea 1

Pct.36. Furnizorul are urmatoarele
drepturi esentiale:

sbpct.5) dreptul de a refuza incheierea
cu utilizatorul final a contractului de
furnizare a serviciilor in urmatoarele

Nu intelegem rostul acestui subpct.
atdta timp cat utilizatorul poate depune
declaratia sau cererea chiar in clipa in
care va incheia contractul. Propunem
ca lit. a) sa se limiteze doar la lipsa
setului complet de documente care este
necesar pentru incheierea contractului.

a) utilizatorul final care a solicitat
incheierea contractului sau
reprezentantul acestuia nu a prezentat
setul complet de documente necesar
pentru semnarea contractului
conform pct. 10;

Se accepta.

Capitolul 111 Sectiunea 1

Pct.27 Furnizorul are urmatoarele drepturi
esentiale:

sbpct.6) dreptul de a refuza incheierea cu
utilizatorul final a contractului in forma scrisa
de furnizare a serviciilor in urmatoarele




cazuri :

lit.a) utilizatorul final care a solicitat
incheierea contractului sau
reprezentantul acestuia nu a prezentat
declaratia/cererea i setul complet de
documente conform pct. 9;

lit.b) utilizatorul final care a solicitat
incheierea contractului are datorii
anterioare neachitate fata de furnizor;
lit.c) utilizatorul final care a solicitat
incheierea contractului este in
imposibilitate de plata;

Consideram ca acest pct. trebuie sa mai
prevada cateva situatii. Cea mai
relevant este imposibilitatea tehnica de
prestare a serviciilor solicitate pentru
contractare. Insa, acest drept nu poate
sa se extinda asupra furnizorului cu
obligatia de asigurare a serviciului
universal.

De completat cu lit.d):

d) furnizorul este in incapacitate
tehnicd de prestare a serviciului la
locatia solicitata spre contractare.
Dreptul dat nu se rasfrainge asupra
furnizorului cu obligatia de asigurare
a serviciului universal.

cazuri :

li.a) utilizatorul final nu a prezentat setul
complet de documente necesar pentru
semnarea contractului conform pct. 10 din
prezentul Regulament sau a prezentat
informatii sau documente false;

lit.b) utilizatorul final are datorii anterioare
neachitate fata de furnizor;

lit.c) utilizatorul final este in imposibilitate de
plata;

lit.d) furnizorul este in incapacitate tehnica de
furnizare a serviciului la locatia solicitatd de
utilizatorul final.

Capitolul IV Sectiunea 1
Pct.36. Furnizorul are urmatoarele
drepturi esentiale:

Comentariile expuse asupra pct.22 din
Capitolul 111

a) de exclus pct.36 sbpct.8);

b) la sectiunea drepturile furnizorului

Capitolul IV Sectiunea 1
Pct.27. Furnizorul are urmétoarele drepturi
esentiale:

N . Se accepta.
--- propunem includerea unui nou Prevederile
sbpct.8) dreptul de a-1 deconecta pe subpct. care sa prevada dreptul de a c1.36 sbpct.8) sbpct.9) dreptul de a respinge cererile repetate
9. utilizatorul final de la serviciile publice respinge cererile repetate ale pct p ) ale utilizatorului final privind modificarea
de comunicatii electronice in ziua in care utilizatorului final privind S¢ expun mtr:o adresei IP statice;.
0 e . X redactie noua.
expird perioada pentru care a fost modificarea adresei IP. ’
incheiat contractul in forma scrisa, daca
utilizatorul final nu depune cerere de
prelungire a contractului;
Capitolul IV Sectiunea 2 Rugam sa explicati pind unde se Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele extinde aceastd obligatie de Tinind cont de
obligatii esentiale: nedescriminare §i ce aspecte nu cad comentariile
- sub incidenta acesteia. - furnizorilor,
10. . : Propuneri lipsesc .
sbpct.5) sa asigure accesul prevederile
nediscriminatoriu al tuturor utilizatorilor pct.37 shpct.5)
finali la serviciile solicitate si se exclud.
contractate de acestia;
Capitolul IV Sectiunea 2 Consideram ca obligatia furnizorilor sa ofere utilizatorului final, inainte de Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele trebuie sa se limiteze doar la incheierea contractului in forma Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: prezentarea potentialului abonat, in scrisd, posibilitatea de a se esentiale:
--- modul cel mai clar si evident inainte de | familiariza cu conditiile contractului ---
sbpct.11) sa ofere utilizatorului final, semnarea contractului, a conditiilor de de furnizare a serviciilor, cu sbpct.9) sa ofere utilizatorului final, inainte de
inainte de incheierea contractului in furnizare a serviciilor, care sunt conditiile de furnizare si utilizare a incheierea contractului in forma scrisa,
forma scrisd, posibilitatea de a se clauzele contractuale, tarifele, alte oricdrui tip de serviciu, cu tarifele si posibilitatea de a se familiariza cu conditiile de
familiariza cu conditiile contractului de informatii importante, insa nu si alte plati aplicabile, alte informatii furnizare si utilizare a oricarui tip de serviciu
furnizare a serviciilor, prezentul prevederile actelor normative. Nu este care pot influenta decizia Se acceptd ce face obiectul contractului, cu tarifele si alte
Regulament, cu conditiile de furnizare §i | atributia unui agent economic de a utilizatorului final; Prevede]:ilé plati aplicabile, alte informatii care pot
utilizare a oricdrui tip de serviciu, cu prezenta si pune la dispozitia ct.37 influenta decizia utilizatorului final la
11. tarifele si alte plati aplicabile, alte utilizatorului a textelor actelor sb r::t '11) se contractarea serviciilor;
informatii care pot influenta decizia normative. Furnizorii sunt tinuti sa pet. N
s PSS e A . . expun intr-0
utilizatorului final; respecte legislatia in vigoare, inclusiv . <
. R redactie noua.
si prezentul regulament, insa nu sunt :
obligati sa educe juridic utilizatorii.
Concomitent, toate actele mentionate
in punctul dat pot intr-adevar sa
influenteze intr-un mod sau altul
decizia utilizatorului, nu insa si
regulamentul, care este actul ce trebuie
sa raspunda la un numar x de situatii
similare.
Capitolul IV Sectiunea 2 Consideram cd termenul de prezentare Rapoartele vor fi prezentate nu mai Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele a rapoartelor este prea restrans. Avand tarziu de prima zi lucratoare din Se accepta. Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: in vedere, ca pentru inlaturarea momentul scurgerii termenului de Prevederile esentiale:
12. - incidentelor critice se dau 72 ore, inlaturare a deranjamentului; pct.37 -

sbpct.21) in cazul incidentelor majore
sau critice, furnizorul va prezenta
Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice gi

perioada in care furnizorul trebuie sa
depisteze si respectiv sd elimine
cauzele producerii incidentului, in
urmatoarea zi lucratoare (posibil 24

shpct.21) se
expun intr-0
redactie noua.

sbpct.16) sa prezinte Agentiei, in cazul
incidentelor majore sau critice, rapoarte
oficiale privind detalierea cauzelor si
circumstantelor in care s-au produs




Tehnologia Informatiei (ANRCETI)
rapoarte oficiale privind detalierea
cauzelor, circumstantelor in care s-au
produs deranjamentele, termenele
preconizate de inlaturare si masurile
intreprinse si/sau preconizate pentru
evitarea repetrii acestora. Rapoartele
vor fi prezentate nu mai tarziu de prima
zi lucratoare din momentul producerii
deranjamentului;

ore) existd sanse ca furnizorul sa nu
cunoasca inca toatd problematica
defectiunilor pentru a realiza un raport
complet. Propunem ca termenul de
,,urmatoarea zi lucratoare” sa survina
dupa scurgerea termenului dat pentru
inlaturarea incidentelor majore si
critice.

deranjamentele si masurile intreprinse pentru
remedierea lor si cele preconizate pentru
evitarea repetarii acestora. Rapoartele vor fi
prezentate nu mai tarziu de prima zi lucratoare
din momentul scurgerii termenului de
inlaturare a deranjamentului

Capitolul IV Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.27) sa includa in contractele tip,
implicit, in contractele incheiate in
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-o
forma clara, inteligibila si usor
accesibila urmatoarele clauze :

lit.a) date de identificare a furnizorului :
(4) numarul de identificare de stat si
codul fiscal;

IDNO si Codul fiscal sunt rechizite
identice. Toate intreprinderile din RM
deja au coduri fiscale noi care se
identifica cu IDNO.

Cat priveste codul personal al
reprezentantului legal mentionam ca
aceasta cerintd nu are nici un suport
juridic. Incheierea contractului se face
pe de o parte intre abonat iar pe de alta
parte de furnizor care este subiect de
drept ce poarta raspunderea pentru
executarea sau neexecutarea
prevederilor contractuale.
Reprezentantul legal al furnizorului

(4) numarul de identificare de stat;

(7) numele, prenumele si functia
reprezentantului legal al furnizorului
de servicii;

Se accepta.
Prevederile
pct.37
sbpct.27) lit.a)

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.45) sa includa in contractul incheiat in
forma scrisa cu utilizatorul final sau in
conditiile de furnizare i utilizare a serviciilor,
in cazul in care acestea devin parte integrantd a
contractului la momentul incheierii acestuia,
intr-o forma clard, inteligibila si usor
accesibild, urmatoarele clauze minime:

lit.a) date de identificare a furnizorului:

(1) denumirea completa a intreprinderii;

(2) adresa juridica/a sediului si postal;

13. (7) numele, prenumele si codul personal poate incheia acte in numele liniuta (4) si (3) numarul de identificare de stat;
al reprezentantului legal al furnizorului reprezentatului, in limitele liniuta b o (4) codul de identificare a bancii in care este
de servicii; imputernicirilor sale, care vor da N deschis contul de decontare;
- - . expun intr-0 .
nastere, modifica sau stinge drepturile redactic noua (5) contul bancar de decontare;
si obligatiile civile ale ’ : (6) numele si prenumele reprezentantului
reprezentatului. Astfel, consideram ca furnizorului;
indicarea IDNP reprezentantului legal (7) cel putin un numar de telefon, fax, o adresa
in contract este inoportuna atata timp de e-mail, dupa caz, adresa de Internet;
cat actul semnat naste obligatii si
drepturi pentru reprezentat, care este
furnizorul. Informatia privind IDNP-ul
reprezentatului este irelevanta pentru
societatile cu raspundere limitata,
aceasta avand importantd mare doar in
cazul intreprinderilor individuale.
Capitolul IV Sectiunea 2 Aici am dori sa mentiondm ca o parte Sa includa in contractele tip sau in Capitolul III Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele din cele mentionate in aceste puncte conditiile de prestare a serviciilor, Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: pot fi incluse in conditiile de prestare a | care sunt parte integranta a acestor esentiale:
- serviciilor, care sunt parte integranta a contracte, incheiate in forma scrisa cu -
sbpct.27) sa includa in contractele tip, contractului. Astfel, odata incluse in utilizatorul final, intr-o forma clara, sbpct.45) sa includa in contractul incheiat in
implicit, in contractele incheiate in acele conditii dispare necesitatea de a inteligibila si usor accesibila forma scrisa cu utilizatorul final sau in
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-o fi prevazute in contractul tip. urmatoarele conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
forma clard, inteligibila si usor clauze : in cazul in care acestea devin parte integranta a
accesibila urmatoarele clauze : b) informatie despre serviciile Se accepta. contractului la momentul incheierii acestuia,
- contractate , care va include: Prevederile intr-o forma clard, inteligibila si ugor
litb) informatie despre serviciile - pct.37 sbpct.27 accesibild, urmatoarele clauze minime:
14. contractate , care va include: ¢) informatie privind serviciile de lit.b) lit.c) si -

lit.c) informatie privind serviciile de
asistenta tehnica aferente obiectului
contractului, care va

include:

lit.e) informatie privind preturile si
tarifele aferente fiecarui serviciu sau
pachet de servicii contractat:

asistenta tehnica aferente obiectului
contractului, care va include:

e) informatie privind preturile si
tarifele aferente fiecarui serviciu sau
pachet de servicii contractat:

lit.e) se expun
ntr-o noud
redactie.

lit.b) informatie despre serviciile contractate,
care va include::

lit.c) dupa caz, informatie privind serviciile de
asistentd tehnica aferente obiectului
contractului, care va include:

lit.e) informatie privind preturile si tarifele
aferente fiecarui serviciu sau pachet de servicii
contractat:




Capitolul IV Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct 28) suplimentar clauzelor definite
in pet. 37 sbpcet 27), furnizorii de servicii
publice de telefonie fixa i mobila au

Fiecare directie internationala este
tarifata separat. Totodata, directii sunt
foarte multe, cu tarife separate pe
retele fixe sau mobile. Astfel, este
foarte greu de inclus toate acestea intr-
0 anexa la contract. Totodata, aceasta
prevedere va complica mult relatiile

Propunem excluderea acestui punct
fie concretizarea, cd aceste tarife
trebuie expuse intr-un mod usor de
gasit i accesibil pe situl oficial al
furnizorului.

Text exclus.

obligatia sa precizeze in contractele contractuale avand in vedere ca aceste Se acceptd.
N SN s oy . . e 3 Prevederile
1. mche;late in forma scrisa cu Autlhzamf.u preturi se modlﬁca destul d_e_des. In pct.37
finali cel putin urmatoarele informatii: asemenea caz, fiecare modificare a sbpct.28) lit.c)
- tarifelor, chiar §i a unei singure . '
. ] . DU . . se exclud.
lit.c) tarifele aferente apelurilor directii, va impune modificarea anexei
internationale, in cazul in care optiunea contractului i semnarea ei de catre
de a efectua astfel de apeluri este parti.
activatd la momentul incheierii
contractului. In cazul unei activari
ulterioare, aceste tarife se vor regasi intr-
un act aditional incheiat in scris;
Capitolul IV Sectiunea 2 Nu este cazul ca fiecare furnizor sa-si Propunem ca ANRCETI sa Sintagmele mentionate nu vor fi Capitolul III Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele creeze o acceptie personala si respectiv | defineasca notiunile de ,,minut utilizate in textul Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: sa dea nagstere unor sintagme concepute | national”, ,,minut in retea” in Regulamentului. esentiale:
-—- individual despre notiuni care trebuie Capitolul 11 pct.5. al prezentului
sbpct. 28) suplimentar clauzelor definite | sa fie general recunoscute de cétre toti. Regulament. Concomitent, Stabilirea in Regulament al sbpct.45) sa includa in contractul incheiat in
in pct. 37 sbpct. 27), furnizorii de consideram oportun ca respectivul Se accepta faptului ca ,, pachetele cu minute | forma scrisd cu utilizatorul final sau in
servicii publice de telefonie fixa si punct sa prevada si notiunea de partial. incluse sa cuprinda toate conditiile de furnizare i utilizare a serviciilor,
mobild au obligatia s precizeze in minut local”, care sa prevada Prevederile apelurile in reteaua unui furnizor | in cazul in care acestea devin parte integranta a
16. contractele incheiate in forma scrisa cu originarea §i terminarea unui apel pct.37 sbpct.28 | dar si apelurile locale efectuate contractului la momentul incheierii acestuia,
utilizatorii finali cel putin urmatoarele indiferent de reteaua furnizorului lit.i) se expun de utilizatorul final indiferent de | intr-o forma clara, inteligibila i usor
informatii: apelat, in raza unei unitati teritorial intr-0 redactie reteaua apelata” ar fi o imixtiune | accesibila, urmatoarele clauze minime:
- administrative. Mai mult decat atat, noua. in politica comerciald a -
lit.i) definirea sintagmelor ,,minut propunem ca pachetele cu minute furnizorului. lit.1) definirea clara si univoca a termenilor
national”, ,,minut in retea”, si/sau a altor incluse sa cuprinda toate apelurile in speciali utilizati in textul contractului
termene utilizate in textul contractului; reteaua unui furnizor dar si apelurile
locale efectuate de utilizatorul final
indiferent de reteaua apelata.
Capitolul IV Sectiunea 2 Aceste informatii pot fi incluse in Propuneri lipsesc. Conditiile de furnizare si Capitolul III Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele conditiile de furnizare a serviciilor. utilizare a serviciilor publice de Pct.28. Furnizorul are urmitoarele obligatii
obligatii esentiale: comunicatii electronice pot fi esentiale:
- parte integranta a contractului. -
sbpct.29) suplimentar clauzelor minime sbpct.47) suplimentar clauzelor definite in
generale definite in pct.37, shpct. 27, pct.28, shpct.45) din prezentul Regulament,
furnizorul de servicii publice de acces la furnizorii de servicii publice de acces la
17 Internet are obligatia sa precizeze in Internet au obligatia sa includa in contractele
’ contractele incheiate in forma scrisa cu incheiate in forma scrisa cu utilizatorii finali
utilizatorul final abonat cel putin sau n conditiile de furnizare si utilizare a
urmatoarele informatii: serviciilor, in cazul in care acestea sunt parte
--- integrantd a contractului, cel putin urmatoarele
lit.e) informatii privind valorile concrete informatii:
a urmatorilor parametri tehnici:
- lit.e) text original:
Capitolul IV Sectiunea 2 Apreciem acest punct ca o imixtiune in Se accepta Lista nominald a programelor Capitolul IIT Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele atributiile altui organ public expres partial. din cadrul ofertei de servicii de Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
18 obligatii esentiale: abilitat cu atributii de stabilire a Prevederile programe media audiovizuale esentiale:
’ --- conditiilor de creare §i punere la pct.37 sbpct.30 | aferentd pachetului de servicii ---
sbpct. 30) suplimentar clauzelor dispozitia publicului a pachetelor de lit.a) lit.b) se contractat constituie un factor sbpct.48) suplimentar clauzelor definite in

minime generale definite in pct.37,

programe. Prin respectivul punct

expun intr-0

important in determinarea

pct.28, shpct.45) din prezentul Regulament,




sbpct. 27, furnizorul de servicii publice
de retransmisie a programelor media
audiovizuale, indiferent de tehnologia
utilizata pentru transmiterea acestui tip
de servicii, are obligatia sa precizeze in
contractele incheiate cu utilizatorii
finali, in forma

scrisd, cel putin urmatoarele informatii:
lit.a) lista nominala a programelor din
cadrul ofertei de servicii de programe
media audiovizuale aferentd pachetului
de servicii contractat, cu precizarea, ca
aceasta poate fi modificatd conform
deciziilor autoritatii de reglementare din
domeniul audiovizualului;

lit.b) numarul minim garantat de
programe oferite pentru tipul de
abonament contractat.

Agentia incearca sa creeze obligatii
nesustinute de vre-un act normativ
superior in vigoare. Indicarea nominala
a fiecarui post tv inclus in pachet este
excesiva si nerationala la fel cum este
si motivul de modificare a acesteia.
Prezenta sau lipsa unui program nu
depinde doar de decizia CCA. Aici
notam ca postul tv poate sd-si
sfargeascd activitatea, sa se
reorganizeze, s inceteze raporturile
contractuale de distributie a semnalului
pe teritoriul national. Toate acestea
sunt cauze ce nu depind de vointa sau
actiunile/inactiunile furnizorului.
totodata, nu ne este clard prevederea
impusa prin lit.b). Serviciul de
retransmisie nu poate fi egalat cu
serviciul de acces la internet unde
poate fi garantata o viteza minima de
acces. Serviciul de retransmisie fie este
fie nu-i. Suntem categoric impotriva
credrii unor norme irelevante, care nu-
si au aplicare sau in general nu-si
indreptatesc existenta logica.

noua redactie.

utilizatorului final de a alege
furnizorul i, implicit, pachetul
de servicii respectiv. Obiectivul
acestei prevederi este protejarea
drepturilor si intereselor
utilizatorului de servicii publice
de comunicatii electronice in
relatiile acestora cu furnizorii,
prin contracararea cazurilor de
modificare arbitrara de catre
furnizor a listei de programe
audiovizuale, care constituie
parte componenta a obiectului
contractului, fard informarea
prealabila a utilizatorilor despre
acest fapt. Protejarea drepturilor
si intereselor utilizatorilor de
servicii publice de comunicatii
electronice este o atributie
acordatd ANRCETI prin lege.
Numaérul minim garantat de
programe oferite pentru tipul de
abonament contractat constituie
nu altceva decat o componenta a
volumului cantitativ a
serviciului furnizat i nu se
referd la mentinerea, cu orice
pret, in pachetul de servicii a
unui anumit program
audiovizual sau altul.

furnizorii de servicii publice de retransmisie a
programelor media audiovizuale, indiferent de
tehnologia utilizata pentru transmiterea acestor
servicii, au obligatia sa precizeze in contractele
incheiate cu abonati in forma scrisa cel putin
urmatoarele informatii:

lit.a) lista nominala a programelor din cadrul
ofertei de servicii de programe media
audiovizuale aferente pachetului de servicii
contractat, cu precizarea cd aceasta poate fi
modificata din considerente obiective si
justificate si se va produce doar dupa
informarea prealabila a utilizatorului final cu
cel putin 30 de zile pina la modificare;

lit.b) numéarul minim garantat de programe
oferite pentru tipul de abonament contractat.

Capitolul IV Sectiunea 2 Contractele semnate pina la adoptarea Exclus. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele prezentului regulament sunt perfect
obligatii esentiale: valabile si legale, iar motive legale de
- incetare a lor si semnare a unor
sbpct. 31) sa reincheie, la solicitarea contracte nu exista. Toate obligatiile
utilizatorului final, contractele deja furnizorilor impuse prin pct. sus citate
incheiate in forma scrisa, in vor deveni obligatorii pentru furnizori
corespundere cu cerintele pct. 37 sbpct. chiar si in lipsa unor contracte
27 — sbpct. 30 ale prezentului nereperfectate. Mai mult decat atat,
Regulament; majoritatea prevederilor prezentului Se accepta.
19 regulament sunt acoperite de Legea Prevederile
’ privind protectia consumatorului, pct.37 sbpct.31
privind clauzele abuzive, privind se exclud.
comunicatiile electronice, ghidul
utilizatorului s.a. Respectiv prevederile
legale vor prevala asupra clauzelor
contractuale. Aceasta prevedere
impune furnizorilor costuri
suplimentare nerationale de aceia nu
consideram ca este oportun sa indicati
expres in Regulament aceasta
posibilitate.
Capitolul IV Sectiunea 2 Aceste interdictii sunt deja prevazute Exclus. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele de actele normative citate. Consideram
obligatii esentiale: cd nu este cazul sa le reiterati. S <
. € accepta.
20. sbpct. 32) sd nu admita practici Prevederile
comerciale incorecte, definite in Legea pet.37 sbpct.32
se exclud.

privind protectia consumatorilor nr.105-
XV din 13 martie 2003, precum si sa nu
admita prezenta in contractele incheiate




cu utilizatorii finali a clauzelor abuzive,
in sensul definit in Legea privind
clauzele abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii nr. 256 din 9 decembrie
2011;

Capitolul IV Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.50) sa transmitd utilizatorului
final un preaviz prin care sa-| avertizeze
de orice intrerupere, suspendare a
serviciilor sau deconectare de la retea
din cauza neachitarii facturii de plata in

Nu este clar rationamentul oferirii a
inca S zile de creditare pentru
utilizator? Care este suportul legal atita
timp cit abonatul este preavizat prin
factura si robot despre riscul
deconectarii pentru neachitarea in
termen? Suntem categoric impotriva
acestui termen si solicitam excluderea
acestuia.

Solicitam excluderea termenului de 5
zile.

Capitolul III Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.31) sa transmita utilizatorului final un
preaviz prin care sa-| avertizeze despre orice
suspendare si/sau sistare a furnizarii serviciilor
din cauza neachitarii facturii de platd in
termenele stabilite. Sistarea furnizarii

termenul stabilit. Deconectarea pentru Se accepta. serviciilor este aferentd rezilieri contractului si
neplata facturilor trebuie sa aiba loc Prevederile poate avea loc dupa o perioada de suspendare a
21. numai dupa ce utilizatorul final a fost pct.37 sbpct.50 furnizarii serviciilor, stabilitd de furnizor, in
preavizat in conditiile legislatiei in se expun intr-0 cadrul careia pot fi furnizate doar servicii ce nu
vigoare si nu mai devreme de a 5-a zi redactie noua. implica achitarea unor plati. Nereceptionarea
calendaristica de la data scadenta de catre utilizatorul final a preavizului nu il
indicata in factura, fapt despre care exonereaza de obligatia de plata stabilita in
utilizatorul final va fi preintampinat in contract;
aceeasi factura de plata. Inainte de
sistarea completa a serviciului,
furnizorul poate permite furnizarea
provizorie de servicii limitate, in cadrul
carora sunt autorizate doar serviciile ce
nu implica achitarea unor plati;
Capitolul IV Sectiunea 2 Acest punct nu poate fi pus in aplicare Sa se asigure de faptul ca tarifele Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele pentru utilizatorii finali persoane aferente serviciilor pe care le
obligatii esentiale: juridice. In general, sustinem pozitia furnizeaza si conditiile de furnizare a
- potrivit careia, utilizatorii finali acestora sa fie nediscriminatorii
sbpct.53) sa se asigure de faptul ca persoane juridice sa nu cada sub pentru acelasi tip de serviciu unor
tarifele aferente serviciilor pe care le incidenta acestui regulament. categorii similare de utilizatori finali
furnizeaza si conditiile de furnizare a Persoanele juridice sunt privite in mod persoane fizice; Se accepta.
2 acestora sa fie nediscriminatorii pentru individual fiecare beneficiind de oferte Prevederile
’ acelasi tip de serviciu unor categorii personalizate, in dependenta de genul pct.37 sbpct.53
similare de utilizatori; de activitate, volumul serviciilor se exclud.
contractate, tehnologia de conectare,
numarul de servicii contractate §.a.
Solicitam fie excluderea acestui punct
fie concretizarea lui prin prisma
aplicarii lui doar in cazul utilizatorilor
finali persoane fizice.
Capitolul IV Sectiunea 2 Consideram ca punctul dat trebuie Sa Intreprinda masuri operative si Restrictionarea mesajelor Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele perfectionat prin includerea si eficiente, inclusiv si restrictionarea electronice de tip SPAM cu
obligatii esentiale: activitatii de expediere a mesajelor partiald a serviciilor prestate, in identitatea ascunsa ar fi o
- SPAM, cu posibilitatea ca furnizorul si | vederea stoparii apelurilor telefonice misiune practic imposibil de
sbpct.64) sa intreprinda masuri restrictioneze serviciile prestate. sau a trimiterii de mesaje SMS, " realizat pentru furnizorii de
: . . A o : . Nu se acceptd. s .
operative si eficiente in vederea stoparii MMS, mesajelor electronice SPAM Prevederile servicii publice de acces la
23. apelurilor telefonice sau a trimiterii de in scopuri de promovare a produselor Internet.
. N . .. < < pct.37 sbpct.64
mesaje SMS, MMS in scopuri de sau serviciilor sau cu tenta electorala se exclud
promovare a produselor sau serviciilor sau de altd natura cu ascunderea '
sau cu tenta electorald sau de altd natura identitatii expeditorului sau cu
cu ascunderea identitatii expeditorului indicarea unei identitati false a
sau cu indicarea unei identitati false a acestuia;
acestuia;
Capitolul IV Sectiunea 2 Am dori sd cunoastem care este Exclus. Se acceptd. Text exclus.
2 Pct.37. Furnizorul are urmatoarele suportul legal a unei asemenea Se accepta.
) obligatii esentiale: obligatii? Astazi tarifele de abonament Prevederile
--- aplicate pentru serviciile de telefonie pct.37 sbpct.67




sbpct.67) sa reporteze minutele si/sau
traficul de date incluse in planul tarifar
si neutilizate in luna urmatoare;

fixa si internet sunt cele mai joase din
regiune. Tarifele din telefonie fixa in
general nu acopera cheltuielile, iar prin
respectivul pct. Agentia incearca sa
impuna furnizorilor conditii §i mai
dezavantajoase. Vrem sa atentionam ca
aceasta prevedere va duce inevitabil,
mai devreme sau mai tirziu, la
majorarea tarifelor per abonament fie
per serviciu consumat. Astazi datorita
distribuirii §i agregarii uniforme intre
abonati a costurilor se reuseste oferirea
unor preturi avantajoase pentru
serviciile contractate. Credem ca
reportarea minutelor sau traficului este
o chestiune ce tine de politica
comerciala a furnizorului, care prin
decizia de reportare poate sa se
promoveze ca un furnizor atractiv fie
sa decida in favoarea recuperarii
partiale a costurilor. Totodata, acest
punct vine in contradictiei cu pct.52
lit.g. Solicitam sa fie exclus avind in
vedere ca obligatiunea data nu isi are
analogie intr-un act normativ superior
regulamentului.

se exclud.

Capitolul IV Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.70) sa stabileasca tarife
diferentiate in functie de lista/pachetul
de programe audiovizuale contractate de

Va rugam sa explicati la ce obstacole
va referiti. Este conditia de oferire a
echipamentului de receptie a
semnalului tv in gaj daca utilizatorul
trece de la un pachet superior (conform
caruia echipamentul sa oferd in
custodie) la unul inferior o restrictie de

Propunem limitarea punctului la
urmatorul text: sa stabileasca tarife
diferentiate in functie de
lista/pachetul de programe
audiovizuale contractate de
utilizatorul final abonat. Trecerile la
un nivel inferior sau superior de

Capitolul III Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 43) sa efectueze, dupa expirarea
perioadei minime initiale a contractului
incheiat in forma scrisa, la cererea

utilizatorul final abonat. Trecerile la un ordin juridic, tehnic, procedural, pachete, la cererea utilizatorului final Se accepta. utilizatorului final, trecerile la un nivel inferior
nivel inferior sau superior de pachete, la inclusiv de conditii ? Si de ce aceasta abonat, vor fi efectuate in luna Prevederile sau superior de pachete de servicii fara
25. cererea utilizatorului final abonat, vor fi nu trebuie sa existe? Necesitatea urmatoare cererii fard ca aceasta pct.37 sbpct.70 impunerea obligatiei de achitare a unor plati
efectuate in luna urmatoare cererii, fara depunerii unei cereri din partea trecere sa fie conditionata de se expun intr-o aferente procesului de trecere;
restrictii din partea furnizorului gi fara ca | utilizatorului este o incomoditate executarea obligatiei de plata a redactie noua.
utilizatorul final sa fie incomodat de procedurald pentru acesta? Consideram | facturii scadente;
obstacole juridice, tehnice sau practice, cd Agentia intrd intr-un teren pur
inclusiv de conditii, proceduri, obligatii comercial, in politica de marketing a
contractuale; fiecarui furnizor, care are o multitudine
de posibilitati ce pot oferite
utilizatorului si pentru care respectiv,
acesta poate opta.
Capitolul IV Sectiunea 2 Propunem includerea unui punct nou Aceste prevederi se considera Text exclus.
Pct.38). Furnizorul nu este responsabil: care s prevada urmatoarele: irelevante deoarece nu contin in
- sbpct.4) de instalarea sau utilizarea sine obligatii esentiale.
de catre utilizatorul final a <
26. . . . Nu se accepta.
echipamentelor neautorizate si/sau
utilizarea necorespunzatoare sau
frauduloasa a serviciilor prestate de
furnizor.
Capitolul V Sectiunea 1 Consideram cd acest punct poate fi Dreptul de a rezilia contractul Nu se accent Indiferente de cauza survenirii Capitolul 1V Sectiunea 1
Pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele | unul interpretativ si folosit in scopuri incheiat fara a plati despagubiri sau Tinind con]t) de' modificarilor listei/ofertei Pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: abuzive de catre utilizatorul final. penalitati, in cazul modificarii comentariile serv_icii_lor de programe drepturi esentiale:
- N Acest punct este relevant doar in substantiale a listei/ofertei serviciilor furnizorilor audiovizuale contractate sau de -
27 sbpct.22) dreptul de a rezilia contractul situatia n care lista se modifica de programe audiovizuale prevederiley anvergura modificarii, sbpct.6) dreptul de a rezilia, din initiativa sa,
’ incheiat fara a plati despagubiri sau substantial sau suferd modificari exact contractate, care au survenit in nct.39 utilizatorul final nu trebuie sa fie | contractul incheiat in forma scrisa pana la

penalitati, in cazul modificarii
listei/ofertei serviciilor de programe
audiovizuale contractate,

la capitolul posturilor tv in lipsa carora
utilizatorul final nu ar fi ales acest
pachet sau in situatia in care
modificdrile se produc din cauza

rezultatul actiunilor si/sau deciziilor
arbitrare luate de furnizor, fi in cazul
excluderii din lista/oferta de servicii
de programe audiovizuale contractate

shpct.22) se
expune intr-0
redactie noua.

penalizat sau sa plateasca unele
despéagubiri daca serviciul
contractat nu mai corespunde
intereselor sale care I-au

expirarea perioadei minime a contractului, fara
a avea obligatia de achitare a penalitatilor in
cazul in care furnizorul a modificat unilateral
tarifele, conditiile contractului si/sau, dupa caz,
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furnizorului (a se vedea comentariile
pct.30). Acest drept oferit utilizatorilor
finali poate fi utilizat cu rea vointa
atunci cind lipsa unui post tv
neinsemnat poate duce la motivarea
rezilierii contractului. Situatii cind un
utilizator alege un pachet de programe
tv doar pentru un anume post tv este
extrem de rara. Daca este sa intram in
situatii de caz atunci exista situatii in
care postul tv important pentru
utilizator dispare din lista de programe
din motivul incetarii activitatii sale sau
incetdrii retransmisie pe teritoriul RM,
evident cd acesta nu va fi prezent in
nici o retea de cablu a nici unui
furnizor si atunci apare intrebarea de
ce ar fi acesta un motiv de reziliere
nepenalizat? Propunem modificarea
punctului dupa cum urmeaza:

a postului tv indicat de utilizatorul
final ca fiind criteriu de
disponibilitate a serviciului.

determinat sa aleaga furnizorul
pachetul de servicii si, implicit,
sa incheie contractul respectiv.

conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor
contractate in defavoarea utilizatorului final. in
acest caz, contractul incheiat in forma scrisd va
fi reziliat la sfarsitul perioadei lunare de
achitare, dar nu mai tarziu de data intrarii in
vigoare a modificarilor respective anuntate de
furnizor;

Capitolul V Sectiunea 2
Pct.40. Utilizatorului final are
urmatoarele obligatii esentiale:

Propunem completarea punctului cu
aceleasi interdictii si asupra cartelelor
de decodare a semnalului tv digital
receptionat.

Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.30. Utilizatorului final are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.5) sa nu transmita Cartela SIM 5) sa nu transmita Cartela SIM, Sfez\l/z((::gﬁlé sbpct.5) sd nu transmita Cartela SIM sau
unei terte persoane, sd nu o dea in chirie, Cartela de decodare a semnalului tv 40 sbpct.5) cartela de decodare a semnalului de televiziune
28. sd nu o distrugd, sd nu o deterioreze; digital unei terte persoane, si nu o P b g ’ digital unei terte persoane, sa nu o dea in
---- dea in chirie, sd nu o distruga, sa nu o S pct.J: ) s chirie, sa nu o distrugd, sa nu o deterioreze;
sbpct.10) sd nu copie sau s incerce sa deterioreze; ezpur} mtr-(? -
copie datele tehnice de identificare 10) sa nu copie sau sa incerce sa redacfie noua. sbpct.10) sa nu copie datele tehnice de
inscrise pe Cartela SIM; copie datele tehnice de identificare identificare inscrise pe Cartela SIM sau pe
inscrise pe Cartela SIM, Cartela de cartela de decodare a semnalului de televiziune
decodare a semnalului tv digital, digital;
Capitolul VII Sectiunea 2 Totusi, este neclar este sau nu obligat Sbpct.67 din sectiunea 2, pct. 37 Text exclus.
Pct.52. Informatia referitoare la furnizorul sa raporteze minutele si/sau va fi exclus.
conditiile de furnizare a serviciilor traficul de date incluse in planul tarifar
publice de telefonie fixa trebuie sa si neutilizate in luna urmatoare
cuprindd urmatoarele date: (subpct.67 din sectiunea 2, pct. 37).
sbpct.3) pentru fiecare categorie de
utilizatori finali in parte §i pentru fiecare
tip de abonament:
lit.g) numarul de minute incluse sau
creditul inclus initial, daca este cazul; in
cazul in care abonamentul cuprinde
minute incluse, se vor preciza cu
29, exactitate intervalele orare, destinatiile

(nationale/internationale),
retelele/tipurile de retele de destinatie
sau tipurile de numere apelate (de
exemplu, numere dintr-un grup definit)
pentru care minutele incluse sunt
valabile sau, alternativ, cele pentru care
minutele incluse nu sunt valabile (de
exemplu, numere cu tarif special); de
asemenea, se va preciza daca
creditul/minutele incluse
neutilizat/neutilizate se reporteaza in
urmatoarea sau urmatoarele perioade de
facturare, precum si perioada de
valabilitate a creditului/minutelor
incluse, daca este cazul;
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I.M. ,,Sun Communications” S.R.L.

30.

Capitolul 11
Pct.5. In sensul prezentului Regulament
se definesc urmatorii termeni:

Dupa cum a mai fost mentionat in
comentariile la AIR, investirea
utilizatorilor finali — persoanelor
juridice, care utilizeaza servicii in
scopuri personale sau profesionale cu
drepturi specifice consumatorilor, ar
insemna sfidarea principiilor libertatii
contractului si libertatii activitatii de
intreprinzator, declarate prin
Constitutie fara a avea la bazd o
necesitate argumentata. De aceea,
pentru armonizarea regulamentului cu
prevederile legislatiei nationale se
propune introducerea termenului
utilizator final individual” si
nlocuirea in tot textul al proiectul a
termenului "utilizator final” cu termen
utilizator final individual.

Se sugereaza imbunatatirea
regulamentului prin completarea
notiunilor din text cu o definitie noud
“utilizator final individual — persona
fizica care utilizeaza servicii de
comunicatii electronice pentru
necesitatile ce nu tin de activitatea de
intreprinzator sau profesionala;

Nu se accepta.

Notiunea ,,utilizator final” este
definita in art. 2 din Legea
comunicatiilor electronice
nr.241-XV1 din 15 noiembrie
2007.

3L

Capitolul III Sectiuneal

Pct.14 Contractele in forma scrisa se
incheie pe hartie sau alt suport durabil,
cu un font lizibil, avaind marimea de cel
putin 12pt, vizibil si usor de citit sau,
daca utilizatorul final este de acord, in
forma electronica, cu respectarea
conditiilor previzute de lege.

Prezenta clauza reprezintd o ingerinta
administrativa excesiva (marimea si
caracterul fontului, etc.). Statul nu isi
poate asuma rolul departamentelor de
marketing ale tuturor intreprinderilor i
dicta, ca in timpurile economiei
sovietice de comanda, o forma unica a
documentelor oficiale, astfel incat sa-i
lipseasca pe intreprinzatori de
posibilitatea de a se individualiza. Nici
intr-o tard democraticd, asemenea
ingerinte nu sunt tolerate. A se vedea si
art. 4(2) din Directiva.

Proiectul Directivei privind drepturile
consumatorilor (Proposal for a
Directive of the European Parliament
and of the Council on consumer rights)
din 9 februarie 2011 recomanda
Statelor Membre sa nu reglementeze
aspectul tehnic al contractelor de
consumator: ,,(47a) Traders should be
free to choose the way in which
contract terms are communicated, for
example the font type or size in which
the contract terms are drafted.
Member States should refrain from
imposing any presentational
requirements”A se vedea aici
http://www.europarl.europa.eu/docume

nt/activities/cont/201102/20110214AT
T13628/20110214ATT13628EN.pdf.
Inafara de aceasta se observa o
incercare de a implementa norme de
drept de tip primar, deoarece normele
legislativ de acest tip nu exista.
Aprobarea normelor de tip primar de
catre un organ executiv este interzisa
prin Prin Hotarirea Curtii
Constitutionale nr.14 din 18 martie
1999:”Curtea Constitutionala a
constatat ca actele Guvernului,
normele cuprinse in ele nu pot avea
caracter primar, ele dezvolta si
concretizeaza dispozitiile legii.

Se propune radierea acestei normei
din textul proiectului.

Se acceptd
partial.
Prevederile
pct.14 se
expun intr-0
redactie noua.

Prevederi specifice privind
incheierea contractelor, cu
exceptia marimii fontului, sunt

stabilite in art. 4 alin. (2) si alin.

(3) din Legea privind clauzele
abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii nr. 256 din 09
decembrie 2011.

Capitolul Il Sectiunea 1

Pct.11. Contractele se incheie pe hértie sau alt
suport durabil si vor cuprinde clauze
contractuale clare, univoce si lizibile a caror
intelegere nu necesita cunostinte speciale. Cu
acordul utilizatorului final, contractele pot fi
incheiate in forma electronica, cu respectarea
conditiilor prevazute de lege.
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Conform doctrinei, caracterul primar
al normei de drept decurge din faptul
ca aceasta reglementeaza nucleul
relatiilor sociale sau modifica cadrul
stabilit de un act legislativ. Astfel,
Guvernul nu are

competentd normativa primard, fiind
abilitat sa actioneze numai in
executarea actelor legislative.
Hotaririle de Guvern pot fi adoptate in
cazul in care sint prevazute de actul
legislativ,

nimic insa nu impiedica Guvernul sa le
adopte in cazul in care executarea
legii le face necesare.

32.

Capitolul III Sectiunea 1

Pct. 22 In cazul expiririi perioadei
pentru care a fost incheiat contractul,
furnizorul anunta utilizatorul final prin
expedierea unei scrisori de nstiintare cu
cel putin 15 zile calendaristice inainte de
expirarea termenului pentru care a fost
incheiat contractul. Daca utilizatorul
final nu depune, in acest termen,cerere
de prelungire a contractului, furnizorul
anuleaza/deconecteaza serviciul in ziua
in care expira perioada pentru care a fost
incheiat contractul, daca acesta nu
prevede altfel. Contractul poate fi
reziliat la cererea utilizatorului final. in
acest caz, utilizatorul final depune in
scris cerere de reziliere a contractului.
Contractul este reziliat in decurs de 2 ore
din momentul depunerii cererii sau din
ziua indicata in cerere, indeplinind
prevederile pct. 23 si pct.24 al
prezentului Regulament”.

Impunerea furnizorului la anuntarea
utilizatorului despre expirarea
contractului prin intermediul a unui
mesaj personal nu gaseste analogia in
normele legislative si urmeaza a fi
privita in calitate de o inca o incercare
de a crea normele primare.
De pe langa aceasta este de mentionat
ca implementarea acestei normei va fi
legata cu suportarea au unor costuri de
proportii legate cu organizarea si
mentinerea logisticii de monitorizare i
expediere a mesajelor la utilizatorii
finali. Costurile vizate vor creste
proportionale cu cresterea numarului
de abonati, astfel impunerea acestei
norme urmeaza a fi dictatd de o
necesitate economica evidenta insotita
de un suport legislativ.
Totodata constatdm o anumita
inconsistenta intre Capit. I1I Sect.1 p.
22 din proiect si Capit. IV Sect. 1 p. 36
8) din proiect. Astfel in p.22 —
furnizorul este obligat sa rezilieze
contractul cu utilizator daca nu a primit
confirmarea prelungirii contractului,
iar in p. 36 8) furnizorul este deja
indreptatii sa efectueze actiunile vizate.
Nu putem considera in calitate de o
justificare potrivitd pentru existenta
clauzei despre confirmarea valabilitatii
contractului pe viitor din proiect,
prevederile art. 974 (1) din Codul
Civil: ”Raporturile din contractul de
prestari servicii inceteazd la expirarea
perioadei pentru care au fost
stabillite”, deoarece nu poate fi aplicat
un semn de egalitate intre contractul
incheiat pe un termen fix li contractul
semnat cu un termen de valabilitate
minim, la expirarea a caruia relatiile
contractuale devin a fi valabile pe un
termen nedefinit.
De pe langa aceasta, posibilitatea
pentru aprobarea a unei procedurii de
confirmarea valabilitatii contractului
prevazuta prin proiect, nu rezulta din
prevederile Codului Civil.

Se propune excluderea primei
propozitii ale acestui punct din textul
proiectului.

Se accepta
partial

Capitolul IT Sectiunea 1

Pct.16. Contractul poate fi reziliat la cererea
utilizatorului final, depusd in termenele,
forma si prin mijloacele de comunicare
prevazute in contract. Contractul este reziliat in
decurs de maxim 24 de ore din momentul
depunerii cererii sau din una din data ulterioara
indicata in cerere, daca conditiile contractuale
nu prevad altfel.
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Este de adnotat ca in cazul daca
potrivit prevederilor contractului se v-a
stabili ca contractul are un termen
minim de valabilitate, iar dupa ce
devine ca fiind un contract, incheiat pe
o perioada nedefinita de timp, si de
aceea poate fi reziliat la orice moment.

Capitolul IV Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.27) sa includa in contractele tip,
implicit, in contractele incheiate in
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-o
forma clara, inteligibila si usor
accesibila urmatoarele clauze :

lit.a) date de identificare a furnizorului :
(1) denumirea completa a intreprinderii,
conform inscrierii in Registrul de Stat;
(2) adresa juridica/a sediului si postal;
(3) data inregistrérii in Registrul de Stat;
(4) numarul de identificare de stat si
codul fiscal;

(5) codul de identificare a bancii in care
este deschis contul de decontare;

(6) contul bancar de decontare;

(7) numele, prenumele si codul personal
al reprezentantului legal al furnizorului

Pe langa faptul ca obligativitatea
includerii in contract a caror-va clauze
imperative poate fi stabilita doar prin
intermediul a unei normei legislative,
asi mai dori sa mentionam ca mai
multe date sunt numite fiind obligatorii
pentru a fi introduse in contract insa
fara a avea vre-o semnificatie practica
pentru utilizator. La asemenea clauze
inutile atribuim: (3)data inregistrarii
furnizorului in registrul de stat (insa
fard a mentiona datele despre care
registru de stat urmeaza sa fie incluse
in contract), (4) numarul de
identificare de stat si codul fiscal [de
mai mult timp rechizitele relatate sunt
calificate ca fiind sinonime], (7)
numele, prenumele, datele personale
reprezentantului legal [pentru
adresarea reclamatiei este suficient de
a cunoaste denumirea, sediu si IDNP

Se propune excluderea Capitolului IV
Sectiunii 2 pct.37 shpct. 27),
sbpct.28), sbpct.29) si sbpct.30) din
textul proiectului, avand in vedere ca
obligatiunile stabilite prin aceste
puncte se refera la normele primare.

Nu se accepta.

Prevederile mentionate in pct.37
shpct. 27), shpct.28), sbpct.29)
si sbpct.30) din textul
proiectului sunt fundamentate
prin art. 58 alin. (1) din Legea
comunicatiilor electronice
nr.241-XVI din 15 noiembrie
2007. in proiectul
Regulamentului se realizeaza o
desfagurare a normei legale
mentionate.

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.45) sa includa in contractul incheiat in
forma scrisa cu utilizatorul final sau in
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
in cazul in care acestea devin parte integranta a
contractului la momentul incheierii acestuia,
intr-o forma clara, inteligibild s§i usor
accesibila, cel putin urmatoarele clauze:

lit.a) date de identificare a furnizorului:

(1) denumirea completa a intreprinderii;

(2) adresa juridica/a sediului si postala;

(3) numérul de identificare de stat;

(4) codul de identificare a bancii in care este
deschis contul de decontare;

(5) contul bancar de decontare;

(6) numele si prenumele reprezentantului
furnizorului;

(7) cel putin un numar de telefon, fax, o adresa

de servicii; furnizorului]. Prevederile de e-mail, dupa caz, adresa de Internet;

33 (8) cel putin un numar de telefon, fax, o Dorim sa ne expunem in mod separat pct.37 lit.b) informatie despre serviciile contractate,

) adresd de e-mail, dupa caz adresa de asupra initiativei de a include in sbpct.27) se care va include:

Internet; contract a tuturor conditiilor de expun intr-0 (1) expunerea si descrierea clara a tipurilor de
lit.b) informatie despre serviciile acordare serviciilor (nivelul minim de redactie noud. servicii contractate;
contractate, care va include: calitate, termen de solutionare (2) dupa caz, conditiile in care se limiteaza
(1) expunerea si descrierea clarda reclamatiilor, parametrii de calitate si accesul sau utilizarea anumitor servicii i/sau
tipurilor de servicii contractate, inclusiv | etc.). Toate clauzele suscitate fac parte aplicatii;
a serviciilor oferite promotional la din conditii de oferire a serviciilor, o (3) nivelul minim garantat de calitate a
incheierea contractului (daca este cazul), | mare parte a carora este deja supusa serviciilor contractate;
precum si conditiile privind utilizarea si reglementarilor imperative: cum ar fi (4) termenul-limitd in care se realizeaza
furnizarea acestora; termen de raspuns asupra reclamatiei, activarea serviciilor contractate si/sau
(2) conditiile in care se limiteaza nivelul minim de calitate, termen conectarea initiald la reteaua si serviciile
accesul sau utilizarea anumitor servicii limita de solutionare deranjamentelor contractate;
si/sau aplicatii; si etc. Intrucat toate aceste normative (5) termenul de remediere a deranjamentelor;
(3) nivelul minim garantat de calitate a deja fac parte din normativele publice, (6) termenul de solutionare a reclamatiilor;
serviciilor contractate, incluzand, cel impunerea pe furnizor a obligatiunii de (7) conditiile in care se realizeaza suspendarea
putin, termenul-limita de conectare a replica normative in textele furnizarii serviciilor contractate;
initiala la reteaua si serviciile contractelor ar insemna transferarea
contractate, termenul de remediere a sarcinii de informare a consumatorului
deranjamentelor, termenul de solutionare | despre drepturile sale de la stat pe
a petitiilor/reclamatiilor, precum si, furnizor pe contul acestuia.
daca este cazul, nivelul minim al altor
parametri de calitate stabiliti de
ANRCETI.
Capitolul IV Sectiunea 2 In sustinerea obiectiilor expuse, dorim Se propune excluderea Capitolului IV Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele sa mentionam despre viciile clauzelor Sectiunii 2 pet. 37 sbpct. 30) din Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: din proiect prin care se instituie textul proiectului. esentiale:
- cerintele obligatorii pentru contractele -
sbpct.30) suplimentar clauzelor minime de retransmisie posturilor TV. < sbpct.48) suplimentar clauzelor definite in

34. Nu se accepta

generale definite in pct.37, sbpct.27),
furnizorul de servicii publice de
retransmisie a programelor media
audiovizuale, indiferent de tehnologia
utilizata pentru transmiterea acestui tip

Pe langa faptul ca aceste tentative se
refera la adoptarea normelor primare —
astfel este depasita competenta
verticald, mai dorim sd mentionam ca,
in cazul dat, sunt depésite i normele

pct.28, shpct.45) din prezentul Regulament,
furnizorii de servicii publice de retransmisie a
programelor media audiovizuale, indiferent de
tehnologia utilizata pentru transmiterea acestor
servicii, au obligatia sa precizeze in contractele
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de servicii, are obligatia sa precizeze in
contractele incheiate cu utilizatorii
finali, in forma scrisa, cel putin
urmatoarele informatii:

lit.a) lista nominala a programelor din
cadrul ofertei de servicii de programe
media audiovizuale aferentd pachetului
de servicii contractat, cu precizarea, ca
aceasta poate fi modificatd conform
deciziilor autoritatii de reglementare din
domeniul audiovizualului;

lit.b) numarul minim garantat de
programe oferite pentru tipul de
abonament contractat.

de competenta orizontala, deoarece
toate prevederile care se refera la
serviciile de continut al posturilor
audiovizuale tin de competenta altui
organ de administratie publica:
Consiliul Coordonator al
Audiovizualului.

in conformitate cu art. 9 (2), (3)
Codului Audiovizualului difuzarea si
retransmisia serviciilor de programe
contra plata pot fi efectuate doar in
baza de contract incheiat cu
consumatorul de programe conform
legislatiei in vigoare. Distribuitorii de
servicii vor asigura crearea unor
pachete de servicii de programe pe
criterii nediscriminatorii si la preturi
accesibile diverselor categorii ale
populatiei.

Pldtile pentru serviciile de programe si
serviciile accesorii (conectare,
reparatie etc.) prestate consumatorului
de programe se vor efectua exclusiv in
baza facturilor sau a notelor de plata
doar la sediul, oficiile comerciale ale
distribuitorilor de servicii sau la banci
si oficii postale. Colectarea platilor
prin intermediul tertilor sau in
numerar la domiciliul sau sediul
consumatorului de programe este
interzisd.

Astfel legislativul a instituit set de
cerinte imperative pentru a fi incluse in
contract de retransmisie posturilor tv
fara a investi un organ executiv de a
institui cerintele suplimentare pentru
acordarea serviciilor.

Un alt argument ce atestd inutilitatea
obligatiunii furnizorului de a anexa la
contractul cu utilizator lista posturilor
retransmise, este ca grila posturilor Tv
retransmisd divizatd pe pachete este in
prealabil aprobata prin decizia
Consiliului Coordonator
Audiovizualului care este facuta
publica pe pagina Web CCA si prin
publicarea listei respective in editia
periodica Monitorului Oficial. Astfel
publicul este informat prin mijloacele
de informare publica impartiale despre
continutul pachetelor, nemaivorbind de
faptul ca toate listele de pachete sunt
publicate pe pagina web al
furnizorului, sunt afisate la locurile de
vénzare §i sunt inmanate publicului
prin intermediul flaerilor si etc.
Cumulativ toate obiectiile relatate aduc
la concluzia despre inutilitatea i
disproportionalitatea cerintei criticate.
O altd conditie excesiva este indicarea
in contract a unui numar minim de
posturi garantat. De pe langa faptul ca
prezenta clauza este operata cu

incheiate cu abonati in forma scrisa cel putin
urmatoarele informatii:

lit.a) lista nominald a programelor din cadrul
ofertei de servicii de programe media
audiovizuale aferente pachetului de servicii
contractat, cu precizarea ca aceasta poate fi
modificata din considerente obiective si
justificate si se va produce doar dupa
informarea prealabila a utilizatorului final cu
cel putin 30 de zile pina la modificare;

lit.b) text original.
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incélcarea competentei verticale si
orizontale, mentiondm faptul ca
notiunea de numar de posturi minim
garantat nu este cunoscuta legislatiei
nationale. Impunerea de ANRCETI
clauzelor de protectie drepturilor
consumatorilor de programe intrd in
conflict cu prevederile art. 10 (2)
Codului Audiovizualului: ”Apdrarea
drepturilor consumatorilor de
programe este asiguratd de catre
Consiliul Coordonator al
Audiovizualului, in a carui sarcind este
pusa coordonarea activitatii
audiovizuale, precum §i de catre
instantele de judecata.

De pe langd aceasta adnotam despre
lacuna care apare dupa familiarizarea
cu ultima propozitia din clauza
comentata, avind in vedere o evidentd
incertitudine in raspuns asupra
intrebarii daca propozitia

35.

Capitolul IV Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 70) sa stabileasca tarife
diferentiate in functie de lista/pachetul
de programe audiovizuale contractate de
utilizatorul final abonat. Trecerile la un
nivel inferior sau superior de pachete, la
cererea utilizatorului final abonat, vor fi
efectuate in luna urmatoare cererii, fara
restrictii din partea furnizorului si fara ca
utilizatorul final s fie incomodat de
obstacole juridice, tehnice sau practice,
inclusiv de conditii, proceduri, obligatii
contractuale;

n mod similar observam o anumita
discrepanta intre clauza proiectului si
propozitia 2 din art. 9 (2) Codului
Audiovizualului: Distribuitorii de
servicii vor asigura crearea unor
pachete de servicii de programe pe
criterii nediscriminatorii i la preturi
accesibile diverselor categorii ale
populatiei”. O apreciem clauza din
proiect ca fiind o depasire a normelor
legislative, realizata cu un conflict cu
norma citata ba chiar si cu notiunea
comunicatiilor electronice din Legea
comunicatiilor electronice, conform
careia in cercul comunicatiilor
electronice nu sunt incluse serviciile
prin care se furnizeazd confinutul
informatiei transmise prin intermediul
retelelor sau serviciilor de comunicatii
electronice sau prin care se exercitd
controlul editorial asupra acestui
continut.

De asemenea o calificam in calitate de
o evidenta novela anterior necunoscuta
legislatiei nationale propozitia 2 din
clauza comentata, care la fel reprezinta
o intentie autorului de a crea normele
primare, care poate fi privita ca o
ingerinta a dreptul furnizorului sa
stabileasca procedura si termenele de
efectuare a platilor pentru serviciile de
comunicatii electronice, instituit prin
art. 20 (1) lit. ¢) Legii comunicatiilor
electronice.

Este de mentionat ca din motivele
necunoscute pentru a implementa in
contract conditiile de migrare a
furnizorului intre pachetele de servicii
sunt aplicabile doar serviciilor de
retransmisie posturilor tv.

Se propune excluderea Capitolul IV
Sectiunea 2 pct.37 sbpct.70) din
textul proiectului.

Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.70) se
expune intr-0
redactie noud

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.43) sa efectueze, dupa expirarea
perioadei minime initiale a contractului
incheiat in forma scrisa, la cererea
utilizatorului final, trecerile la un nivel inferior
sau superior de pachete de servicii fara
impunerea obligatiei de achitare a unor plati
aferente procesului de trecere;

S.A.”Moldtelecom”
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Capitolul 11

Pct.5. In sensul prezentului Regulament
se definesc urmatorii termeni:

sbpct.2) serviciu public de acces la
Internet — serviciu, care consta in
transportul semnalelor §i care permite

La pct. 5 alin. (2) din proiect
propunem substituirea cuvantului
semnalelor” cu ,,pachetelor”.

Sintagma ,,serviciul public de
acces la Internet” deriva din
notiunea ,,serviciu de
comunicatii electronice” in
corelare cu notiunea ,,serviciu
public de comunicatii
electronice” definite in art. 2 din

Capitolul |

Pct3. In sensul prezentului Regulament, se
definesc urmatorii termeni:

sbpct.9) serviciu public de acces la Internet
— un serviciu de comunicatii electronice pus la
dispozitia publicului de catre un furnizor, care
constd in transportul semnalelor/pachetelor de

36. accesul utilizatorului final de pe Se accepta Legea comunicatiilor electronice | date si care permite accesul utilizatorului final
teritoriul Republicii Moldova la reteaua nr.241-XV1 din 15 noiembrie de pe teritoriul Republicii Moldova la reteaua
mondiala unitard de calculatoare si alte 2007, in care este utilizat mondiala unitara de calculatoare si alte aparate
aparate cu adrese computerizate, cuvéntul ,,semnalelor”. cu adrese computerizate, interconectate
interconectate conform protocoalelor de conform protocoalelor de comunicare TCP/IP
comunicare TCP/IP (Transmission (Transmission Control Protocol/ Internet
Control Protocol/ Internet Protocol); Protocol);

Capitolul 11 In alineatul 6 din acelasi punct, In acest context, propunem de La definirea notiunii ,,punct de Capitolul |

Pct.5. In sensul prezentului Regulament mentionam ca la punctele de vanzare completat acest punct cu sintagma vanzare” se mentioneaza doar Pct3. in sensul prezentului Regulament, se
se definesc urmatorii termeni: pot fi comercializate nu doar Cartele ,.alt gen de cartele magnetice Nu se accepta. | despre serviciul public de definesc urmatorii termeni:

--- SIM, ci si alte cartele magnetice destinate accesarii serviciilor de Tinind cont de | telefonie mobild deoarece in sbpct.7) punct de vinzare — orice punct de
sbpct.6) punct de vinzare — un punct preplatite, ca exemplu, cartele Tet-aTet | comunicatii electronice”. comentariile textul Regulamentului sintagma | lucru sau oricare alta locatie in care furnizorul

37 de ll}cru sau un oarecare alt loc, in care a S.A. ,Moldtelecom”. furnizoril_or, respectiva se refera doar la vinde personal sau prin terte persoane

’ furnizorul comercializeaza personal sau prevederile locatiile in care sunt vandute imputernicite de el Cartele SIM aferente
prin terte persoane autorizate Cartele pct.5 sbpct.6) cartelele preplatite aferente contractarii serviciului public de telefonie
SIM aferente contractarii serviciilor se expun intr-0 | serviciilor publice de telefonie mobila fara incheierea contractelor in forma
publice de telefonie mobila fara noua redactie. mobila. scrisa;
incheierea contractelor in forma scrisa;

Capitolul 11 In notiunea codului PIN Capitolul |

Pct.5. In sensul prezentului Regulament consideram necesar includerea dupa Se accepta. Pct.3. In sensul prezentului Regulament se
se definesc urmatorii termeni: “Introducerea gresita consecutiva” a Tinind cont de definesc urmatorii termeni:

--- sintagmei “de trei ori”. comentariile sbpct.4) cod PIN (Personal Identification
sbpct.7) cod PIN (Personal furnizorilor, Number — Numar Personal de Identificare) —
Identification Number — Numar prevederile parola din 4 cifre atribuita Cartelei SIM care

38. i - - .

Personal de Identificare) — parola din 4 pct.5 sbpct.7) serveste pentru protejarea accesului la datele
cifre atribuita Cartelei SIM care serveste se expun intr-0 incluse in Cartela SIM si la serviciile accesibile
pentru protejarea accesului la datele noud redactie. cu aceastd carteld. Introducerea gresita

incluse in Cartela SIM. Introducerea consecutiva de trei ori a codului PIN blocheaza
gresitd consecutiva a codului PIN automat Cartela SIM;

blocheaza automat Cartela SIM;

Capitolul 11 Nu este clar de ce ofertele individuale Propunem sa redefinim in comun cu Text exclus.

Pct.5. In sensul prezentului Regulament oferite in cadrul negocierilor directe nu | ANRCETI si alti furnizori acest Tinind cont de

se definesc urmatorii termeni: se considerd comerciale. In opinia termen. comentariile

39 - no_a_stré, t_oate ofertele oferite ) furnizoril_or,

’ sbpct.8) ofertd comerciala — ansamblul utilizatorilor sunt oferte comerciale. prevederile
ofertelor de servicii, cu exceptia pct.5 sbpct.8)
ofertelor individuale propuse in cadrul se exclud.
negocierilor directe.

Capitolul IIT Sectiunea 1 Din motivul cé in prezent utilizatorul S < Capitolul 11 Sectiunea 1
Pct.8. Contractarea serviciilor prin final are diferite optiuni de a-si e accepta Pct.7. Contractarea serviciilor prin incheierea
X . . § > artial. . .
incheierea contractelor in forma scrisa declara dorinta de contractare a Tini11)1 d cont de actelor in forma scrisa (in continuare —
este un drept garantat prin lege serviciilor, dupd cum este indicat si comentariile contracte) este un drept garantat prin lege
utilizatorului final, care devine obligatie in pet. 9, propunem completarea pct. furnizorilor utilizatorului final, care devine obligatie pentru

40. pentru furnizor doar in cazul in care 8 dupa cuvintele ,,exprima in scris” reve der“e’ furnizor doar in cazul in care utilizatorul final
utilizatorul final igi exprima in scris cu sintagma ,,sau in alta forma (on- P 8 isi exprima vointa de a face uz de acest drept,
vointa de a face uz de acest drept, printr- line, prin telefon) accepte de citre p(it. se exP}' n printr-o adresare catre furnizor.

o adresare céatre furnizor. parti”, din motivul cé nivelul de intr-o noud
dezvoltare al tehnologiilor ne permite redactie.
utilizarea altor metode de lucru.
Capitolul III Sectiunea 1 Consideram ca propunerea Agentiei de Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul IT Sectiunea 1
Pct.14. Contractele in forma scrisa se a determina marimea si formatul comentariile Pct.11. Contractele se incheie pe hartie sau alt
a1 incheie pe hartie sau alt suport durabil, literelor de 12 pt din contract este furnizoril_or, suport durabil si vor cuprinde clauze

: cu un font lizibil, avand mérimea de cel excesiva, deoarece fiecare furnizor prevederile contractuale clare, univoce si lizibile a caror

putin 12pt, vizibil si usor de citit sau, determina forma proprie de intocmire a pct.14 se intelegere nu necesita cunostinte speciale. Cu

daca utilizatorul final este de acord, in

contractului, cu conditia ca ea sa fie

expune intr-0

acordul utilizatorului final, contractele pot fi
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forma electronicd, cu respectarea

lizibila de catre utilizatorii finali.

noua redactie

incheiate in forma electronica, cu respectarea

conditiilor prevazute de lege. care va conditiilor prevazute de lege.
cuprinde si
problema
abordata de
S.A
”Moldtelecom
Capitolul III Sectiunea 1 Cerem explicatia la pct. 18 din proiect, Propuneri lipsesc. Limite de credit maxim este Text exclus
Pct.18. In contractele incheiate in forma daca toate tipurile de contract vor subiect al contractelor de
scrisa se prevede, in mod obligator, de trebui sa prevada ,.limita de credit furnizare a serviciilor ce sunt
catre furnizor, posibilitatea stabilirii de maxim”. Atragem atentia ca la Prevederile taxate pe unitate de timp, pe
4 catre utilizatorul final a limitei de credit momentul actual, mijloacele tehnice pet.18 se unitate de apel (servicii de
) maxime pe care utilizatorul final o va ale S.A. ”Moldtelecom” nu permit ex.clud telefonie) sau pe unitate de
putea utiliza pentru a beneficia in astfel de aplicatii. ' volum de trafic (servicii de
continuare de serviciile contractate dupa acces la Internet).
epuizarea completa a contului acestuia.
Capitolul III Sectiunea 1 La pct. 19 nu este clar, daca toate Propuneri lipsesc. Text exclus.
Pct.19. Contractul, intocmit in doua anexele la contract, inclusiv conditiile
exemplare, si fiecare anexa a lui, de furnizare si utilizare a serviciilor
inclusiv, conditiile de furnizare si urmeaza sa fie intocmite in 2
utilizare a serviciilor, in cazul existentei exemplare, unul din care sa fie inclus Prevederile
43. acestora, se semneaza de catre furnizor in dosarul detinut de furnizor. Aceste pct.19 se
si utilizatorul final, unul dintre care se anexe sunt foarte voluminoase, spre exclud.
elibereaza utilizatorului final, celalalt exemplu, tarifele in vigoare ale
este inclus in dosarul utilizatorului final Moldtelecom pentru telefonia fixa,
detinut de furnizor. inclusiv arenda circuitelor sunt in
volum de peste 100 pagini.
Capitolul III Sectiunea 1 Contractele cu perioadd minima Solicitaim modificarea pct. 21 in Nu se accepta. Propunerea vine in contradictie Capitolul IT Sectiunea 1
Pct.21. Contractele nu prevdd o perioadd | contractuald sunt incheiate numai in sensul ca furnizorii oferd Tinind contde | cu legislatia civila. Pct.15. Perioada minima initiala a contractelor
contractuald initiald mai mare de 24 de cazul oferii abonatilor conditiilor utilizatorilor finali posibilitatea de a comentariile incheiate este de cel mult 24 de luni.
luni. Furnizorii ofera utilizatorilor finali speciale, in cazul oferii conditiilor incheia contracte cu perioade minime furnizorilor,
posibilitatea de a incheia contracte cu standarde perioada contractuala este initiale de valabilitate nu mai mare de prevederile
perioade minime initiale de valabilitate nedefinita. 36 de luni.” pct.21 se
de cel mult 12 luni. expun intr-0
44, noua redactie
care va
cuprinde i
problema
abordata de
S.A.
”Moldtelecom
Capitolul III Sectiunea 1 Propunem de divizat in doud parti: Capitolul II Sectiunea 1
Pct.22. in cazul expiririi perioadei 1)” In cazul expirarii perioadei pentru Se accepta Pct.16. Contractul poate fi reziliat la cererea
pentru care a fost incheiat contractul, care a fost incheiat contractul, partial. utilizatorului final, depusa in termenele,
furnizorul anunta utilizatorul final prin furnizorul anunta utilizatorul final Tinind cont de forma si prin mijloacele de comunicare
expedierea unei scrisori de instiintare cu prin expedierea unei scrisori de comentariile prevazute in contract. Contractul este reziliat in
cel putin 15 zile calendaristice inainte de ingtiintare cu cel putin 15 zile furnizorilor, decurs de maxim 24 de ore din momentul
expirarea termenului pentru care a fost calendaristice inainte de expirarea prevederile depunerii cererii sau din una din data ulterioara
incheiat contractul. Daca utilizatorul termenului pentru care a fost incheiat pct.22 se indicata in cerere, daca conditiile contractuale
final nu depune, in acest termen, cerere contractul, daca conditiile expun intr-0 nu prevad altfel.
45, de prelungire a contractului, furnizorul contractului nu prevad altfel”. In noud redactie

anuleaza/deconecteaza serviciul in ziua
in care expira perioada pentru care a fost
incheiat contractul, daca acesta nu
prevede altfel. Contractul poate fi
reziliat la cererea utilizatorului final. in
acest caz, utilizatorul final depune in
scris cerere de reziliere a contractului.
Contractul este reziliat in decurs de 2 ore
din momentul depunerii cererii sau din

cazul cand, utilizatorul final nu
depune, in acest termen, cerere de
prelungire a contractului, furnizorul
anuleaza/deconecteaza serviciul in
ziua in care expira perioada pentru
care a fost incheiat contractul, daca
acesta nu prevede altfel”.

2) Contractul poate fi reziliat la
cererea utilizatorului final. In acest

care va
cuprinde i
problema
abordata de
S.A.
”Moldtelecom

2
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ziua indicata in cerere, indeplinind
prevederile pct. 23 si pct.24 al
prezentului Regulament.

caz, utilizatorul final depune in scris
cerere de reziliere a contractului, ”in
termenele prevazute in contract”.
Contractul este reziliat in decurs de
24 ore din momentul depunerii
cererii sau din ziua indicata in cerere,
indeplinind prevederile pct. 23 si pet.
24 al prezentului Regulament, daca
conditiile contractual nu prevad
altfel.

Capitolul III Sectiunea 1
Pct.25. Contractul poate fi reziliat din

Consideram ca pct. 25 sbpct.3) este
prea generalizat. In redactia actuald nu

Propunem specificarea ca delictele
savarsite de utilizatorul final tin de

Capitolul IT Sectiunea 1
Pct.19. Contractul poate fi reziliat din initiativa

initiativa furnizorului in urmatoarele | este clar despre ce delicte se are in accesul la reteaua sau serviciile de Sreeii/(;fj?:ﬁié furnizorului in urmatoarele cazuri:
cazuri: vedere si legatura cauzala dintre delict comunicatii de care a beneficiat. pct.25 ---

46. --- si contractul de prestari servicii. : sbpct.3) daca, in baza hotararii definitive a
sbpct.3) daca, in baza hotararii prCt’%G) s instantei de judecatd se constata ca utilizatorul
definitive a instantei de judecata se expun ‘mr"f final a savarsit delicte ce tin de utilizarea

s SR redactie noua. . L .
constata ca utilizatorul final a savarsit ’ retelelor si/sau serviciilor publice de
delicte. comunicatii electronice de care a beneficiat..
Capitolul III Sectiunea 1 Prevederile pct. 26 nu se aplicd in Propuneri lipsesc. Pct.25 prevede cazurile in care Capitolul 11 Sectiunea 1
Pct.26. Contractul poate fi reziliat din cazul contractului pe durata furnizorul poate sa rezilieze din Pct.20. Contractul poate fi reziliat din initiativa
initiativa furnizorului doar dupa determinata, sau in cazul in care prin initiativa proprie a contractului. furnizorului doar dupa notificarea prealabila a
notificarea prealabila a utilizatorului actiunile utilizatorului final creste Folosirea serviciilor in scopuri utilizatorului final in forma si prin mijloacele
final, prin mijloacele de informare riscul nefunctionarii retelei sau Tinind cont de | ilegale trebuie probaté in de comunicare prevazute in contract, i doar in
stabilite in contract, i doar in cazul in restrange posibilitatile altor utilizatori comentariile judecata. Terminatia traficului cazul in care utilizatorul final nu a eliminat
care utilizatorul final nu a eliminat de a utiliza serviciile de comunicatii furnizorilor, international poate fi subiect al incalcarile contractului in perioada de timp
incalcarile contractului in perioada de electronice, precum si in cazul cdnd prevederile clauzelor contractuale. specificata in notificare, care nu trebuie sa fie
timp specificata in notificare, care nu abonatul a folosit serviciile in scopuri pct.27 se mai mica de 30 de zile de la data notificarii.
trebuie sa fie mai mica de 30 de zile de ilegale. In aceste cazuri furnizorul va expun intr-0
la data notificarii. rezilia contractul in momentul noua redactie Capitolul IT Sectiunea 1
47 Pct.27. Prevederile pct. 26 nu se aplica constatarii incalcarilor cu notificarea care va Pct.21. Prevederile pct. 22 din prezentul
’ in cazul contractului pe durata ulterioara a utilizatorului final despre cuprinde si Regulament nu se aplicd in cazurile mentionate
determinatd sau in cazul in care prin rezilierea contractului. Astfel, in problema in pet.21 sbpct.2)-3) din prezentul Regulament
actiunile utilizatorului final creste riscul varianta actuald nu este clar cum se abordata de sau n cazul in care, prin actiunile utilizatorului
nefunctiondrii retelei sau restrange reziliaza contractul in cazurile descrise S.A. final, creste riscul nefunctionarii retelei sau se
posibilitatile altor utilizatori de a utiliza n pet. 27. Sunt tot mai frecvente ”Moldtelecom restrang posibilitatile altor utilizatori finali de a
serviciile de comunicatii electronice. cazurile de efectuare a terminatiei ” utiliza serviciile publice de comunicatii
ilegale de trafic international, inclusiv electronice. fn aceste cazuri furnizorul poate
prin intermediul telefoniei mobile, de rezilia contractul cu utilizatorul final respectiv
aceea este necesar de a avea fara notificarea prealabila.
posibilitatea de a rezilia aceste
contracte imediat ce s-a constatat o
asemenea frauda.
Capitolul III Sectiunea 2 La pct. 28 si respectiv in cuprinsul Obligatia de identificare a Text original.
Pct.28. Serviciile ce pot fi contractate in Sectiunii 2, propunem ca si la utilizatorilor finali tine de
forma verbala (fard incheierea contractarea serviciilor in forma legislatia primara. in cazul
contractelor in forma scrisa) se verbala, utilizatorul final sa fie inexistentei unei asemenea
considera a fi serviciile furnizate prin identificat, pentru ca aceasta devine o obligatii in legislatia primara,
intermediul cartelelor preplatite sau ale conditie la asigurarea portabilitatii. utilizatorul final va beneficia de
48 altor mijloace de plata asimilate, care Nus < portabilitatea numarului sau
. . . PSR u se accepta . . .
permit accesul anonim la servicii i doar dupa o identificare
pentru care plata se face in avans si sunt prealabila in baza propriei
utilizate, ca reguld, ocazional, inclusiv, convingeri $i optiuni.
dupa caz, serviciile achitate in avans sau
in credit, prin coduri de acces, si care nu
implica achitarea unui tarif de
abonament.
Capitolul IV Sectiunea 1 Propunem de a modifica pct. 36 alin. Nu se acceptd. | Daca utilizatorul final abonat Text exclus.
Pct.36. Furnizorul are urmatoarele (8) in urmatoarea redactie: De a-| Tinind cont de | depune cerere de incetare a

49. drepturi: deconecta pe utilizatorul final de la comentariile contractului, deconectarea
- serviciile publice de comunicatii furnizorilor, acestuia de la retea nu este deja
sbpct.8) dreptul de a-l deconecta pe electronice in ziua in care expird prevederile un drept al furnizorului ci o
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utilizatorul final de la serviciile publice
de comunicatii electronice in ziua in care
expira perioada pentru care a fost
incheiat contractul in forma scrisa, daca
utilizatorul final nu depune cerere de
prelungire a contractului;

perioada pentru care a fost incheiat
contractul in forma scrisa, daca
utilizatorul final depune cerere de
incetare a contractului conform p.22
din Regulament.

pct.36 sbpct.8)
se expun intr-0
noua.

obligatic a acestuia.

Capitolul IV Sectiunea 1
Pct.36. Furnizorul are urmatoarele

Propunem modificarea alin. (10) al

In redactia actuala este reflectatd

Capitolul 111 Sectiunea 1

ideea ca furnizorul are dreptul de | Pct.27. Furnizorul are urmatoarele drepturi
a refuza satisfacerea cererii esentiale:

utilizatorului final privind
deblocarea cartelei daca si sbpct.11) dreptul de a refuza satisfacerea
numai in cazul in care nu se cererii utilizatorului final privind deblocarea
probeaza faptul ca solicitantul Cartelei SIM, daca nu se probeaza faptul ca
este beneficiarul legal al cartelei solicitantul este beneficiarul legal sau titularul

pet. 36 in urmitoarea redactie
drepturi: ”dreptul de a refuza satisfacerea
cererii utilizatorului final privind
deblocarea Cartelei SIM, daca si
numai in cazul in care, nu se
probeaza faptul ca solicitantul este
beneficiarul legal al Cartelei SIM, cu

sbpct.10) dreptul de a refuza
satisfacerea cererii utilizatorului final
privind deblocarea Cartelei SIM, daca si
numai in cazul in care, nu se probeaza

Nu se accepta.
Tinind cont de

faptul cd solicitantul este beneficiarul exceptia cazurilor cand procurarea ?3:‘:;;?“:? SIM, indiferent de modul de Cartelei SIM;
legal al Cartelei SIM; serviciilor s-a efectuat in baza revederiley contractare a serviciilor, in baza
contractelor verbale”. P nct.36 de contract in forma scrisa sau
p verbala. In redactia pr a
sbpct.10) se erb edactia propusa de

S.A.”Moldtelecom” ar insemna
ca furnizorul nu are dreptul de a
refuza deblocarea Cartelei SIM
in cazul contractarii serviciilor
in forma verbala, fapt ce nu

expun intr-0
nouad redactie.

poate fi admis.

Capitolul IV Sectiunea 1 La pct. 36 alin. (11) propunem de a Se accepta. Capitolul 111 Sectiunea 1

Pct.36. Furnizorul are urmatoarele aduce termenul de informare a Tinind cont de Pct.27. Furnizorul are urmatoarele drepturi
drepturi: utilizatorului despre schimbarea comentariile esentiale:

--- numarului de apel in concordanta cu furnizorilor, ---

sbpct.11) dreptul de a schimba numarul perioadele din pct. 37 alin. (19), si prevederile sbpct.12) dreptul de a schimba numarul de
de apel oferit utilizatorului final din anume: ,,cu cel putin 30 zile (pentru pct.36 apel oferit utilizatorului final din motive

motive operationale, avind obligatia, in
acest caz, sa informeze utilizatorul final
despre aceasta cu 2 luni inainte prin

persoane fizice) si 60 zile (pentru
persoane juridice).

sbpct.11) se
expun intr-0
noua redactie

operationale sau in cazul modificarii legislatiei
in vigoare;

5L telefon, SMS, e-mail, facturi si/sau prin care va
alte mijloace de informare stabilite cuprinde si
conform contractul incheiat in forma problema
scrisd; abordata de
S.A.
”Moldtelecom
Capitolul IV Sectiunea 1 In alin. (13) din acelasi punct de Se accepta Capitolul 111 Sectiunea 1
Pct.36. Furnizorul are urmatoarele substituit sintagma ,,conectarea la sau Pct.27. Furnizorul are urmatoarele drepturi
drepturi: accesul in reteaua” cu urmatoarea esentiale:
- expresie ,,conectarea sau accesul la -
52 sbpct.13) dreptul de a nu accepta reteaua”. sbpct.13) dreptul de a nu accepta conectarea
’ conectarea la sau accesul in reteaua pe sau accesul la reteaua, pe care o furnizeaza, a
care o furnizeaza echipamente terminale echipamentelor terminale ale utilizatorilor
de abonat necertificate conform finali necertificate conform cerintelor actelor
cerintelor actelor normative in vigoare normative in vigoare ale Republicii Moldova.
ale Republicii Moldova;
Capitolul IV Sectiunea 2 La pct. 37, alin. (1), propunem de Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele reformulat sintagma “cel putin prin Pct.28. Furnizorul are urmiitoarele obligatii
obligatii esentiale: urmatoarele mijloace” in “cel putin Se accepta. esentiale:
--- unul din urmatoarele mijloace”. Prevederile ---
53. sbpct.1) sa pun la dispozitia publicului pct.37 sbpct.1) sbpct.1) sa puna gratuit la dispozitia publicului

informatii detaliate, clare si actualizate
privind preturile si tarifele aplicabile,
precum si celelalte conditii de furnizare
si utilizare a serviciilor pentru a asigura

se expun intr-0
redactie noua.

informatii detaliate, clare si actualizate privind
preturile si tarifele aplicabile, precum si
celelalte conditii de furnizare si utilizare a
serviciilor pentru a asigura posibilitatea

20



posibilitatea utilizatorilor finali de a
decide in cunostintd de cauza asupra
alegerii retelelor si serviciilor, cel putin
prin urmatoarele mijloace:

lit.a) furnizarea in mod gratuit, la cerere,
a unor materiale cuprinzand informatiile
solicitate, in forma tiparita si/sau, daca
se solicita astfel, in forma electronica;
lit.b) afisarea informatiilor pe paginile
proprii de Internet;

lit.c) serviciul de relatii cu clientii,
disponibil cel putin 56 de ore pe
saptamana la un numar de telefon indicat
de furnizor.

utilizatorilor finali de a decide in cunostinta de
cauza asupra alegerii retelelor si serviciilor, cel
putin prin unul din urmatoarele mijloace:

It.a) in forma tiparita si/sau, daca se solicitd
astfel, in forma electronica ;

lit.b) prin afisarea pe paginile proprii de
Internet;

lit.c) prin serviciul de relatii cu clientii,
disponibil cel putin 56 de ore pe saptimana, la
un numar de telefon indicat de furnizor.

Capitolul IV Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.2) sa redacteze si sé prezinte
informatiile prevazute la pct. 37
sbpct.1), indiferent de mijloacele prin

De completat pct. 37 alin. (2) cu
cuvantul ,,pentru” inaintea cuvantului
familiarizarea”.

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.2) sa redacteze si sd prezinte informatiile
prevazute la pet. 28 sbpct.1) din prezentul
Regulament intr-o maniera simpla, clara,

care sunt puse la dispozitia publicului, Se accepta. lizibila si accesibila utilizatorilor finali pentru
intr-o maniera simpla, clara, lizibila si Prevederile familiarizarea cu acestea.
54. accesibila utilizatorilor finali pct.37 sbpct.2)
familiarizarea cu acestea. Cerintele vis- se expun intr-0
a-vis de setul minim de informatii puse redactie noua.
la dispozitia publicului sunt expuse in
cap.VII al prezentului regulament.
Conditiile sau termenele care afecteaza
oferta comerciala vor fi prezentate in
acelasi format, cu caractere de aceeasi
dimensiune ca si cele folosite pentru
redactarea acesteia;
Capitolul IV Sectiunea 2 Includerea in contract si a conditiilor De exclus sintagma din pct. 37 alin. Persoanelor interesate sa incheie | Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele de furnizare si utilizare a serviciilor va (4) "inclusiv, dupa caz, conditiile de Se accepta un contract trebuie puse la Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: face ca contractul sa fie foarte furnizare si utilizare a serviciilor”. partial. dispozitie intreaga informatie ce esentiale:
- voluminos si va duce la suportarea Tinind contde | tine de incheierea contractului. -
sbpct.4) sa inméaneze fiecarei cheltuielilor adaugatoare de catre comentariile Nu toate persoanele au acces la sbpct.4) sa inméneze, in mod gratuit, fiecarei
persoane/utilizator final, la cerere, in furnizori. Aceste conditii pot fi plasate furnizorilor, Internet ca sa se familiarizeze cu | persoane interesate, inainte de incheierea
mod gratuit in forma tiparita sau, dacd se | pe site si oferite pentru a lua cunostinta prevederile conditiile de furnizare si contractului, in forma tiparita sau, daca se
solicita astfel, in forma electronica, o utilizatorului pe suport de hartie pina la pct.37 shpct.4) | utilizare a serviciilor pe pagini solicita astfel, in forma electronica, o copie a
copie a contractului model si toate semnarea contractului. se expun intr-0 | de Internet al furnizorului, de contractului standard si dupa caz, conditiile de
55 documentele din care este alcatuit nouad redactie aceea, este necesar ca furnizorul furnizare si utilizare a serviciilor, alte materiale
’ acesta, inclusiv, dupa caz, conditiile de care va sa ofere posibilitatea persoanei si informatii relevante, astfel incat utilizatorul
furnizare si utilizare a serviciilor, astfel cuprinde i interesate sa beneficieze de alte final sa fie pe deplin informat, in prealabil,
incat utilizatorul final sa fie informat problema optiuni in acest sens. De ex. despre drepturile si obligatiile ce vor reveni
despre drepturile si obligatiile ce le revin abordata de oferirea tuturor materialelor si partilor in eventualitatea incheierii
partilor; S.A. informatiei relevante, inclusiv a contractului;
”"Moldtelecom | conditiilor de furnizare si
” utilizare a serviciilor pe suport
de hartie.
Capitolul IV Sectiunea 2 Solicitam explicarea termenului Propuneri lipsesc Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele “nedisciminatoriu” utilizat in pct. 37 Tinind cont de
obligatii esentiale: alin. (5). comentariile
56 - furnizorilor,
) sbpct.5) sa asigure accesul prevederile
nediscriminatoriu al tuturor utilizatorilor pct.37 sbpt.5)
finali la serviciile solicitate i contractate se exclud.
de acestia;
57 Capitolul IV Sectiunea 2 De completat pct. 37 alin. (7) cu Se accepta La acest subiect, contractul nu Capitolul 111 Sectiunea 2
) Pct.37. Furnizorul are urmétoarele fraza “cu exceptia cazurilor previzute | partial. trebuie sd contravind Pct.28. Furnizorul are urmétoarele obligatii
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obligatii esentiale:

sbpct.7) sa asigure functionarea
neintrerupta a retelelor publice de
comunicatii electronice pe care le
furnizeaza;

in prezentul regulament si in
contract”, din motivul ca
functionarea neintrerupta apriori nu
este posibila.

Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.37 shpct.7)

se expun intr-0
noud redactie

prevederilor reglementate de
acest regulament.

esentiale:

sbpct.5) sa asigure functionarea neintrerupta a
retelelor publice de comunicatii electronice pe
care le furnizeaza cu exceptia cazurilor
prevazute in prezentul Regulament;

care va
cuprinde si
problema
abordata de
S.A.
”Moldtelecom

Capitolul IV Sectiunea 2 Consideram oportun de unit alin. (7) Aparitia deranjamentului este un | Capitolul 11 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele si (8) din pct.37 si de introdus dupa caz impus de anumite Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: sintagma “lucrarilor planificate de circumstante neprevazute care esentiale:
- modernizare” cu “si intretinere”. trebuie identificate. Aceste
sbpct.8) sa furnizeze serviciile publice Totodata, propunem completarea circumstante, insa, nu pot servi sbpct.6) sa ia toate masurile necesare pentru a
de comunicatii electronice 24 de ore pe acestor prevederi cu specificarea drept temei pentru a se admite in | asigura integritatea retelei publice de
zi, 7 zile pe saptamana. Deconectarea cand intreruperea furnizarii mod aprioric intreruperea comunicatii electronice si sa furnizeze
temporara a serviciilor se admite numai serviciilor publice de comunicatii serviciului. serviciile 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptimana,
in cazuri de forta majora, declarate in electronice are loc din vina tertelor . De asemenea nu pot servi drept cu exceptia situatiilor de fortd majora,

e Lo O . P . Se accepta . s N o AN
modul stabilit de institutiile abilitate in persoane (ex: deteriorari si furturi de partial temei pentru a se admite in mod declarate in modul stabilit de legislatia in
acest sens, sau in cazul efectudrii de cablu si echipamente, nelivrarea Tinind ¢ oxllt de aprioric intreruperea serviciului vigoare. In cazul lucrérilor planificate de
catre furnizor a lucrarilor planificate de energiei electrice etc.). comentariile nici circumstantele ce nu sunt modernizare si dezvoltare a retelei, care
modernizare a retelei, ce se vor Astfel, propunem urmatoarea furnizorilor aferente cazurilor de forta necesita intreruperea furnizarii serviciilor pe o
desfasura preponderent in orele de redactie: sd ia toate masurile necesare preve derile’ majord declarate in modul perioada ce depaseste 72 de ore consecutive,
noapte; pentru a asigura integritatea retelei pCt.37 sbpct.8) stabilit de legislatia in vigoare. furnizorul va informa utilizatorii finali si

publice de comunicatii electronice si
sa furnizeze serviciile publice de

se expun intr-0

Agentia, in prealabil, cu cel putin 10 de zile
péana la demararea lucrérilor;

. S . noua redactie
58 comunicatii electronice 24 de ore pe care va >
zi, 7 zile pe saptamana. Intreruperea . .
- o A cuprinde si
temporara a serviciilor se admite in
. PR N problema
cazuri de fortd majord, declarate in abordata de
modul stabilit de institutiile abilitate SA
in acest sens, in cazul efectuarii de " C
< . . . Moldtelecom
catre furnizor a lucrarilor planificate I
de modernizare a retelei si a
lucrarilor operationale, a lucrarilor de
inlaturare a deranjamentelor, in
cazuri exceptionale de lucrari de
dezvoltare retea, reorientdri de
echipamente, verificari complexe, ce
se vor desfasura preponderent in
orele de noapte si in cazuri cand
intreruperea s-a produs din motive ce
nu-i pot fi imputabile furnizorului.
Capitolul IV Sectiunea 2 La alin. (16) din acelasi punct Acest termen urmeaza a fi Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele specificam ca perioada de 2 ore Nu se accenti specificat in contract.
obligatii esentiale: pentru conectare la serviciul public . pld.
; ; . IR Tinind cont de
--- de telefonie mobila risca sa nu fie i .
. N . comentariile
sbpct.16) sa asigure accesul respectat in unele cazuri, spre A
A i o . . . furnizorilor,
utilizatorului final la serviciul public de exemplu, sfarsitul zilei de lucru, .
59. . s A ? . prevederile
telefonie mobila in cel mult 2 ore de la fluxul mare de conectari si/sau pct.37
momentul finisarii procedurii de deconectari etc. Propunem a fi p
A e - - sbpct.16) se
contractare a serviciului in baza substituit cifra ,,2” cu ,,24” si la exclud
contractului in forma scrisa; sfarsitul punctului de completat cu ’
sintagma ,,daca contractul nu prevede
altfel”.
Capitolul IV Sectiunea 2 Solicitam redactarea alin. (20) in Se accepta Propunerile S.A.,,Moldtelecom”, | Capitolul Il Sectiunea 2
60. Pct.37. Furnizorul are urmatoarele urmatoarea redactie ,,sa remedieze partial. vin in contradictie cu prevederile | Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii

obligatii esentiale:

deranjamentele tehnice care au dus la

Tinind cont de

pct. 29 shpct.6) lit.i) din

esentiale:

22



sbpct.20) sd remedieze deranjamentele
tehnice care au dus la inrautatirea
calitatii serviciilor sau la intreruperea
furnizarii acestora in termen maxim de 8
ore pentru incidente ce tin de
functionarea unei singure linii de acces,
dupa caz, numar de telefon, in termen
maxim de 24 de ore pentru incidente
majore si in termen de 72 de ore pentru
incidente critice, ce tin de functionarea
retelei;

intreruperea sau degradarea
serviciului in termen de 24 ore,
pentru deranjamentele ce tin de
functionarea unei singure linii de
abonat, dupa caz, numar de telefon,
si in termen maxim de 72 de ore
pentru deranjamentele ce tin de
functionarea retelei”.

comentariile
furnizorilor,
prevederile
pct.37
sbpct.20) se
expun intr-0
noud redactie
care va
cuprinde si
problema
abordata de
S.A.
”Moldtelecom

2

Regulamentul privind regimul
de autorizare generala si
eliberare a licentelor de utilizare
a resurselor limitate pentru
furnizarea retelelor si serviciilor
publice de comunicatii
electronice, aprobat prin
Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI
nr.57 din 21 decembrie 2010.

sbpct.15) sd remedieze deranjamentele tehnice
care au dus la degradarea calitatii sau la
intreruperea serviciilor in termen maxim de 8
ore pentru incidente ce tin de functionarea unei
singure linii de acces, dupa caz, numar de
telefon, in termen maxim de 24 de ore pentru
incidente majore (cand sunt afectate doua sau
mai multe linii de acces, dupa caz, numere de
telefon) si in termen de 72 de ore pentru
incidente critice (cand sunt afectate 50 la suta
sau mai multe linii de acces, dupa caz, numere
de telefon). Termenele de remediere a
deranjamentelor se vor scurge din momentul
primei raportarii a deranjamentului de catre
utilizatorul final sau, dupa caz, din momentul
inregistrarii acestuia de catre sistemele de
management ale furnizorului. Prevederile date
nu se aplica in cazul:

lit.a) deranjamentelor pentru a caror remediere
este necesara interventia in alte retele de
comunicatii electronice interconectate cu cea a
furnizorului;

lit.b) deranjamentelor in echipamentele
terminale aflate in proprietatea utilizatorului
final sau in retelele private de comunicatii
electronice ale acestuia;

lit.c) deranjamente legate de furtul cablurilor
sau altor elemente de retea care nu sunt
raportate de utilizatorii finali, dar care sunt
inregistrate de sistemele de management ale
furnizorului.

Capitolul IV Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.21) in cazul incidentelor majore
sau critice, furnizorul va prezenta
Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice i
Tehnologia Informatiei (ANRCETI)
rapoarte oficiale privind detalierea
cauzelor, circumstantelor in care s-au
produs deranjamentele, termenele
preconizate de inlaturare i masurile

Solicitam excluderea alin. (21) pct.
37, din cauza ca in primul rand nu
sunt definite notiunile “incidente
majore si critice” si in al doilea rand,
nu este clar in baza caror acte
normative Agentia isi rezerva dreptul
de a cere astfel de rapoarte. Admitem
substituirea acestui alineat in
urmatoarea redactie ,,in timpul de
remediere stipulat in art.20 nu se
incadreaza: a) deranjamentele pentru
a caror remediere este necesara
interventia in alte retele de

Se acceptd
partial.
Prevederile
pct.37
sbpct.21) se
expune intr-0
redactie noia.
De asemenea,
pct.37 se

In noua redactie a pct.37
sbpct.20 notiunile de ,,incidente
majore” si ,,incidente critice”
vor fi definite.

ANRCETT este in drept sa
solicite o astfel de informatie in
baza art.10 alin.(1) lit.e) din
Legea comunicatiilor electronice
nr.241-XV1 din 15 noiembrie
2007.

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmitoarele obligatii
esentiale:

sbpct.16) sa prezinte Agentiei, in cazul
incidentelor majore sau critice, rapoarte
oficiale privind detalierea cauzelor si
circumstantelor in care s-au produs
deranjamentele i masurile intreprinse pentru
remedierea lor si cele preconizate pentru
evitarea repetarii acestora. Rapoartele vor fi
prezentate nu mai tarziu de prima zi lucratoare
din momentul scurgerii termenului de

61. intreprinse si/sau preconizate pentru comunicatii electronice completeaza inlaturare a deranjamentului;
evitarea repetarii acestora. Rapoartele interconectate cu cea a furnizorului, cu un subpunct
vor fi prezentate nu mai tarziu de prima cu privire la care nu se pot primi nou care va
zi lucrdtoare din momentul producerii informatii privind remedierea reflecta
deranjamentului; problemei aparute; propunerea
b) deranjamente cauzate de S.A.
echipamente aflate in proprietatea ”Moldteleom”.
utilizatorului final sau datorita retelei
proprietatea acestuia;
¢) deranjamente legate de furtul de
cablu care nu sunt raportate de
abonati insd sunt inregistrate de
sistemele de management”.
Capitolul IV Sectiunea 2 Nu se accepta in redactia data a Se accepta Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele pct. 37 alin. (22), deoarece o partial. Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
62. obligatii esentiale: reclamatie sau adresare privind un Tinind cont de esentiale:
--- deranjament validat constd in comentariile ---
sbpct.22) sa efectueze recalcularea platii raportarea intreruperii sau degradarii furnizorilor, sbpct.17) sa efectueze recalcularea platii de
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de abonament pentru liniile de acces,
dupa caz, pentru numerele de telefoane,
care au fost inutilizabile in perioada de
lichidare a deranjamentului, indiferent
daca utilizatorul final s-a adresat sau nu

serviciului, acceptata ca fiind
justificata de catre furnizor si
atribuita retelei prin intermediul
careia se furnizeaza serviciul de
acces, necesitdnd efectuarea de

prevederile
pct.37
sbpct.22) se
expun intr-0
noua redactie

abonament pentru liniile de acces, dupa caz,
pentru numerele de telefon, pentru care
serviciile au fost intrerupte sau degradate in
perioada de lichidare a deranjamentului.
Recalcularea se va efectua in baza cererii

furnizorului de servicii in acest sens si reparatii. Astfel recalcularea platii de care va scrise, depuse de catre utilizatorul final in acest
daca a utilizat sau nu serviciile abonament poate fi efectuat doar cuprinde si sens in adresa furnizorului cu care are incheiat
contractate in aceasta perioada. La cénd a fost sesizata reclamatia problema contract in forma scrisa, cu indicarea, dupa
deconectarea temporard a liniilor de referitoare la deranjament. Totodata, abordata de caz, a numarului de identificare a
acces sau, dupd caz, a numerelor de “Furnizorul asigura recalcularea S.A. deranjamentului inregistrat la serviciul de
telefoane, in cazuri de fortd majora, platii de abonament pentru fiecare zi ”Moldtelecom relatii cu clientii al furnizorului vizat. Plata de
declarate in modul stabilit de institutiile de intrerupere a prestarii Serviciilor ” abonament va fi recalculata proportional
abilitate in acest sens, recalcularea platii pentru o perioada ce depaseste 24 de perioadei in care serviciul a fost indisponibil
de abonament pentru perioada de ore consecutive, in baza cererii sau degradat.
deconectare a liniilor de acces sau, dupa naintate de catre abonat in forma
caz, a numerelor de telefoane, nu se scrisd cu indicatia numarului de
efectueaza; identificare a deranjamentului initiat

la Serviciul Suport Clienti, prin

completarea contului abonatului cu

suma in marime de 1/30 din plata de

abonament lunard a Serviciului.

Recalcularea se va efectua pentru

deranjamente, care au avut loc in

zona de responsabilitate a

furnizorului. In cazul imposibilitatii

recalcularii platii de abonament in

luna in care au avut loc intreruperi,

furnizorul le va efectua in luna

imediat urmatoare. La deconectarea

temporara a liniilor de acces sau,

dupa caz, a numerelor de telefoane,

in cazuri de forta majora, declarate in

modul stabilit de institutiile abilitate

in acest sens, recalcularea platii de

abonament pentru perioada de

deconectare a liniilor de acces sau,

dupa caz, a numerelor de telefoane,

nu se efectueaza.
Capitolul IV Sectiunea 2 Propunem excluderea din pct. 37 Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele alin. (27), lit. a) paragraful (7) a Se accepts Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: sintagmei ”codul personal al . pta- esentiale:

] . . Tinind cont de

- reprezentantului legal al furnizorului comentariile
sbpct.27) sa includa in contractele tip, de servicii”. furnizorilor sbpct.45) sa includa in contractul incheiat in
implicit, in contractele incheiate in o forma scrisa cu utilizatorul final sau in
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-o pre;ﬁd;;”e conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,

forma clard, inteligibila si usor
accesibila urmatoarele clauze:
lit. a) date de identificare a furnizorului:

sbpct.27) lit.a)
se expun intr-0
nouad redactie

in cazul in care acestea devin parte integranta a
contractului la momentul incheierii acestuia,
intr-o forma clard, inteligibila si usor
accesibild, urmatoarele clauze:

63. (7) numele, prenumele si codul personal careva lit.a) date de identificare a furnizorului:
al reprezentantului legal al furnizorului Cuprélllde st (1) denumirea completa a intreprinderii;
de servicii; agz)? daig]ge (2) adresa juridica/a sediului si postala;
SA (3) numarul de identificare de stat;
“Mol dltellecom (4) codul de identificare a bancii in care este
N deschis contul de decontare;
(5) contul bancar de decontare;
(6) numele si prenumele reprezentantului
furnizorului;
(7) cel putin un numar de telefon, fax, o adresa
de e-mail, dupa caz, adresa de Internet;
64 Capitolul IV Sectiunea 2 La pct. 37, alin. (27), lit. e), Referitor la modul de aplicare a Text original.

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele

paragraful (2) solicitam explicarea ce

preturilor si tarifelor, vezi art. 58
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obligatii esentiale:

sbpct.27) sa includa in contractele tip,
implicit, in contractele incheiate in
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-o
forma clara, inteligibila si usor
accesibila urmatoarele clauze:

lit. €) informatie privind preturile si
tarifele aferente fiecarui serviciu sau
pachet de servicii contractat:

(2) modul de aplicare a preturilor si
tarifelor;

ANRCETI subintelege prin ,,modul
de aplicare a preturilor si tarifelor”.
Nu este clar si solicitam explicatii
suplimentare la acest tip de obligatie
care apare pe parcursul
Regulamentului de mai multe ori.

alin. (1) lit.d) din Legea
comunicatiilor electronice
nr.241-XV|1 din 15 noiembrie
2007.

Capitolul IV Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.27) sa includa in contractele tip,
implicit, in contractele incheiate in
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-0

In acelasi punct, alin. (27), lit. e),
paragraful (4) nu este clar, cum in
contract pot fi prevazute (incluse)
,toate sumele datorate de utilizatorul
final la o eventuala incetare a
contractului...”,din acest motiv,
consideram irelevanta aceasta

Text exclus.

forma clara, inteligibila si usor conditie si imposibil de realizat si Se accepta.
accesibila urmatoarele clauze: prin urmare solicitam sa fie exclus Prevederile
65. - acest paragraf. pct.37 sbpct.27
lit. e) informatie privind preturile si lit.e) liniuta (4)
tarifele aferente fiecarui serviciu sau se exclud.
pachet de servicii contractat:
(4) toate sumele datorate de utilizatorul
final la o eventuald incetare a
contractului, inclusiv, daca este cazul,
recuperarea anumitor costuri legate de
echipamentul terminal contractat;
Capitolul IV Sectiunea 2 La pct. 37, alin. (27), lit. e), Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele paragraful (6) de exclus sintagma Pct.28. Furnizorul are urmitoarele obligatii
obligatii esentiale: inclusiv precizarea daca exista esentiale:
--- costuri suplimentare asociate unei
sbpct.27) sa includa in contractele tip, anumite modalitdti de plata”, sbpct.45) sa includa in contractul incheiat in
implicit, in contractele incheiate in deoarece aceasta este zona de forma scrisa cu utilizatorul final sau in
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-o responsabilitatea a prestatorilor conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
forma clard, inteligibila si usor serviciilor de receptionarea platilor. Se accepta. in cazul in care acestea devin parte integranta a
accesibild urmatoarele clauze: Prevederile contractului la momentul incheierii acestuia,
- pct.37 sbpct.27 intr-o forma clard, inteligibila si ugor
66. . . s - . S e <
lit. e) informatie privind preturile si lit.e) liniuta (6) accesibila, urmatoarele clauze:
tarifele aferente fiecarui serviciu sau se expun intr-0 -
pachet de servicii contractat: redactie noua. lit.e) informatie privind preturile si tarifele
- aferente fiecdrui serviciu sau pachet de servicii
(6) modalitatea de plata a facturii contractat:
(numerar, prin transfer, terminale de
plata, electronic, etc.), inclusiv (5) modalitatea de plata a facturii (numerar,
precizarea dacd exista costuri prin transfer, terminale de plata, electronic,
suplimentare asociate unei anumite etc.);
modalitati de plata;
Capitolul IV Sectiunea 2 La lit f), paragraful (2) de precizat ca Capitolul 11 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele promotiile si avantajele mentionate in Se accepta Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: acest alineat se refera anume la Preve derile; esentiale:
--- promotiile existente la momentul nct.37 ---
67. sbpct.27) sa includa in contractele tip, semndrii/incheierii contractului. sbpct.2.7) litf) sbpct.45) sa includa in contractul incheiat in

implicit, in contractele incheiate in
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-0
forma clara, inteligibila si usor
accesibila urmatoarele clauze:

liniuta (2) se
expun intr-0
redactie noua.

forma scrisa cu utilizatorul final sau in
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
in cazul in care acestea devin parte integrantd a
contractului la momentul incheierii acestuia,
intr-o forma clard, inteligibild si ugor
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lit. f) actiunea contractului:

(2) dupa caz, perioada minima a
contractului, inclusiv, orice utilizare sau
duratd minima necesara pentru a
beneficia de anumite promotii sau
avantaje;

accesibild, urmatoarele clauze:-

lit. f) informatie privind actiunea contractului::
(2) dupa caz, perioada minima initiala a
contractului, inclusiv, duratd minima necesara
pentru a beneficia de anumite promotii sau
avantaje existente la momentul incheierii
contractului;

Capitolul IV Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.28) suplimentar clauzelor definite
in pet. 37 sbpct.27), furnizorii de servicii
publice de telefonie fixa i mobila au
obligatia sa precizeze in contractele
incheiate in forma scrisa cu utilizatorii
finali cel putin urmatoarele informatii:

lit. f) consimtamantul sau refuzul

Specificam ca furnizorul nu poarta
raspunderea pentru continutul
apelurilor/mesajelor (SMS, MMS)
expediate de alti utilizatori finali, sau
furnizori cu care este interconectat
(pct. 37, alin. (28, lit. f)).

Propunem de completat cu sintagma
“Aceasta prevedere se refera doar
pentru cazurile cand furnizorul de
servicii este autorul apelurilor sau a
mesajelor trimise sau o tertd persoand
cu care furnizorul de servicii a
incheiat un acord in acest sens”.

Se accepta.
Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile
pct.37
sbpct.27) lit.a)
se expun intr-0

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.46) suplimentar clauzelor definite in pet.
28 sbpct.45) din prezentul Regulament,
furnizorii de servicii publice de telefonie au
obligatia s includa in contractele incheiate in
forma scrisa cu utilizatorii finali sau in
conditiile de furnizare i utilizare a serviciilor,
in cazul in care acestea sunt parte integranta a
contractului, cel putin urmatoarele informatii:

68. . i " noua redactie
utilizatorului final de a fi apelat sau de a care va }
primi mesaje SMS, MMS 1in scopuri de . . lit.d) consimtamantul sau refuzul utilizatorului
. = <. cuprinde si . - L N
marketing sau cu tentd electorala; roblema final de a fi apelat sau de a primi mesaje SMS,
p - MMS in scopuri de marketing, al efectudrii
abordata de . e . -
SA studiilor de piatd, sondajelor sau cu tenta
" v electorala. Acest consimtamant se va referi
'Moldtelecom A -

» doar la cazurile cand furnizorul este autorul
apelurilor sau a mesajelor trimise sau o terta
persoand cu care furnizorul a incheiat un acord
in acest sens si nu se va referi la mesajele
informative aferente preavizarilor ce reies din
obligatiile furnizorului;.

Capitolul IV Sectiunea 2 La lit. j) din acelasi punct mentiondm Propunem excluderea acestui punct. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele ca la momentul actual, exista mai
obligatii esentiale: multe modalitati de taxare a accesului
- la serviciile cu tarif special Premium
sbpct.28) suplimentar clauzelor definite rate si anume, la unii prestatori de
in pet. 37 sbpct.27), furnizorii de servicii | continut informarea prealabild gratuitd
publice de telefonie fixa i mobila au ce include, dar nu se limiteaza la
obligatia sa precizeze in contractele denumirea prestatorului serviciului de
incheiate in forma scrisa cu utilizatorii continut, tipul serviciului furnizat,
finali cel putin urmatoarele informatii: tariful unui apel sau unui minut,
- constituie de la 10 pina la 30 secunde. Se accenti
lit. j) modalitatea tarifarii apelurilor In cazul furnizarii serviciilor de tip: s ptd.
. - - e e . Tinind cont de
telefonice catre numerele pentru servicii Felicitari in direct”, ,,Concursuri ; .
" ! - ) ) - . . comentariile
cu tarif special Premium Rate; interactive” organizate de posturile de furnizorlor
69 televiziune i radiodifuziune autorizate reve derilé
) pentru televotare (televoting), P
. . L cct.37 sbpct.28
furnizorul de continut are obligatia de e
> ’ lit.i) se exclud.

a afisa informatia mentionatd mai sus,
in intervale de maxim 10 minute, la
ecranul televizorului sau expusa prin
anunturi publicitare pe toatd durata
desfagurarii concursului sau
programului etc., si este in drept sa
taxeze apelul telefonic din prima
secunda sau sa aplice o altd modalitate
de taxare. Totodata, conditiile speciale
de licenta prevad ca in cazul furnizarii
serviciilor cu o durata de pina la 30
secunde, titularul licentei are obligatia
sa expuna informatia prin anunturi
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publicitare, prin alte mijloace de
informare in masa si este in drept sa
taxeze apelul telefonic din prima
secunda sau sa aplice o altd modalitate
de taxare.

70.

Capitolul 1V Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.29) suplimentar clauzelor minime
generale definite in pct.37, sbpct.27),
furnizorul de servicii publice de acces la
Internet are obligatia sa precizeze in
contractele incheiate in forma scrisa cu
utilizatorul final abonat cel putin
urmatoarele informatii:

lit.a) volumul traficului inclus in
abonament, dacd e cazul;

lit.b) tariful pentru traficul suplimentar,
nregistrat in cazul depasirii traficului
inclus in abonament;

lit.c) pretul echipamentului achizitionat
odata cu serviciul de acces la internet
contractat sau costurile asociate
inchirierii acestuia, dupa caz;

lit.d) modalitatea, mijloacele si
conditiile 1n care utilizatorul final poate
sa efectueze masurarea vitezei de
transfer a datelor (upload si download)
pentru a verifica respectarea de catre
furnizor a clauzelor contractuale in acest
sens;

lit.e) informatii privind valorile concrete
a urmatorilor parametri tehnici:

(1) viteza nominald/maxima de transfer
a datelor in orele cu intensitate maxima
a traficului in retea (in orice caz);

(2) viteza minima garantata de transfer
a datelor in orele cu intensitate maxima
a traficului in retea. In cazul in care
Furnizorul de servicii nu asigurd o viteza
minima garantatd, acesta are obligatia sa
mentioneze explicit in contract acest
lucru (de exemplu, prin definirea
notiunii ,, best effort”);

(3) intarzierea de transfer a pachetelor de
date maxima (doar in cazul in care
furnizorul isi asuma obligatia sa asigure
o valoare garantata a acestui parametru);
(4) variatia intarzierii de transfer a
pachetelor de date maxima (doar in
cazul in care furnizorul isi asuma
obligatia sd asigure o valoare garantatd a
acestui parametru);

(5) rata pierderii de pachete de date
(doar in cazul in care furnizorul isi
asuma obligatia sa asigure o valoare
garantatd a acestui parametru).

Se propune a fi exclus pct. 37 alin.
(29), deoarece serviciile de comunicatii
electronice (telefonie fixa, telefonie
mobild, de acces la Internet, precum si
serviciile de televiziune prin
tehnologia IPTV) sunt furnizate dupa
principiul ,,asa cum este” sau ,,aga cum
este disponibil” (best efforts).

Astfel caracteristicile tehnice si
parametrii de calitate din descrierile
acestor servicii din Contract vor putea
fi masurati in conditii ideale.
Caracteristicile acestor servicii pot
diferi de la caz la caz, indeosebi in
functie de gradul de incarcare a
retelei/starea tehnica a infrastructurii
fizice de acces, suport si in functie de
conditiile meteorologice. Niciuna
dintre obligatiile privind accesul,
viteza si calitate Serviciilor nu
reprezinta o obligatie de rezultat a
furnizorului. Furnizorii sunt obligati
prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 23 din
03 august 2010 privind asigurarea
parametrilor de calitate pentru
serviciile publice de telefonie fixa, de
acces la Internet si de telefonie mobila,
sa respecte valorile parametrilor
aferenti indicatorilor de calitate si sa
publice trimestrial pe pagina sa proprie
rapoarte privind masurarea acestor
parametri. Prin semnarea Contractului,
Clientul deja accepta furnizarea
Pachetului de Servicii in aceste
conditii.

Se propune a fi exclus pct. 37 alin.
(29).

Nu se accepta.
Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile
pct.37 shpct.29
se expun intr-0
noua redactie.

Comentariile expuse nu se refera
la toate prevederile shpct. 29 din
pct.37 (de ex. lit.a) — c)).
Referitor la lit.d) din acest
subpunct, aceste prevederi
trebuie sa figureze in contract
pentru a se clarifica modalitatea,
mijloacele si conditiile in care
utilizatorul final poate sa
efectueze masurarea vitezei de
transfer a datelor (upload si
download), astfel incit
utilizatorul sa poata verifica
respectarea de catre furnizor a
clauzelor contractuale privitor la
viteza contractata, or, este
evident faptul ca viteza declarata
de furnizor constituie cel mai
important factor in luarea de
catre utilizator a deciziei asupra
alegerii furnizorului si, implicit,
a pachetului de servicii, iar
furnizorii stabilesc plati de
abonament proportionate
valorilor vitezelor. Acest lucru
va avea ca efect atit
responsabilizarea furnizorului in
fata utilizatorului final, cit si
cresterea gradului de convingere
si incredere a utilizatorului final
cd beneficiaza de un serviciu
calitativ si conform asteptarilor
sale, iar plata pe care o achita
furnizorului este absolut
justificata.

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.47) suplimentar clauzelor definite in
pct.28, shpct.45) din prezentul Regulament,
furnizorii de servicii publice de acces la
Internet au obligatia sa includa in contractele
incheiate in forma scrisa cu utilizatorii finali
sau in conditiile de furnizare si utilizare a
serviciilor, in cazul in care acestea sunt parte
integranta a contractului, cel putin urmatoarele
informatii:

71.

Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.33) s informeze in scris

La alin. (33) pct. 37 de completat
dupa sintagma “sa informeze in
scris” cu ’si alte mijloace prevazute
in contract”.

Se accepta
partial.
Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,

Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.22) sa informeze in scris utilizatorul
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utilizatorul final despre modificarile in
conditiile contractului incheiat in forma
scrisd cu cel putin o luna inainte de
intrarea in vigoare a acestora, inclusiv
despre dreptul utilizatorului final de a

prevederile
pct.37
sbpct.33) se
expun intr-0
noua redactie

final despre modificarile in conditiile
contractului incheiat in forma scrisé cu cel
putin o lund inainte de intrarea in vigoare a
acestora, inclusiv despre dreptul utilizatorului
final de a rezilia contractul incheiat, fara a fi

rezilia contractul incheiat, fara a fi care va penalizat, in cazul in care nu accepta noile
penalizat, in cazul in care nu accepta cuprinde si conditii, cu exceptia cazului in care se stabilesc
noile conditii, cu exceptia cazului in care problema conditii mai favorabile pentru utilizatorul final.
se stabilesc conditii mai favorabile abordata de Informarea se va realiza prin mijloace care sa
pentru utilizatorul final, S.A. asigure transmiterea acesteia catre fiecare
”Moldtelecom utilizator final in parte. Scrisorile expediate pe
” suport de hartie, prin fax, in format electronic,
mesajele SMS si facturile de plata constituie
forma scrisa a informarii utilizatorului final;
Capitolul IV Sectiunea 2 De completat pct. 37, alin. (37) cu Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele adverbul ,,nu” inaintea cuvantului Se accepta pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
S)Ellgagn esentiale: ~impiedice”. Tinind cont de f:-s-enpale:
sbpct.37) sa nu sisteze furnizarea (f:ormnie;t?irllllre sbpct.25) sa nu sisteze furnizarea serviciilor
serviciilor achitate sau sa impiedice ;revegericl)ey achitate sau sa impiedice utilizarea serviciilor
72. utilizarea serviciilor gratuite, in masura ct.37 gratuite, in masura in care este fezabil tehnic,
in care este fezabil tehnic, in cazul in pet. in cazul in care utilizatorul final contesta in
o B sbpct.37) se N . .
care utilizatorul final contesta, in . mod intemeiat, in conformitate cu procedura
. = expun intr-0 < o < .
conformitate cu procedura legala, 9 . legald, corectitudinea facturarii altor servicii si
o . T noua redactie. e < L
corectitudinea facturarii altor servicii si ’ nu achita factura de plata pentru aceste servicii;
nu achita factura de plata pentru aceste
servicii;
Capitolul IV Sectiunea 2 La alin. (39) mentionam cd in cazul in Propunem de exclus acest punct. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele care utilizatorul final nu da
obligatii esentiale: consimtdmintul prealabil in scris
--- pentru modificarea numarului de apel,
sbpct.39) sd nu modifice numarul de atunci furnizorul nu-si poate exercita Se accepta.
73 apel al utilizatorului final fara dreptul expus in pct. 36, alin. (11) si Prevederile
) consimtdmantul prealabil in scris al pct. 37, alin. (19) privind schimbarea pct.37 sbpct.39
acestuia, cu exceptia cazurilor de numarului de apel oferit utilizatorului se exclud.
modificare in masa a numerelor de apel; final din motive operationale sau
modificarea in masa a numerelor de
apel ca urmare a exercitarii unor
modificdri in actele normative.
Capitolul IV Sectiunea 2 Conditia din pct. 37, alin. (41) Aceasta este 0 masura de aparare | Text original.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele propunem s fie exclusd deoarece a intereselor economice a
obligatii esentiale: sistemele de billing existente nu pot Nu se acceptd. | utilizatorului final §i urmeaza a
74 --- sa asigure acest proces. Prevederile fi realizata de catre furnizor.
) sbpct.41) sa asigure utilizatorului final, pct.37 sbpct.39
la solicitare, blocarea accesului catre se exclud.
numerele cu tarif special, sau la alte
retele;
Capitolul IV Sectiunea 2 La pct. 37, alin. (43), literele b) si ¢) nu Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele sunt clare clauzele stipulate, din acest
obligatii esentiale: motiv solicitam explicatii
- suplimentare.
Pecesare pents o uilzator finli o0 Tinind cont de
! comentariile
handicap: furnizori
75, o urnlzorll_or,
li.b) sa beneficieze de posibilitatea de a prevederile
N L L . pct.37 sbpct.43
opta intre furnizori, serviciile acestora si se exclud
ofertele disponibile pentru majoritatea '
utilizatorilor finali;
lit.c) sa fie informati cu regularitate
privind detaliile produselor si serviciilor
care li se adreseaza;
76. Capitolul IV Sectiunea 2 La alin. (44) persoanele cu handicap, Tinind cont de Text exclus.
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Pct.37. Furnizorul are urmatoarele definite de actele Comunitatii comentariile
obligatii esentiale: Europene, sunt acele persoane carora, furnizorilor,
- datoritd unor afectiuni fizice, mentale prevederile
sbpct.44) sa nu refuze, la cererea sau senzoriale, le lipsesc abilitatile de a pct.37 sbpct.44
utilizatorului final cu handicap, punerea desfagura in mod normal activitati se exclud.
la dispozitia acestuia echipament cotidiene, necesitand masuri de
terminal corespunzitor, care sa-i ofere protectie in sprijinul recuperarii,
functiile si serviciile necesare; integrarii i incluziunii sociale. Astfel,
dorim sa precizam, in cazul in care
vreun utilizator final cu dezabilitati
senzoriale (vaz, auz) solicitd
echipament terminal corespunzator
dezabilitatilor sale, in ce mod
furnizorul poate sa asigure aceasta
solicitare.
Capitolul IV Sectiunea 2 Pct. 37, alin. (49) de completat dupa Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele cuvantul ,,modalitatea” cu sintagma Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: ,,de expediere”. esentiale:
--- Se accepta. ---
sbpct.49) sa distribuie utilizatorilor Tinind cont de sbpct.30) sa transmita lunar utilizatorilor
finali - abonati, lunar, facturi de plata in comentariile finali, la cererea acestora, facturi de plata in
forma (tiparitd sau electronica), furnizorilor, forma (tiparita sau electronica), modalitatea de
modalitatea (prin serviciul de trimitere prevederile expediere (prin serviciul de trimitere postala,
7. < L - o - N
postala, posta electronica, etc.) si la pct.37 sbpct.49 posta electronica, etc.) si la adresele stabilite in
adresele stabilite in contractele incheiate se expun intr-0 contractele incheiate in forma scrisa. Factura
in forma scrisa. Factura de plata se redactie noua. de plata se transmite utilizatorilor finali cel
distribuie utilizatorilor finali cel tarziu tarziu pana la ziua a 15-a a lunii curente, daca
pina la ziua a 15-a a lunii curente, daca in contractul incheiat in forma scrisa nu este
in contractul incheiat in forma scrisa nu stipulat altfel. Adresa din contract poate fi
este stipulat altfel; modificatd de catre utilizatorul final doar in
baza cereri scrise;
Capitolul IV Sectiunea 2 Pct. 37, alin. (50) in vederea in redactia noud a pct.37 Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele asigurdrii unui mod clar si sbpct.50) semantica notiunilor Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: comprehesibil al documentului dat, “suspendare” gi “sistare” este esentiale:
--- propunem definirea unor termeni, evidenta.
sbpct.50) sa transmita utilizatorului final cum ar fi: sistarea serviciului, sbpct.31) sa transmita utilizatorului final un
un preaviz prin care si-| avertizeze de deconectarea serviciului etc. preaviz prin care si-| avertizeze despre orice
orice intrerupere, suspendare a suspendare si/sau sistare a furnizarii serviciilor
serviciilor sau deconectare de la retea Nu se accepta. din cauza neachitarii facturii de plata in
din cauza neachitarii facturii de plata in Tinind cont de termenele stabilite. Sistarea furnizarii
termenul stabilit. Deconectarea pentru comentariile serviciilor este aferentd rezilieri contractului gi
neplata facturilor trebuie sa aiba loc furnizorilor, poate avea loc dupd o perioada de suspendare a
78. numai dupa ce utilizatorul final a fost prevederile furnizarii serviciilor, stabilitd de furnizor, in
preavizat in conditiile legislatiei in pct.37 sbpct.50 cadrul careia pot fi furnizate doar servicii ce nu
vigoare si nu mai devreme de a 5-a zi se expun intr-0 implica achitarea unor plati. Nereceptionarea
calendaristica de la data scadenta redactie noua. de catre utilizatorul final a preavizului nu il
indicata in facturd, fapt despre care exonereaza de obligatia de plata stabilita in
utilizatorul final va fi preintampinat in contract;
aceeasi facturi de plata. Inainte de
sistarea completa a serviciului,
furnizorul poate permite furnizarea
provizorie de servicii limitate, in cadrul
carora sunt autorizate doar serviciile ce
nu implicé achitarea unor plati;
Capitolul IV Sectiunea 2 La pct. 37 alin. (51) propunem de Se accepti Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele exclus acest punct, deoarece in . pta.
L . < ; . Tinind cont de
obligatii esentiale: urmatorul alineat se prevede actiunea ’ il
- de repunere in functiune a serviciilor comgnta_r e
- - . N . O furnizorilor,
79. sbpct.51) sa repuna in actiune, in mod suspendate, inclusiv si pentru deril
gratuit serviciile contractate de indata ce neachitare. prevel ;7” €
utilizatorul final a achitat datoriile pana pr‘g :51) se
la data scadenta indicata in factura de exc.lu d

plata;
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Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele

Pct. 37, alin. (52) de exclus sintagma
de la sfarsitul propozitiei ”in cadrul

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii

obligatii esentiale: furnizarii serviciilor publice de Se accepta. esentiale:
- Prevederile
- telefonie”. pet.37 -

80. sbpct.52) sa asigure realizarea sbpct '52) se sbpct.32) sa asigure, in cazul furnizarii
portabilitatii numerelor conform . serviciilor publice de telefonie, realizarea
reglementarilor in vigoare in cadrul expun 1ntr-p portabilitatii numerelor conform

S . N noua redactie. .
furnizorii serviciilor publice de ’ reglementarilor in vigoare;
telefonie;

Capitolul IV Sectiunea 2 in alineatul 61 din acelasi punct se Propuneri lipsesc. In aceste cazuri prevederile Text original.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele prevede restituirea platilor in cazul acestui punct nu sunt aplicabile.

obligatii esentiale: retragerii cererii de conectare, iar Cheltuielile suportate de

- furnizorul nu a inceput efectuarea furnizor trebuie sa fie acoperite.

sbpct.61) sa restituie, la solicitarea lucrarilor respective de conectare. Nu

utilizatorului final, integral si operativ, este clar, ce se intampla in cazul in

81. toate taxele, implicit, platile aferente care lucrarile de conectare au demarat
conectarii initiale care au fost achitate de | pina la retragerea cererii de catre
catre utilizatorul final, in cazul in care utilizatorul final.
utilizatorul final solicita retragerea
cererii de conectare, iar furnizorul de
servicii incéd nu a inceput efectuarea
lucrarilor respective de conectare;

Capitolul IV Sectiunea 2 La pct. 37, alin. (64) mentiondm ca Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele furnizorii nu au instrumente de a lupta

obligatii esentiale: cu aceasta (ex: Bulk SMS).

- Tinind cont de

sbpct.64) sa intreprindd masuri comentariile

operative si eficiente in vederea stoparii furnizorilor,

82. apelurilor telefonice sau a trimiterii de prevederile
mesaje SMS, MMS in scopuri de pct.37
promovare a produselor sau serviciilor sbpct.64) se
sau cu tentd electorald sau de alta naturd exclud.
cu ascunderea identitatii expeditorului
sau cu indicarea unei identitati false a
acestuia;

Capitolul IV Sectiunea 2 Dorim sa specificam la pct. 37, alin. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele (65) ca la momentul actual abonatul Tinind cont de

obligatii esentiale: poate activa optiuni prin USSD sau comentariile

- Contul meu, si din aceasta cauza, furnizorilor,

83. sbpct.65) sa incheie cu utilizatorul final consideram necesar de a specifica ca prevederile
un act aditional la contractul initial la acordul poate fi incheiat si in alte pct.37
momentul activarii ulterioare a unui alt forme decét cea scrisa. sbpct.65) se
serviciu decat cel contractat initial sau a exclud.
unei extraoptiuni;

Capitolul IV Sectiunea 2 La pct. 37, alin. (67) nu suntem de Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele acord cu acest punct deoarece, plata de
obligatii esentiale: abonament la telefonia fixa nu
- reprezintd plata pentru minutele
sbpct.67) sa reporteze minutele si/sau incluse in abonament, ci plata pentru
traficul de date incluse in planul tarifar intretinerea liniei de abonat, iar Tinind cont de
si neutilizate in luna urmatoare; minutele incluse pot fi considerate ca comentariile
84 bonus. La serviciile de telefonie furnizorilor,
) mobild propunem limitarea reportarii prevederile
de la o luna la alta, pind la 2 pct.37 sbpct.67
abonamente. La serviciile publice de se exclud.
acces la Internet sistemul de billing
existent nu permite astfel de aplicatii,
dar in marea majoritate a pachetelor
volumul de trafic de date oferit este
nelimitat.
Capitolul IV Sectiunea 2 La pct. 37, alin. (68) dorim sa Daca decodarea este efectuata de
85. Pct.37. Furnizorul are urmatoarele precizam ce se intampla in cazul cand o companie tertd, prevederile

obligatii esentiale:

decodarea echipamentului este

acestui punct nu sunt aplicabile.
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sbpct.68) sd nu perceapa o taxa de
decodare a echipamentului terminal,
dupa expirarea perioadei minime a
contractului, in cazul echipamentului
terminal comercializat de furnizor care
este codat in reteaua acestuia;

efectuatd de o companie terta.

Prevederile se refera doar la
cazul cind utilizatorul final se
adreseaza furnizorului care i-a
vindut echipamentul, ca ultimul
sa realizeze decodarea gratuitd a
echipamentului dupa expirarea
perioadei minime a contractului,
adica dupa ce bunul a intrat in
proprietatea utilizatorului.

Capitolul IV Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.70) sa stabileasca tarife
diferentiate in functie de lista/pachetul

De completat pct. 37, alin. (70) in a
2-a propozitie, dupa cuvintele ,,in

luna urmatoare cererii” cu sintagma
dacd contractul nu prevede altfel”.

Tinind cont de

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.43) sa efectueze, dupa expirarea
perioadei minime initiale a contractului

I comentariile N e P
de programe audiovizuale contractate de R incheiat in forma scrisa, la cererea
i ; ; furnizorilor, o i - S
86. UFIlIZé}tOfU! final abonat: Trecerile la un prevederile utlllzatorqlul final, trecerile la qn“nlvel inferior
nivel inferior sau superior de pachete, la sau superior de pachete de servicii fara
cererea utilizatorului final abonat, vor fi pct‘70A) s impunerea obligatiei de achitare a unor plati
efectuate in luna urmatoare cererii, fard expune intr-0 aferente procesului de trecere;
AP . SO redactie noud
restrictii din partea furnizorului si fira ca ’
utilizatorul final sa fie incomodat de
obstacole juridice, tehnice sau practice,
inclusiv de conditii, proceduri, obligatii
contractuale;
Capitolul V Sectiunea 1 Tinand cont ca utilizatorul Tinind cont de Capitolul 1V Sectiunea 1
Pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele beneficiaza de mai multe optiuni de comentariile pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: depunere a cererii, propunem furnizorilor, drepturi esentiale:
--- completarea in pct. 39 alin. (13) dupa prevederile ---
sbpct.13) dreptul de a i se prezenta, la cuvintele ,,la cerere” cu textul ,,scrisa, pct.97 sbpct.12) dreptul de a i se prezenta, la cerere,
cerere, facturi detaliate; sau alta modalitate convenitd intre sbpct.13) se facturi detaliate in conditiile stabilite in
parti”. expun intr-0 Capitolul V al prezentului Regulament;
87. redactie noud,
care va
cuprinde si
problema
abordata de
S.A.”Moldtele
com”
Capitolul V Sectiunea 1 La pct. 39, alin. (19) substituirea Se accepta. Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele expresiei ,,a fi audiat” cu ,,a fi primit Prevederile Pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
88 drepturi esentiale: in audienta”. pct.39 drepturi esentiale:
) --- sbpct.19) se
sbpct.19) dreptul de a fi audiat de catre expun intr-0 sbpct.19) dreptul de a fi primit in audienta de
furnizor; redactie noua. catre furnizor;
Propunem de a completa pct. 39 cu Prevederile pct. 37, sbpct 22) se
un alineat nou ce urmeaza celui 22 in refera doar la deranjamentele ce
urmatoarea redactie: ,,In cazul survin in reteaua furnizorului.
modificarii listei/ofertei serviciilor de Respectiv, recalcularea se va
programe audiovizuale contractate efectua pentru deranjamente care
din cauze imputabile furnizorului, au avut loc in zona de
utilizatorul final nu beneficiaza de responsabilitate a furnizorului.
89, dreptuAI Stie’ulat la pf:t. 37, iilin. (22) Nu se acceptd Disparitia din gril_a de programe
de mai sus”, aceasta clauza este a unor postul tv din alte cazuri
necesara pentru cazuri de tipul: decat din cauza unor
retragerea licentelor si drepturilor de deranjamente in zona de
emisie a posturilor de televiziune (ex. responsabilitate a furnizorului
NIT), falimentul sau lichidarea nu cade sub incidenta
posturilor TV etc. prevederilor pct.37 shpct.22).
90. Capitolul VI De completat pct. 43, alin. (10) la Nu se acceptd. | Sintagma “factura detaliatd” este | Text original.
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Pct.43. Factura detaliata pentru
serviciile publice de telefonie trebuie sa
includa cel putin urmatoarea informatie:
sbpct.10) pentru fiecare apel/convorbire
telefonica de iesire si/sau intrare,
respectiv, pentru fiecare mesaj expediat
si/sau receptionat, pentru care se percep
plati conform tarifelor in vigoare, trebuie
sa fie indicate urmatoarele date:

inceput cu sintagma ,,Factura
detaliata”.

indicata in pct.43.

Capitolul VI

Solicitam in pct. 43, alin. (12)

Capitolul V

Pct.43. Factura detaliata pentru substituirea sintagmei ,,suma totala Se accep ta. Pct.33. Factura detaliatd pentru serviciile
S . X . P Prevederile X . S - .
serviciile publice de telefonie trebuie sa tarifata” cu ,,suma totala spre pet43 publice de telefonie trebuie sa includa cel putin
91. includa cel putin urmatoarea informatie: facturata”. sbpct.12) se urmatoarea informatie:
sbpct.12) suma totala tarifata; expun 1ntr—(3 sbpct.12) suma totala spre facturare;
— redactie noua. o
Capitolul VI Solicitim excluderea din pct. 44 a Nu se fundamenteaza Capitolul V
Pct.44. Factura detaliata pentru serviciul alin. (12). Nu se acceptd. | neindicarea in factura detaliata a Pct.34. Factura detaliatd pentru serviciul public
public de acces la Internet trebuie sa Tinind cont de | tarifului aplicat pe unitate de de acces la Internet trebuie sa includa cel putin
includa cel putin urmatoarea informatie: comentariile volum de trafic. Utilizatorul urmatoarea informatie:
--- furnizorilor, final abonat este in drept sa se ---
92 sbpct.12) taxele aplicate pe unitate de prevederile convinga de faptul ca suma sbpct.11) tariful aplicat pe unitate de volum de
’ volum de trafic; pct.44 totala pentru volumul de trafic trafic extra abonament sau extra optiune;
sbpct.12) se ce a depdsit cel inclus in
expun intr-0 abonament a fost corect
redactie noua, calculata.
Capitolul VI Solicitam in pct. 44 alin. (14) Se accepta Capitolul V
Pct.44. Factura detaliata pentru serviciul substituirea sintagmei ,,suma totala Preve derilé Pct.34. Factura detaliatd pentru serviciul public
public de acces la Internet trebuie sa tarifata” cu ,,suma totala spre de acces la Internet trebuie sa includa cel putin
93. includa cel putin urmatoarea informatie: facturata”. pct44 urmatoarea informatie:
. sbpct.14) se
sbpct.14) suma totala tarifata expun mtr-(? sbpct.13) suma totala spre facturare;
o redactie noua. .
Capitolul VII Sectiunea 1 La pct. 51 alin. (10) de completat cu Text exclus.
Pct.51. Informatia disponibila “in conformitate cu Hotararea
publicului, inclusiv prin pagina de Consiliului de Administratie al
Internet a furnizorului, despre serviciile ANRCET] nr. 23 din 03 august 2010 Prevederile
publice de telefonie furnizate de acesta privind asigurarea parametrilor de pct.51
94. si, implicit, despre furnizor, trebuie sa calitate pentru serviciile publice”. sbpct.10) vor fi
cuprinda, cel putin, urmatoarele excluse.
elemente:
sbpct.10) nivelurile de calitate oferite;
Capitolul VII Sectiunea 4 De modificat pct. 55 alin. (9) in Text exclus.
Pct.55. Informatia disponibila publicului urmatoarea redactie “Nivelurile de
despre serviciile publice de acces la calitate oferite conformitate cu
Internet trebuie sa cuprinda, cel putin, Hotaréarea Consiliului de
urmatoarele elemente: Administratie al ANRCETI nr. 23 Prevederile
--- din 03 august 2010 privind asigurarea .55 sbpct.9)
95. sbpct.9) nivelurile de calitate oferite (de parametrilor de calitate pentru F\)/or' fi exflus.e
exemplu, se va indica nivelul de calitate serviciile publice”. '
privind accesul, daca largimea de banda
este sau nu este garantata ori daca
depinde de nivelul de utilizare a retelei
sau a serverului unde utilizatorul este
conectat);
% Capitolul IX Propunem de introdus in pct. 75 alin. Se accepta. Capitolul VII
) Pct.75. Procedura de solutionare a (2) dupa sintagma “un numar de Prevederile Pct.53. Procedura de solutionare a
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reclamatiilor include:

telefon” gi "adresa postala”.

pct.75 sbpct.2)

se expune intr-

reclamatiilor include:

sbpct. 2) un numar de telefon, adresa postala si

sbpct. 2) un numar de telefon si o adresa o redactie
de e-mail pentru primirea reclamatiilor; noua. o adresa de e-mail pentru primirea
reclamatiilor;
Capitolul IX De modificat pct. 77 in urmatoarea Tinand cont de comentariile Capitolul VII
Pct.77. Toate reclamatiile, indiferent de redactie: “Reclamatiile pot fi Se accepta. furnizorilor, acest punct se Pct.55. Toate reclamatiile depuse in scris de
modalitatea depunerii, se inscriu in depuse/inscrise de utilizatorul final in Prevederile modifica si se completeaza dupa | catre utilizatorii finali sunt inregistrate de catre
97. Registrul reclamatiilor tinut in acest sens Registrul de reclamatii, care este tinut pct.77 se cum urmeaza. furnizor in registrul general de intrare a
de catre furnizor, la un loc vizibil. in acest sens de citre furnizor, la un expun intr-0 corespondentei sau intr-un  registru  de
loc vizibil”. redactie noua. reclamatii.
Capitolul IX Propunem urmatoarea redactia a Termenii sunt stabiliti prin Text original.
Pct.78. Termenul de examinare a pet.78: "Termenul de examinare a analogie cu termenele stabilite in
reclamatiilor nu va depasi 15 zile, iar in reclamatiilor este cel stipulat in Legea cu privire la petitionare
cazurile cand reclamatia necesita o Legea cu privire la petitionare Nu se accepta nr.190-X111 din 19 iulie 1994.
98. examinare suplimentara — cel mult 30 de nr.190-X1I1I din 19 iulie 1994 si '
zile din data receptionarii reclamatiei. Regulamentul cu privire la modul de
gestionare a Registrului de
reclamatii, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.1141 din 04.10.2006.
=
\V .M. ,MOLDCELL” S.A.
Capitolul 11 Notiunea data presupune cd serviciul Propunem reformularea acestei Tipurile de teleservicii Capitolul 1
pct5 In sensul prezentului Regulament, public de telefonie presupune numai notiuni prin includerea serviciilor mentionate se includ in notiunea pct.3 In sensul prezentului Regulament, se
se definesc urmatorii termeni: efectuarea apelurilor, pe cand aceasta data i SMS. “apel”, care va fi definitd in definesc urmatorii termeni:
- este cu mult mai larga, fiindca in pct.5. -
sbpc. 1) serviciu public de telefonie — telefonia mobila se pot utiliza Definitia serviciului public de sbpc. 8) serviciu public de telefonie — un
serviciu pus la dispozitia publicului de suplimentar servicii data si SMS. Nu se accepta. telefonie este preluata din Legea serviciu de comunicatii electronice pus la
catre un furnizor, care permite initierea Punctul 5 se comunicatiilor electronice dispozitia publicului de catre un furnizor si
sau primirea de apeluri locale, nationale completeaza nr.241-XV1 din 15 noiembrie care permite initierea sau primirea de apeluri
99 sau internationale, inclusiv prin cu un subpunct | 2007. locale, nationale sau internationale, inclusiv
) protocolul IP, accesul la serviciile de nou in care se prin protocolul IP, accesul la serviciile de
urgenta printr-un numar/numere din va defini urgentd printr-un numar/numere din cadrul
cadrul Planului national de numerotare notiunea de Planului national de numerotare sau dintr-un
sau dintr-un plan international de “apel”. plan international de numerotare;
numerotare; sbpct;
sbpct.2) apel — conexiunea stabilita prin
intermediul unui serviciu public de comunicatii
electronice, care permite comunicarea
bidirectionala.
Capitolul 11 Din contextul Regulamentului, dupa Propunem reformularea notiunii date Regulamentul are ca scop sa Capitolul |
pct.5. In sensul prezentului cum sunt sistematizate normele de prin serviciu public de acces servicii cuprinda atat accesul in retea la pct.3 In sensul prezentului Regulament, se
Regulament, se definesc urmatorii reglementare, se subintelege ca data la un punct fix. un punct fix, cat si accesul la definesc urmatorii termeni:
termeni: ANRCETI a dorit sa reglementeze puncte nomade sau mobile in -
- serviciile de data furnizate la un punct cadrul serviciului public de sbpct.9) serviciu public de acces la Internet
sbpc. 2) serviciu public de acces la fix (internet si TV). acces la Internet. — un serviciu de comunicatii electronice pus la
Internet — serviciu, care consta in dispozitia publicului de catre un furnizor, care
100. transportul semnalelor i care permite Nu se accepta. consta in transportul semnalelor/pachetelor de
accesul utilizatorului final de pe date si care permite accesul utilizatorului final
teritoriul Republicii Moldova la reteaua de pe teritoriul Republicii Moldova la reteaua
mondiald unitard de calculatoare si alte mondiala unitard de calculatoare si alte aparate
aparate cu adrese computerizate, cu adrese computerizate, interconectate
interconectate conform protocoalelor de conform protocoalelor de comunicare TCP/IP
comunicare TCP/IP (Transmission (Transmission Control Protocol/ Internet
Control Protocol/ Internet Protocol); Protocol);
Capitolul 11 Pentru a simplifica formularea Capitolul 1
pet.5. In sensul prezentului notiunii propunem reformularea cu Se accepta. pct.3 in sensul prezentului Regulament, se
Regulament, se definesc urmatorii ”punct de lucru — sediul in care Prevederile definesc urmatorii termeni:
101. | termeni: furnizorul isi desfasoara activitatea si pct.5 sbpct.4) -

sbpct.4) punct de lucru — orice sediu
principal sau secundar in care furnizorul

care este accesibil publicului,
implicit, utilizatorilor finali, in scopul
furnizarii serviciilor.

se expun intr-0
redactie noua.

sbpct.6) punct de lucru — sediul in care
furnizorul isi desfasoara activitatea si care este
accesibil publicului, implicit utilizatorilor
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isi desfagoara activitatea si care este
accesibil publicului, implicit,
utilizatorilor finali, in scopul furnizarii
serviciilor;

finali, in scopul furnizarii serviciilor;

Capitolul 11

pet.5. In sensul prezentului
Regulament, se definesc urmatorii
termeni:

sbpct.6) punct de vinzare — un punct
de lucru sau un oarecare alt loc, in care
furnizorul comercializeaza personal sau
prin terte persoane autorizate Cartele
SIM aferente contractarii serviciilor
publice de telefonie mobila fara
incheierea contractelor in forma scrisa;

Din formula notiunii date reiese ca
aceasta inglobeaza notiunea de “punct
de lucru”. Pe cand explicatia acesteia
exclude partial notiunea de punct de
lucru” fiindca aici se pot contracta
numai servicii fara incheierea
contractelor.

De asemenea, dorim sa mentionam ca
utilizarea notiunii de “a contracta” fara
contract este incorecta din punct de
vedere legal, fiindcd conform CCRM
art. 700, pentru recunoasterea
valabilitatii obligatiei contractuale este
nevoie de declaratie scrisd, ceea ce

Propunem ca notiunea sa sune in
modul urmator ” punct de vanzare —
punct de vanzare autorizat de
furnizor pentru a presta si/sau
contracta servicii in numele acestuia
in masura imputernicirilor acordate
de furnizor.”

Propunem utilizarea notiunii ”de a
solicita servicii fara contract” dupa
cum prevede art. 2 din Legea
comunicatiilor electronice 241/2007.

Punctele de vanzari inglobeaza
in sine punctele de lucru si nu le
exclude in nici un fel. Un punct
de lucru poate fi un punct de
vanzare nu insa §i vice-versa (de
ex. un chiosc nu poate fi
considerat un punct de lucru).
Prevederile art. 680 din Codul
civil stipuleaza ca daca pentru
valabilitatea contractului legea
stabileste 0 anumita forma sau
daca partile au prevazut o
anumita forma, contractul se
considera incheiat in momentul

Capitolul |

pct.3. In sensul prezentului Regulament, se
definesc urmatorii termeni:

sbpct.7) punct de vinzare — orice punct de
lucru sau oricare alta locatie in care furnizorul
vinde personal sau prin terte persoane
imputernicite de el Cartele SIM aferente
contractarii serviciilor publice de telefonie
mobila fara incheierea contractelor in forma
scrisa;

102. exclude posibilitatea existentei formei Se acc.ell)ta indeplinirii conditiei de forma.
verbale a contractului. De aici rezulta partia Or, legislatia primara nu
incorectitudinea sintagmei de “a stabileste in mod imperativ
contracta verbal”. forma scrisd a contractului, deci,

stabilirea formei contractului
este subiect al acordului intre
parti.
Inart. 2 din Legea
comunicatiilor electronice
nr.241-XV1 din 15 noiembrie
2007 nu este prevazuta notiunea
,.de a solicita servicii fara
contract”.
Capitolul 11 Toate ofertele lansate de antreprenori Text exclus.
pct.5. in sensul prezentului sunt comerciale, fie acestea individuale .
Regulament, se definesc urmatorii sau publice. Reiesind din contextul Tinind cont de
- A - X . comentariile
termeni: notiunii, credem ca Agentia a dorit sa furnizorilor
103. - detalieze notiunea de oferta publica”. d .Ie'
sbpct.8) ofertd comerciald — ansamblul ptresvebe”t 8
ofertelor de servicii, cu exceptia pcsé eic?: d. )
ofertelor individuale propuse in cadrul :
negocierilor directe.
Capitolul 11 Pentru a se oferi claritate actului de Notiunile ,,utilizator”,
pct.5. in sensul prezentului reglementare propunem armonizarea Lutilizator final” i ,,abonat” sunt
Regulament, se definesc urmatorii notiunii de "utilizator” din definite in Legea comunicatiilor
termeni: Regulament cu notiunile de electronice nr.241-XVI din 15
--- utilizator/abonat/utilizator final” din noiembrie 2007. Conform pct.6
Legea 241/2007, fiindca cea din din proiectul regulamentului,
Regulament admite ca "utilizatorul” notiunile mentionate sunt
poate avea si calitatea de “abonat”. aplicabile in cuprinsul acestei
Utilizator — persoana fizica sau lucrari.
juridica care utilizeaza sau solicita N < Toti abonatii sunt utilizatori
. . P U Se accepta. . N
104. servicii publice de comunicatii finali, nu insa si vice-versa,

electronice;

Utilizator final — orice utilizator, cu
exceptia acelora care furnizeaza
retele sau servicii publice de
comunicatii electronice;

Abonat — orice persoana fizica sau
juridica care a incheiat un contract cu
furnizorul de servicii publice de
comunicatii electronice in vederea
furnizarii unor asemenea servicii;

deoarece, utilizatorul final care
solicita servicii nu poate fi
considerat abonat pina in
momentul cand acesta incheie
un act juridic fie verbal (prin
acceptarea ofertei/conditiilor si,
implicit, utilizarea serviciilor)
fie in scris (prin semnarea unui
contract in scris pe suport
durabil) cu furnizorul.
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Mijloace de notificare — mesajul
SMS si/sau site-ul oficial al
Furnizorului www.moldcell.md
si/sau meniul interactiv IVR, si/sau
mijloacele mass media, precum si
alte mijloace prevazute de legislatia
in vigoare, utilizate de Furnizor
pentru comunicarea Abonatilor a
oricdrei informatii cu privire la
clauzele contractuale, inclusiv
modificarea acestora.

Notiunea de ,,mijloace de
notificare” trebuie sa fie definita
clar in conditiile contractului si
nu in Regulament, deoarece
aceste mijloace pot sa difere de
la furnizor la furnizor.

Capitolul 111

pct.7. Serviciile pot fi contractate prin
incheierea actelor juridice civile in
forma verbala, iar la solicitarea expresa
a utilizatorilor finali, si prin incheierea
actelor juridice civile in forma scrisa.

Serviciile pot fi contractate prin
incheierea actelor juridice civile in
forma verbala, iar la solicitarea expresa
a utilizatorilor finali si/sau a
furnizorului, si prin incheierea actelor
juridice civile in forma scrisa.
Utilizarea notiunii de "a contracta” fara
contract este incorectd din punct de
vedere legal, fiindca conform CCRM

Nu se accepta.
Tinind cont de

inart. 2 din Legea
comunicatiilor electronice
nr.241-XV1 din 15 noiembrie
2007 nu este prevazuta notiunea
,,de a solicita servicii fara
contract”. Este imposibil sa
furnizezi si sa utilizezi servicii
fara contract. Conform art. 666
din Codul civil, Contractul este

Capitolul 11

Pct.6. Serviciile publice de comunicatii
electronice (in continuare — servicii) pot fi
contractate prin incheierea actelor juridice
civile in forma scrisa sau verbala.

comentariile . A
art. 700, pentru recunoasterea furnizorilor acordul de vointa realizat intre
105. valabilitatii obligatiei contractuale este . furnizor si utilizatorul final prin
. ; . prevederile . e
nevoie de declaratie scrisa, ceea ce care se stabilesc, se modifica sau
exclude posibilitatea existentei formei ?‘fttjosfezzggg se sting raporturi juridice. Deci,
verbale a contractului. De aici rezulta noui i furnizorul prezinta oferta iar
incorectitudinea sintagmei de "a . utilizatorul o accepta si
contracta verbal”. Propunem utilizarea utilizeaza serviciile, deci intre ei
notiunii ”de a solicita servicii fara apare un raport juridic (contract)
contract” dupa cum prevede art. 2 din nescris (deci, contractul nu poate
Legea comunicatiilor electronice sd nu existd). Prevederile art.
241/2007. 700 din Codul civil se refera la
altceva.
Capitolul III sectiunea 1 Considerdam ca aceasta prevedere Propunem excluderea acestor puncte. Prevederile expuse in pct.8 — Capitolul 11 Sectiunea 1
pct.8. Contractarea serviciilor prin contravine principiului de libertate pct.11 nu aduce atingere nici Pct. 7. Contractarea serviciilor prin incheierea
incheierea contractelor in forma scrisa antreprenoriala conform caruia asupra genurilor de activitate actelor in forma scrisa (in continuare —
este un drept garantat prin lege antreprenorul este liber sa-si nici asupra programului de lucru | contracte) este un drept garantat prin lege
utilizatorului final, care devine obligatie stabileascd, in mod independent, al furnizorului. utilizatorului final, care devine obligatie pentru
pentru furnizor doar in cazul in care genurile de activitate, sa-si formeze Prevederile pct.8. sunt furnizor doar in cazul in care utilizatorul final
utilizatorul final i§i exprima in scris rogramul de productie, conform art. undamentate prin art.58 alin. isi exprima vointa de a face uz de acest drept,
tilizatorul final isi exp; programul de product fi t. 6 fund. tate p! .58 al si exp: ta de a f d t drept
vointa de a face uz de acest drept, printr- | al Legii cu privire la antreprenorial si (1) din Legea comunicatiilor printr-o adresare catre furnizor.
o adresare catre furnizor. intreprinderi nr. 845/03.01.92. electronice nr.241-XVI din 15
pct.9. Pentru incheierea contractului in noiembrie 2007. Pct.8. Pentru incheierea contractului),
forma scrisd cu furnizorul, utilizatorul Se accenti Prevederile pct.9 sunt utilizatorul final depune la furnizor o
final depune la furnizor o a rtiaf importante pentru probarea declaratie/cerere in forma si prin mijloacele de
declaratie/cerere, in forma scrisa, la care Prg védefile intentiei utilizatorului final de a comunicare acceptate de parti. La momentul
se va anexa setul de documente necesar ct.10 se face uz de dreptul sau la un incheierii contractului, utilizatorul final va
si suficient pentru probarea identitatii i egcm d dar contract incheiat in forma scrisa prezenta furnizorului setul de documente
106. | adresei utilizatorului final semnatar al reve dérile conform prevederilor legii necesar si suficient pentru probarea identittii
declaratiei/cererii in cauza, sau in alta ';t 8 pet9 si primare sus-mentionate. lar si a domiciliului sau.
forma (on-line, prin telefon, etc.), P .cty fl ée ’ probarea identitatii si adresei
acceptatd de parti. gx .un in utilizatorului la momentul Pct.9. Formularul declaratiei/cererii si setul de
pct.10. In cazul in care, la incheierea re daI:: i noi semndrii contractului este un documente aferente incheierii contractului sunt

contractului in forma scrisa, utilizatorul
final este reprezentat de ctre o alta
persoand, ultima are obligatia, la cererea
furnizorului, sa faca dovada identitatii
sale si a statutului sdu, precum si a
imputernicirii acesteia in calitate de
reprezentant al utilizatorului final.
pct.11. Formularul declaratiei/cererii si
lista documentelor aferente acesteia sunt
stabilite de catre furnizor.

lucru firesc si necesar pentru
incheierea unui act juridic de
aceasta forma.

In pet.11 se accentueazi dreptul
furnizorului de a stabili de sine
statator formularul
cereri/declaratiei si setul de
documente aferente incheierii
contractului in forma scrisa.

stabilite de catre furnizor.

35


http://www.moldcell.md/

Capitolul III Sectiunea 1

pct.14. Contractele in forma scrisa se
incheie pe hartie sau alt suport durabil,
cu un font lizibil, avand mérimea de cel
putin 12pt, vizibil si usor de citit sau,
daca utilizatorul final este de acord, in
forma electronicd, cu respectarea

Consideram ca marimea fontului
necesita a fi exclusa fiindca Legea cu
privire la clauze abuzive prevede
obligatia de asigurare a lizibilitatii fapt
ce poate fi asigurat si cu font 8-9. Spre
ex. Actele normative din Monitorul
Oficial se editeaza in font 8-9.

Propunem: Contractele in forma
scrisa se incheie pe hartie sau alt
suport durabil, cu un font lizibil,
vizibil si usor de citit sau, daca
utilizatorul final este de acord, in
forma electronica, cu respectarea
conditiilor prevazute de lege.

Se accepta.
Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile
pct.14 se
expun intr-0

Capitolul 11 Sectiunea 1

Pct.11. Contractele se incheie pe hartie sau alt
suport durabil §i vor cuprinde clauze
contractuale clare, univoce si lizibile a caror
intelegere nu necesita cunostinte speciale. Cu
acordul utilizatorului final, contractele pot fi
incheiate in forma electronicd, cu respectarea

107. conditiilor prevazute de lege. redactie noua, conditiilor prevazute de lege.
care va
cuprinde si
problema
abordata de
L.M.”Moldcell
”S.A.
Capitolul III Sectiunea 1 Consideram ca aceasta prevedere Propunere — punctul necesita a fi Text exclus.
pct.18. in contractele incheiate in forma contravine principiului de libertate exclus.
scrisd se prevede, in mod obligator, de antreprenoriala conform caruia
catre furnizor, posibilitatea stabilirii de antreprenorul este liber sa-si
108. catre utilizatorul final a limitei de credit stabileascd, in mod independent, Se accepta.
maxime pe care utilizatorul final o va genurile de activitate, sa-si formeze
putea utiliza pentru a beneficia in programul de productie, conform art. 6
continuare de serviciile contractate dupa | al Legii cu privire la antreprenorial si
epuizarea completd a contului acestuia. intreprinderi nr. 845/03.01.92.
Capitolul III Sectiunea 1 Conform practicii internationale in Propunem: Contractul, intocmit in Text exclus.
pct.19. Contractul, intocmit in doua domeniul comunicatiilor conditiile de doud exemplare se semneaza de catre
exemplare, si fiecare anexa a lui, furnizare a serviciilor si ofertele furnizor si utilizatorul final, unul
inclusiv, conditiile de furnizare si detaliate de preturi la toate serviciile se | dintre care se elibereaza utilizatorului
utilizare a serviciilor, in cazul existentei tiparesc sub forma de brosuri/materiale | final, celalalt este inclus in dosarul N <
“ - . e ; o . . U se acceptd.
109. acestora, se semneazd de catre furnizor publicitare pentru a se asigura accesul utilizatorului final detinut de
si utilizatorul final, unul dintre care se la acestea inainte de semnarea furnizor.
elibereaza utilizatorului final, celalalt contractului. Acest mecanism de lucru
este inclus in dosarul utilizatorului final simplificd accesul persoanei la
detinut de furnizor. informatie si determina utilizatorul sa
aleagd furnizorul si serviciul dorit.
Capitolul I1I Sectiunea 1 Consideram ca aceste prevederi Propuneri lipsesc. Capitolul IT Sectiunea 1
pct.22. in cazul expirdrii perioadei contravin principiului de libertate Pct.16. Contractul poate fi reziliat la cererea
pentru care a fost incheiat contractul, antreprenoriala conform caruia utilizatorului final, depusa in termenele,
furnizorul anunta utilizatorul final prin antreprenorul este liber sa-si forma si prin mijloacele de comunicare
expedierea unei scrisori de instiintare cu stabileascd, in mod independent, Tinind cont de prevazute in contract. Contractul este reziliat in
cel putin 15 zile calendaristice inainte de | genurile de activitate, sa-si formeze comentariile decurs de maxim 24 de ore din momentul
expirarea termenului pentru care a fost programul de productie, conform art. 6 furnizorilor, depunerii cererii sau din una din data ulterioara
incheiat contractul. Daca utilizatorul al Legii cu privire la antreprenorial si prevederile indicata in cerere, daca conditiile contractuale
final nu depune, in acest termen, cerere intreprinderi nr. 845/03.01.92. pct.22 se nu prevad altfel.
de prelungire a contractului, furnizorul Conform practicii actuale abonatii sunt expun intr-0
110 anuleazé/dgconec}eazé serviciul in ziua deprinsi ca prelungi%‘ea se efectueagé in redactie noua,
: in care expird perioada pentru care a fost | mod automat pe perioade consecutive care va
incheiat contractul, daca acesta nu cu drept de reziliere. Asemenea norma cuprinde si
prevede altfel. Contractul poate fi ar crea haos si incomoditati pentru problema
reziliat la cererea utilizatorului final. in utilizatorii finali care vor fi impusi sa abordata de
acest caz, utilizatorul final depune in indeplineasca formalitati in plus. I.M.”Moldcell
scris cerere de reziliere a contractului. ”S.A.
Contractul este reziliat in decurs de 2 ore
din momentul depunerii cererii sau din
ziua indicata in cerere, indeplinind
prevederile pct. 23 si pct.24 al
prezentului Regulament.
Capitolul III Sectiunea 1 Deoarece in cazul utilizatorilor fara Pct. 23 este in Sectiunea 1 Capitolul 11 Sectiunea 1
pct.23. Dacé la momentul rezilierii contract nu se poate determina Se accepta. ,,Contractarea serviciilor in pct.17. In cazul, in care, la momentul rezilierii
contractului contul utilizatorului final, proprietarul resurselor banesti Prevederile forma scrisa”, deci se refera doar | contractului contul utilizatorul final, dupa
111. dupa efectuarea achitarilor, este pozitiv, propunem de expus in urmatoarea pct.23 se la utilizatorii finali care au efectuarea achitarilor, este pozitiv, furnizorul

furnizorul este obligat sa ramburseze
utilizatorului final, la cererea acestuia,
suma respectiva.

redactie:
Daca la momentul rezilierii
contractului contul utilizatorului

expun intr-0
redactie noua.

incheiat contracte in forma
scrisa cu furnizorii.
Cu toate aceste, pentru claritate,

este obligat sa ramburseze utilizatorului final,
la cererea scrisa a acestuia, mijloacele banesti
respective.
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final, dupa efectuarea achitarilor, este
pozitiv, furnizorul este obligat sa
ramburseze Abonatului, la cererea
acestuia, suma respectiva.

acolo unde este cazul, va fi
utilizata notiunea ,,utilizator
final abonat™.

Capitolul IV Sectiunea 2

pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.27). sa includa in contractele tip,
implicit, in contractele incheiate in
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-o
forma clara, inteligibila si usor
accesibild urmatoarele clauze :

lit.h) posibilitatea stabilirii de catre
utilizatorul final a limitei de credit
maxime pe care acesta 0 va putea utiliza
pentru a beneficia in continuare de
serviciile contractate in forma scrisa,
dupa epuizarea completa a contului
utilizatorului final,

Consideram ca obligarea furnizorului
de a acorda credite utilizatorului la
cerere contravine principiului libertatii
antreprenoriale din motiv ca asemenea
prevedere pune furnizorul in situatie de
risc financiar.

Propunem excluderea acestui punct.

Nu se accepta.
Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile
pct.37 sbpct.27
lit.h) se expun

Limite de credit maxim este
subiect al contractelor de
furnizare a serviciilor ce sunt
taxate pe unitate de timp
(servicii de telefonie) sau pe
unitate de volum de trafic
(servicii de acces la Internet).
Aceste prevederi nu contravin
principiului libertatii
antreprenoriale, ele acorda
deplina libertate furnizorului si
utilizatorului final abonat la
incheierea contractului, totodata
stabileste obligatia furnizorului
de a acorda posibilitatea
utilizatorului final de asi stabili
in cunostintd de cauza limita
maxima a creditului. Aceste
prevederi au ca scop apararea
intereselor utilizatorilor finali,
atributie acordatdi ANRCETI

Capitolul 111 Sectiunea 2

pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.45) sa includa in contractul incheiat in
forma scrisa cu utilizatorul final sau in
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
in cazul in care acestea devin parte integrantd a
contractului la momentul incheierii acestuia,
intr-o forma clard, inteligibila si usor
accesibild, urmatoarele clauze::

acordarii unui credit dupa epuizarea completa a
contului utilizatorului final, cu indicarea
expresd a limitei creditului respectiv;.

112. intr-o redactie -
= ’ prin lege.
noud, care va < . e
. . Daca furnizorul considera ca
cuprinde si . . X
acordarea unui credit il pune in
problema o . R
- situatia de risc financiar, limita
abordata de o "
P de credit ar putea fi zero. Acest
I.M.”Moldcell P .
"SA lucru, insa, trebuie adus la
o cunostinta utilizatorului final
abonat pind la momentul
incheierii contractului si trebuie
sa fie o clauza a contractului. In
cazul stabilirii limitei zero a
creditului, furnizorul are
obligatia de a suspenda
furnizarea serviciilor ce sunt
taxate pe unitate de timp
(servicii de telefonie) sau pe
unitate de volum de trafic
(servicii de transport date si
acces la Internet).
Capitolul I1I Sectiunea 2 Serviciile ce pot fi solicitate in forma Accentul se pune pe forma Text original.
pct.28. Serviciile ce pot fi contractate in verbala (fara incheierea contractelor contractarii serviciului, nu pe
forma verbala (fard incheierea in forma scrisd) se considera a fi modalitatea de solicitare a
contractelor in forma scrisa) se serviciile furnizate prin intermediul acestuia.
considera a fi serviciile furnizate prin cartelelor preplatite sau ale altor
intermediul cartelelor preplatite sau ale mijloace de plata asimilate, care
altor mijloace de plata asimilate, care permit accesul anonim la servicii si <
113. . . PR N . Nu se accepta
permit accesul anonim la servicii si pentru care plata se face in avans si
pentru care plata se face in avans si sunt sunt utilizate, ca regula, ocazional,
utilizate, ca reguld, ocazional, inclusiv, inclusiv, dupa caz, serviciile achitate
dupa caz, serviciile achitate in avans sau in avans sau in credit, prin coduri de
in credit, prin coduri de acces, si care nu acces.
implicd achitarea unui tarif de
abonament.
114 Capitolul IIT Sectiunea 2 Aceasta norma are caracter declarativ Propuneri lipsesc. Luind in Text exclus.

pct.29. Atat utilizatorii finali cét si

ceea ce contravine regulilor tehnicii de

considerare
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furnizorii trebuie sa congtientizeze
riscurile si dificultatile ce pot surveni in
raporturile contractuale in cazul
contractarii serviciilor fara incheierea
contractelor in forma scrisa.

elaborare a actelor normative.

comentariile

furnizorilor,

prevederile
pct.29 se
exclud.

Capitolul IV Sectiunea 1
pct.36. Furnizorul are urmatoarele
drepturi esentiale:

sbpct.3) dreptul de a stabili, aproba si
modifica tarifele pentru servicii, inclusiv

Pentru claritate propunem de a
reformula: dreptul de a stabili,
aproba si modifica tarifele si
conditiile de utilizare pentru servicii,
inclusiv tarifele pentru serviciul
roaming si apelurile internationale,

Dreptul furnizorului de a stabili
si modifica conditiile de
furnizare a serviciilor este
definit in pct.36 sbpct.2).

Text original.

115. | tarifele pentru serviciul roaming si cu exceptia furnizorului cu putere Nu se accepta
apelurile internationale, cu exceptia semnificativa pe piata serviciilor de
furnizorului cu putere semnificativa pe telefonie fixa relevantd, a caror tarife
piata serviciilor de telefonie fixa sunt aprobate de autoritatea de
relevanta, a cdror tarife sunt aprobate de reglementare, cu avizul Guvernului
autoritatea de reglementare, cu avizul Republicii Moldova;
Guvernului Republicii Moldova;
Capitolul IV Sectiunea 1 De adaugat urmatoarele puncte : Datoriile pot fi contestabile. Alte | Capitolul 111 Sectiunea 1
pct.36. Furnizorul are urmatoarele d) daca in urma verificarii de catre motive pot veni in contradictie pct.27. Furnizorul are urmatoarele drepturi
drepturi esentiale: Furnizor a istoriei creditare a cu principiul nediscriminator al esentiale:
--- utilizatorului final, la biroul istoriilor accesului utilizatorilor final la
sbpct.5) dreptul de a refuza incheierea de credit sau la companiile de servicii. sbpct.6) dreptul de a refuza incheierea cu
cu utilizatorul final a contractului de colectare a debiturilor, se constata ca N - utilizatorul final a contractului in forma scrisa
furnizare a serviciilor in urmatoarele acesta are datorii nestinse la alti u se accepta. de furnizare a serviciilor in urmatoarele
cazuri: furnizori de servicii. Tinind cton_t_lde cazuri:
lit.a) utilizatorul final care a solicitat e) alte motive conform ofertei (;omt_an a_rlu € lit.a) utilizatorul final nu a prezentat setul
116 incheierea contractuh_li sau furnizorului ;rr:\llze(c)irelri(l)er:’ complet de document_e necesar pentru )
' reprezentantul acestuia nu a prezentat PCt.36 sbpct.5) semnarea contractului conform pct. 10 din
declaratia/cererea si setul complet de li : ’ prezentul Regulament sau a prezentat
. it.a) se expun : .
documente conform pct.9; N dacti informatii sau documente false;
lit.b) utilizatorul final care a solicitat ntr-o red actie lit.b) utilizatorul final are datorii anterioare
incheierea contractului are datorii nous. neachitate fata de furnizor;
anterioare neachitate fata de furnizor; lit.c) utilizatorul final este in imposibilitate de
lit.c) utilizatorul final care a solicitat plata;
incheierea contractului este in lit.d) furnizorul este in incapacitate tehnica de
imposibilitate de plata; furnizare a serviciului la locatia solicitata de
utilizatorul final.
Capitolul IV Sectiunea 1 Dreptul de a deconecta, suspenda, Suspendarea fara preaviz e Capitolul 111 Sectiunea 1
pct.36. Furnizorul are urmatoarele fara preaviz, furnizarea serviciilor posibild in cazul atingerea pct.27. Furnizorul are urmatoarele drepturi
drepturi esentiale: catre utilizatorul final, daca valoarea limitei de credit maxim sau in esentiale:
- contului acestuia este zero sau Nuse acceptd. | cazul cind valoarea contului -
sbpct.7) dreptul de a suspenda, fara negativa sau in cazul neachitarii platii | Tinind contde | utilizatorului final devine zero. sbpct.8) dreptul de a suspenda furnizarea
preaviz, furnizarea serviciilor catre in termenele indicate in conditiile de comentariile in toate celelalte cazuri serviciilor, fara preaviz, la atingerea limitei de
utilizatorul final, dacad valoarea contului furnizare si utilizare a serviciilor sau furnizorilor, suspendarea si deconectarea credit maxim sau in cazul cand valoarea
117 acestuia este zero sau negativa sau in daca uti]izatorul final nu fsi onoreaz prevederile trebuie sd aibd loc cu respectarea contului utilizatorului final devine zero;
’ cazul neachitarii platii in termenele obligatiile fatd de furnizor stabilite in pct.36 shpct.7) | prevederilor pct.37 shpct.50).
indicate in conditiile de furnizare si contract sau in caz dovedit de plata lit.a) se expun
utilizare a serviciilor sau daca viciatd si/sau frauda, pana la data in intr-o redactie
utilizatorul final nu isi onoreaza care cauza suspendarii este inlaturata; noua.
obligatiile fatd de furnizor stabilite in
contract sau in caz dovedit de plata
viciata si/sau frauda, pana la data in care
cauza suspendarii este inlaturata;
Capitolul IV Sectiunea 1 Punctul este neclar, necesita a fi Text exclus.
pct.36. Furnizorul are urmatoarele detaliat sau explicat. .
. R Tinind cont de
drepturi esentiale: i .
comentariile
118. sbpct.12) dreptul de a nu acorda furmzorll_or,
utilizatorului final o noud limita de prevederile
. . PSR pct.36 sbpt.12)
credit consecutiv epuizarii primei limite
se exclud.

de credit stabilite in contractul incheiat
in forma scrisa, daca considera ca va fi
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in neputinta sa probeze intentia
utilizatorului final de a continua
utilizarea in cunostintd de cauza a
serviciilor contra plata in cadrul limitei
de credit suplimentare;

Capitolul IV Sectiunea 2

pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.2) sa redacteze si sé prezinte
informatiile prevazute la pct. 37
shpct.1), indiferent de mijloacele prin
care sunt puse la dispozitia publicului,

2) sa prezinte informatiile prevazute
la pct. 37 sbpct.1), indiferent de
mijloacele prin care sunt puse la
dispozitia publicului, intr-o maniera
simpla, clara, lizibila si accesibila
utilizatorilor finali pentru
familiarizarea cu acestea. Cerintele
Vis-a-vis de setul minim de informatii

Cerinta se refera la toate
mijloacele prin care oferta de
servicii se face publica.

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.2) sa redacteze si sa prezinte informatiile
prevazute la pet. 28 sbpct.1) din prezentul
Regulament intr-o manierd simpla, clara,
lizibila si accesibila utilizatorilor finali pentru

intr-o maniera simpla, clara, lizibila si puse la dispozitia publicului sunt Se accepta familiarizarea cu acestea.
accesibila utilizatorilor finali expuse in cap.VII al prezentului partial.
familiarizarea cu acestea. Cerintele Vis- regulament. Tinind cont de
a-vis de setul minim de informatii puse Propunem a se exclude ultima comentariile
119. la dispozitia publicului sunt expuse in propozitie ” Conditiile sau termenele furnizorilor,
cap.VII al prezentului regulament. care afecteaza oferta comerciala vor prevederile
Conditiile sau termenele care afecteaza fi prezentate in acelasi format, cu pct.37 sbpt.2)
oferta comerciala vor fi prezentate in caractere de aceeasi dimensiune ca $i se expun in
acelagi format, cu caractere de aceeasi cele folosite pentru redactarea redactie noua
dimensiune ca si cele folosite pentru acesteia”, fiindca nu poate fi realizata
redactarea acesteia; in cadrul activitatilor de publicitate,
fiindca conform Legii cu privire la
publicitate aceasta este redata in
forma care sa atraga atentia.
Conditiile trebuie sa fie aduse la
cunostintd intr-un mod perceptibil
pentru adresat.
Capitolul IV Sectiunea 2 De exclus. se include in sbpct. 8 Este necesar de stabilit expres Capitolul 111 Sectiunea 2
pct.37. Furnizorul are urmatoarele obligatia furnizorului de a Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: < asigura functionarea neintrerupta | esentiale:
Nu se accepta. .
" o . Tinind contde | 2 regele_lor P ublice de. . o .
sbpct.7) sa asigure functionarea comentariile comunicatii electronice pe care sbpct.5) s asigure functionarea
neintrerupta a retelelor publice de furnizorilor le furnizeaza. Cu toate acestea, neintrerupta a retelelor publice de comunicatii
120. comunicatii electronice pe care le prevederiley insa, nu sunt excluse electronice pe care le furnizeaza cu exceptia
furnizeaza; pCt.37 shpt.7) circumstantele care pot duce la cazurilor prevazute in prezentul Regulament;
' N intreruperea functionarii retelei.
S¢ expun in Regulamentul prevede asemenea
redactie noua. gu’ P
’ cazuri.
Capitolul IV Sectiunea 2 Propunem a fi reformulata in Aparitia deranjamentului este un | Capitolul 111 Sectiunea 2
pct.37. Furnizorul are urmatoarele conformitate cu prevederile pct. 20, caz impus de anumite Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: 21 din Proiect si propunem: ”’sa circumstante neprevazute care esentiale:
--- furnizeze serviciile publice de Nu se accepta. | trebuie identificate. Aceste
sbpct.8) sa furnizeze serviciile publice comunicatii electronice 24 de ore pe Tinind cont de | circumstante, insd, nu pot servi sbpct.6) sa ia toate masurile necesare pentru a
de comunicatii electronice 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptimana. Deconectarea comentariile drept temei pentru a se admite in | asigura integritatea retelei publice de
zi, 7 zile pe saptamana. Deconectarea temporara a serviciilor se admite cu furnizorilor, mod aprioric intreruperea comunicatii electronice si sa furnizeze
temporara a serviciilor se admite numai respectarea p. 20, 21 al prezentului prevederile serviciului. serviciile 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana,
in cazuri de forta majora, declarate in Regulament. pct.37 shpt.8) De asemenea nu pot servi drept cu exceptia situatiilor de forta majora,
191, modul stabilit de institutiile abilitate in se expun in temei pentru a se admite in mod declarate in modul stabilit de legislatia in

acest sens, sau in cazul efectudrii de
catre furnizor a lucrarilor planificate de
modernizare a retelei, ce se vor
desfagura preponderent in orele de
noapte;

redactie noua,
care va acoperi
si problema
abordata de
.M.”Moldcell
”S.A.

aprioric intreruperea serviciului
nici circumstantele ce nu sunt
aferente cazurilor de forta
majord declarate in modul
stabilit de institutiile abilitate in
acest sens.

Prevederile pct.37 sbpct.20 —
sbpct.21 se referd la intreruperi
cauzate de deranjamente tehnice
in afara cazurilor de fortaa

vigoare. In cazul lucrérilor planificate de
modernizare si dezvoltare a retelei, care
necesita intreruperea furnizarii serviciilor pe o
perioada ce depaseste 72 de ore consecutive,
furnizorul va informa utilizatorii finali si
Agentia, in prealabil, cu cel putin 10 de zile
pana la demararea lucrarilor;
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majora oficial declarate sau a
intreruperilor planificate de
furnizor in vederea efectuarii
lucrarilor.

Capitolul IV Sectiunea 2

pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.10) sa expund, la toate punctele de
lucru, conditiile de furnizare si utilizare

De exclus. Se include in sbhpct. 11

Nu se accepta.
Tinind cont de

In pet.37 sbpct. 10 se defineste
obligatia furnizorului de a
expune la toate punctele de lucru
conditiile de furnizare si
utilizare a serviciilor si
instructiunile necesare pentru

Capitolul 111 Sectiunea 2

pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.8) sa ofere utilizatorului final, la toate
punctele de lucru, conditiile de furnizare si

a serviciilor §i instructiunile necesare comentariile fiecare tip de serviciu furnizat in utilizare a serviciilor si instructiunile necesare
pentru fiecare tip de serviciu furnizat; furnizorilor, cazul contractarii serviciilor in pentru fiecare tip de serviciu furnizat, tarifele
sbpct.11) sa ofere utilizatorului final, prevederile forma verbala. si alte plati aplicabile, alte informatii care pot
122. | inainte de fincheierea contractului fin pct.37 influenta decizia utilizatorului final la
forma scrisa, posibilitatea de a se sbpct.10) si contractarea serviciilor in forma verbala;
familiariza cu conditiile contractului de sbpt.11) se sbpct.9) sa ofere utilizatorului final, inainte de
furnizare a  serviciilor,  prezentul expun in incheierea contractului in forma scrisa,
Regulament, cu conditiile de furnizare si redactie noua posibilitatea de a se familiariza cu conditiile de
utilizare a oricdrui tip de serviciu, cu furnizare si utilizare a oricarui tip de serviciu
tarifele §i alte plati aplicabile, alte ce face obiectul contractului, cu tarifele si alte
informatii care pot influenta decizia plati aplicabile, alte informatii care pot
utilizatorului final; influenta decizia utilizatorului final la
contractarea serviciilor;
Capitolul 1V Sectiunea 2 Propunem: sa publice informatii Aceastd norma se repeta. Text exclus.
pct.37. Furnizorul are urmatoarele complete si actualizate, accesibile
obligatii esentiale: pentru orice utilizator final si pe
--- pagina sa de Internet; Nu se accepta
123. « - .
sbpct.12) sa publice informatii complete
si actualizate la punctele de lucru,
accesibile pentru orice utilizator final si
pe pagina sa de Internet;
Capitolul IV Sectiunea 2 Nu este clar stabilit de la ce moment Propunem ca momentul determinant Acest termen urmeaza a fi Text exclus.
pct.37. Furnizorul are urmatoarele incepe sa curgd termenul si luand in sa fie ”din momentul indicat in Nu se accents specificat in contract.
obligatii esentiale: consideratie termenii ofertelor, contract” si nu ”din momentul = pld.
’ ’ ’ N . < PRIV - Tinind cont de
- contractele pot fi incheiate cu data finisarii procedurii de .comentariile
sbpct.16) sa asigure accesul viitoare contractare”. o
124. s e g : furnizorilor,
utilizatorului final la serviciul public de .
. N prevederile
telefonie mobila in cel mult 2 ore de la
o - pct.37 shpt.16)
momentul finisarii procedurii de
L se exclud.
contractare a serviciului in baza
contractului in forma scrisa;
Capitolul IV Sectiunea 2 Este necesar de definit incidentele Capitolul 111 Sectiunea 2
pct.37. Furnizorul are urmatoarele majore si cele critice Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: esentiale:
- Se accepta. -
sbpct.20) sd remedieze deranjamentele Tinind cont de sbpct.15) sd remedieze deranjamentele tehnice
tehnice care au dus la inrautatirea comentariile care au dus la degradarea calitatii sau la
calitatii serviciilor sau la intreruperea furnizorilor, intreruperea serviciilor in termen maxim de 8
furnizarii acestora in termen maxim de 8 prevederile ore pentru incidente ce tin de functionarea unei
ore pentru incidente ce tin de pct.37 sbpt.20) singure linii de acces, dupa caz, numar de
125 functionarea unei singure linii de acces, se expun in telefon, in termen maxim de 24 de ore pentru

dupa caz, numar de telefon, in termen
maxim de 24 de ore pentru incidente
majore si in termen de 72 de ore pentru
incidente critice, ce tin de functionarea
retelei;

redactie noua,
care va acoperi
si problema
abordata de de
.M.”Moldcell
”S.A.

incidente majore (cand sunt afectate doud sau
mai multe linii de acces, dupa caz, numere de
telefon) si in termen de 72 de ore pentru
incidente critice (cand sunt afectate 50 la suta
sau mai multe linii de acces, dupa caz, numere
de telefon). Termenele de remediere a
deranjamentelor se vor scurge din momentul
primei raportarii a deranjamentului de catre
utilizatorul final sau, dupa caz, din momentul
inregistrarii acestuia de cétre sistemele de
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management ale furnizorului. Prevederile date
nu se aplica in cazul:

lit.a) deranjamentelor pentru a caror remediere
este necesard interventia in alte retele de
comunicatii electronice interconectate cu cea a
furnizorului;

lit.b) deranjamentelor in echipamentele
terminale aflate in proprietatea utilizatorului
final sau in retelele private de comunicatii
electronice ale acestuia;

lit.c) deranjamente legate de furtul cablurilor
sau altor elemente de retea care nu sunt
raportate de utilizatorii finali, dar care sunt
inregistrate de sistemele de management ale
furnizorului.

Capitolul IV Sectiunea 2

pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.22) sa efectueze recalcularea platii
de abonament pentru liniile de acces,
dupa caz, pentru numerele de telefoane,
care au fost inutilizabile in perioada de

in telefonia mobila nu poate fi
determinat persoana si numarul
abonatilor ce au avut de suferit in urma
deconectarilor de aceea este nevoie de
adresarea abonatului. De asemenea,
acest punct nu acopera utilizatorii de la
pachete preplatite.

Propunem ca recalcularea sa se
efectueze la adresarea abonatului.

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.17) sa efectueze recalcularea platii de
abonament pentru liniile de acces, dupa caz,
pentru numerele de telefon, pentru care
serviciile au fost intrerupte sau degradate in

lichidare a deranjamentului, indiferent Se accepta. perioada de lichidare a deranjamentului.
daca utilizatorul final s-a adresat sau nu Prevederile Recalcularea se va efectua in baza cererii

126 furnizoru_lgi de servicii in _ag_est sens i pct.37 sbpt.22) scrise, depuse de c;_itre util_izatorul final in ac_est

' dacd a utilizat sau nu serviciile se expun in sens in adresa furnizorului cu care are incheiat

contractate in aceasta perioada. La redactie noua. contract in forma scrisa, cu indicarea, dupa
deconectarea temporara a liniilor de caz, a numarului de identificare a
acces sau, dupa caz, a numerelor de deranjamentului inregistrat la serviciul de
telefoane, in cazuri de fortd majora, relatii cu clientii al furnizorului vizat. Plata de
declarate in modul stabilit de institutiile abonament va fi recalculata proportional
abilitate in acest sens, recalcularea platii perioadei in care serviciul a fost indisponibil
de abonament pentru perioada de sau degradat.
deconectare a liniilor de acces sau, dupa
caz, a numerelor de telefoane, nu se
efectucaza;
Capitolul IV Sectiunea 2 Conform Legii cu privire la datele cu Capitolul 111 Sectiunea 2
pct.37. Furnizorul are urmatoarele caracter personal: pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: Propunem: sa asigure esentiale:
- confidentialitatea continutului -—
sbpct.24) sa asigure confidentialitatea convorbirilor telefonice, a altor sbpct.19) sa asigure confidentialitatea
continutului convorbirilor telefonice, a comunicdri, efectuate prin mijloace continutului convorbirilor telefonice, a altor
altor comunicari, efectuate prin mijloace de comunicatii electronice, precum si Se accepta. comunicari, efectuate prin mijloace de
de comunicatii electronice, precum §i sa sa nu divulge datele cu caracter Prevederile comunicatii electronice, precum si s nu

127. | nudivulge datele cu caracter personal si personal si informatiile despre pct.37 shpt.24) divulge datele cu caracter personal si
informatiile despre serviciile furnizate, serviciile furnizate, decét subiectului se expun in informatiile despre serviciile furnizate, decat
decat destinatarului sau persoanelor datelor cu caracter personal sau redactie noua. subiectului datelor cu caracter personal sau
autorizate de legislatia in vigoare. persoanelor autorizate in persoanelor autorizate de legislatia in vigoare;
Cerintele vis-a-vis de confidentialitatea conformitate cu prevederile
comunicdrilor sunt stabilite in cap. XI al legislatiei in vigoare. Cerintele vis-a-
prezentului Regulament; vis de confidentialitatea

comunicarilor sunt stabilite in cap. XI
al prezentului Regulament;

Capitolul 1V Sectiunea 2 Nu este clara obligatia. Propunem reformulare: Capitolul 111 Sectiunea 2
pct.37. Furnizorul are urmatoarele sbpct. 25) sa asigure prelucrarea si Se accept pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: protectia datelor cu caracter personal Preve derr) ile; esentiale:
- in conformitate cu prevederile pct.37 -

128. | sbpct.25) sa tind registrul electronic al legislatiei in vigoare. sbpct '25) se sbpct.20) sa asigure prelucrarea si protectia

abonatilor sdi i sa protejeze acest
registru, cat si alte informatii despre
abonati, cu oferirea informatiilor
solicitate, in conformitate cu

expun intr-0
redactie noua.

datelor cu caracter personal in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare;.
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reglementarile privind protectia datelor
cu caracter personal;

Capitolul IV Sectiunea 2
pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.27) sa includa in contractele tip,

Conform practicii in domeniu aceasta
informatie este in materialele
promotionale. in contracte se include
doar informatia care afecteaza
drepturile si obligatiile Abonatului.

Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.45) sd includd in contractul incheiat in

implicit, in contractele incheiate in Propunem excluderea: Se a;ge%)ta forma scrisa cu utilizatorul final sau fin
?ormé scl:risé cu utilizaltorul final, intr-o “inclusiv a selrviciikllor oferite Tinir; Z ’cl‘;i)x;t de conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
orma clara, inteligibila si usor promotional la incheierea ’ . in cazul in care acestea devin parte integranta a
accesibila urmatoarele clauze: contractului (daca este cazul), ?3:‘:;;?“:? contractului la momentul incheierii acestuia,
- recum si conditiile privind utilizarea . intr-o forma clara, inteligibila si usor
129. lit.b) informatie despre serviciile gi furnizarea acestorfi previd;;”e accesibila, urmatoarele clauze:g
contractate, care va include: (2) conditiile in care se limiteaza b ‘2(:27 lith
(1) expunerea si descrierea clard a accesul sau utilizarea anumitor Sl pet. ! ) 1' ' ) lit.b) informatie despre serviciile contractate,
tipurilor de servicii contractate, inclusiv servicii si/sau aplicatii;” H;L'Ee e (1) si care va include:
a serviciilor oferite promotional la A( ) s expun (1) expunerea si descrierea clara a tipurilor de
N . X - intr-o redactie L R
incheierea contractului (daca este cazul), HOUd. ’ servicii contractate;
precum si conditiile privind utilizarea si ) (2) dupéa caz, conditiile in care se limiteaza
furnizarea acestora; accesul sau utilizarea anumitor servicii si/sau
(2) conditiile in care se limiteaza accesul aplicatii;
sau utilizarea anumitor servicii gi/sau
aplicatii;
Capitolul IV Sectiunea 2 Conform practicii abonatii pot solicita Deoarece antreprenorul singur poate Text exclus.
pct.37. Furnizorul are urmatoarele servicii aditionale prin telefon (cum ar stabili procesele interne de productie
obligatii esentiale: fi USSD), incheierea unui act aditional | considerdm ca acest punct necesitd a
- in scris ar ingreuna viata utilizatorului fi exclus.
sbpct.28) suplimentar clauzelor definite si a furnizorului cu formalitati inutile.
in pet. 37 sbpct 27, furnizorii de servicii
publice de telefonie fixa si mobila au
obligatia sa precizeze in contractele Se accepta
incheiate in forma scrisd cu utilizatorii Preve derilé
130. finali cel putin urmatoarele informatii:
- ) ’ pct.37 sbpct.28
lit.c) tarifele aferente apelurilor lit.c) se exclud.
internationale, in cazul in care optiunea
de a efectua astfel de apeluri este
activatd la momentul incheierii
contractului. In cazul unei activri
ulterioare, aceste tarife se vor regasi intr-
un act aditional incheiat in scris;
Capitolul IV Sectiunea 2 Conform practicii apelurile Propunem excluderea acestui punct. Text exclus.
pct.37. Furnizorul are urmatoarele internationale sunt incluse in ofertele
obligatii esentiale: publice. Credem cé asemenea detaliere
--- este o imixtiune in procesul de
sbpct.28) suplimentar clauzelor definite activitate. Abonatului trebuie doar sa i Se accepti
in pet. 37 sbpet 27, furnizorii de servicii se asigure claritate cu privire la d p'l .
131. publice de telefonie fixa i mobila au serviciile incluse in oferta si prevecerie
obligatia sa precizeze in contractele posibilitatea de a le gestiona. Ip_ct.37 sbpct.28
N SN T o .. it.g) se exclud.
incheiate in forma scrisa cu utilizatorii
finali cel putin urmatoarele informatii:
lit.g) optiunea utilizatorului final de a
efectua sau nu apeluri internationale;
Capitolul IV Sectiunea 2 Forma de notificare trebuie Se accepta. Capitolul 111 Sectiunea 2
pct.37. Furnizorul are urmatoarele specificata. Tinand cont de Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: comentariile esentiale:
132 - furnizoril_or,
* | sbpct.33) sa informeze in scris prevederile sbpct. 22) sa informeze in scris utilizatorul
utilizatorul final despre modificarile in pct.37 sbpct.33 final despre modificarile in conditiile

conditiile contractului incheiat in forma
scrisa cu cel putin o luna inainte de

se expun intr-0
redactie noua

contractului incheiat in forma scrisa cu cel
putin o luna inainte de intrarea in vigoare a
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intrarea in vigoare a acestora, inclusiv
despre dreptul utilizatorului final de a
rezilia contractul incheiat, fara a fi
penalizat, in cazul in care nu accepta
noile conditii, cu exceptia cazului in care
se stabilesc conditii mai favorabile
pentru utilizatorul final;

care va
cuprinde si
problema
abordata de
L.M.”Moldcell
”S.A.

acestora, inclusiv despre dreptul utilizatorului
final de a rezilia contractul incheiat, fard a fi
penalizat, in cazul in care nu accepta noile
conditii, cu exceptia cazului in care se stabilesc
conditii mai favorabile pentru utilizatorul final.
Informarea se va realiza prin mijloace care sa
asigure transmiterea acesteia catre fiecare
utilizator final in parte. Scrisorile expediate pe
suport de hartie, prin fax, in format electronic,
mesajele SMS si facturile de plata constituie
forma scrisa a informarii utilizatorului final;

Capitolul IV Sectiunea 2

pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.34) sa nu majoreze, fara
consimtdmantul utilizatorului final,

De descris modul de obtinere a
consimtdmantului

Tinand cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.37 shpct.34

se expun intr-0

De fapt, initiativa trebuie sa fie
al utilizatorului final.
Modalitatea de obtinere a
consimsamintului este subiect al
clauzelor contractuale. In orice
caz, acest consimtamint trebuie

Capitolul 111 Sectiunea 2

pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.23) sa nu majoreze, fara consimtamantul
utilizatorului final, limita de credit stabilita in

133. limita de credit stabilitd in contractul redactie noua, sd se materializeze printr-un act contractul incheiat in forma scrisi. Aceste
incheiat in forma scrisa; care va juridic autentic in care sa fie prevederi nu se aplicd in cadrul serviciului
cuprinde si reflectat acordul partilor in acest | roaming aferent serviciului public de telefonie
problem sens. mobila;
abordata de
L.M.”Moldcell
”S.A.
Capitolul IV Sectiunea 2 Necesita a fi detaliat Capitolul III Sectiunea 2
pct.37. Furnizorul are urmatoarele pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: esentiale:
- § . Prevederile - . , o
sbpct.36) sa suspende furnizarea contra pet37 sbpct.23) sa nu majoreze, fara consimtdmantul
platé a serviciilor publice de comunicatii sbpct .36) se utilizatorului final, limita de credit stabilita in
electronice contractate in baza L contractul incheiat in forma scrisd. Aceste
134. N SR UTRIOIN expun intr-0 . N L
contractelor incheiate in forma scrisa in . - prevederi nu se aplica in cadrul serviciului
. e . . redactie noua. . P ; .
cazul atingerii limitei de credit stabilita ; roaming aferent serviciului public de telefonie
in contract, cu exceptia cazurilor in care mobila;
furnizorul de servicii va putea proba
intentia utilizatorului final de a continua
utilizarea contra plata a serviciilor dupa
epuizarea primei limite de credit;
Capitolul 1V Sectiunea 2 Contestatia abonatului de cele mai dese | Propunem: sa nu sisteze furnizarea Capitolul 111 Sectiunea 2
pct.37. Furnizorul are urmatoarele ori este neintemeiatd, insa prin acest serviciilor achitate sau sa impiedice pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: punct se poate crea practica de utilizarea serviciilor gratuite, in esentiale:
- contestare intru evitarea achitarii masura in care este fezabil tehnic, in - --

- . . . N o Se accepta. - . . -
sbpct.37) sa nu sisteze furnizarea serviciilor. cazul in care utilizatorul final Prevederile sbpct.25) s nu sisteze furnizarea serviciilor
serviciilor achitate sau sa impiedice contestd in mod intemeiat, in .37 achitate sau sa impiedice utilizarea serviciilor

135. utilizarea serviciilor gratuite, in masura conformitate cu procedura legala, pet. gratuite, in masura in care este fezabil tehnic,
N . A N . . .. sbpct.37) se 5 N o -
in care este fezabil tehnic, in cazul in corectitudinea facturdrii altor servicii N in cazul in care utilizatorul final contesta in
. < A . e = expun intr-0 N N .
care utilizatorul final contesta, in si nu achita factura de plata pentru dacti < mod intemeiat, in conformitate cu procedura
conformitate cu procedura legala, aceste servicii redactie noud. legald, corectitudinea facturarii altor servicii si
corectitudinea facturarii altor servicii si nu achita factura de platd pentru aceste servicii;
nu achita factura de plata pentru aceste
servicii;
Capitolul IV Sectiunea 2 Aceste aplicatii sunt oferite de terte Propunem excluderea. Text exclus.
pct.37. Furnizorul are urmatoarele parti si nu poate fi realizat de furnizor.
obligatii esentiale: Se accepta.
- Prevederile
136. | sbpct.42) si asigure, in cazul furnizarii pct.37
serviciilor publice de acces la Internet in sbpct.42) se
banda larga, posibilitatea utilizatorilor exclud.
finali de a masura viteza de transmisie a
datelor;
Capitolul 1V Sectiunea 2 Conditiile contractuale standard devin Propunem formularea acestei Tinind cont de Text exclus.
137. | pct.37. Furnizorul are urmatoarele numai atunci parte a contractului cind obligatii conform prevederilor comentariile
obligatii esentiale: partea care le propune le aduce, in CCRM 712. furnizorilor,
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sbpct.43) sa intreprinda toarte masurile
necesare pentru ca utilizatorii finali cu
handicap :

li.b) sa beneficieze de posibilitatea de a
opta intre furnizori, serviciile acestora si
ofertele disponibile pentru majoritatea
utilizatorilor finali;

li.c) sa fie informati cu regularitate
privind detaliile produselor si serviciilor
care li se adreseaza;

momentul incheierii contractului, in
mod expres la cunostinta celeilalte
parti sau ii asigura in alt mod
posibilitatea, luand in considerare si
handicapul acesteia, sa ia cunostinta de
continutul lor i, cdnd cealaltd parte
este de acord, sa le accepte.

prevederile
pct.37 sbpct.43
se exclud.

Capitolul IV Sectiunea 2
pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

Nu este o obligatie pentru furnizor (nu
depinde de furnizor)

Tinind cont de

Text exclus.

o comentariile
138. | sbpct.44) sa nu refuze, la cererea fu::\iggrlﬁg’
utilizatorului final cu handicap, punerea pc‘: 37 sbpct.44
la dispozitia acestuia echipament ée exclu dl
terminal corespunzator, care sd-i ofere
functiile si serviciile necesare;
Capitolul IV Sectiunea 2 De exclus. Utilizatorul final trebuie sa Capitolul 111 Sectiunea 2
pct.37. Furnizorul are urmatoarele NU Se accenta cunoascd care sunt limitarile si pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: AN pta- restrictiile respective. esentiale:
o0 Tinind cont de .
sbpct.47) sa informeze in prealabil (f:grmnle;;?“gLe sbpct.29) sd informeze in prealabil utilizatorul
. tilizatorul final rivire la ori o final rivire la orice limitar tilizarii
18 :chin?bZr: a ct?ncfi?iﬁor c;ei;?ni(t::azé prevederile seriicici?orp si/safx a;ligatici?or atuicei ca:inlji aceaste
accesul la servicii éi aplicatii si/sau pet.37 SbRCt'M limitari nu sunt intérzise’ de legislatia in
utilizarea acestora, atunci éénd aceste se eyip un mt?—o vigoare; i
limitari nu sunt interzise de legislatia in noud redactie.
vigoare;
Capitolul IV Sectiunea 2 Consideram cd aceste prevederi Text exclus.
pct.37. Furnizorul are urmatoarele contravin principiului de libertate .
o . s .. Tinind cont de
obligatii esentiale: antreprenoriala conform caruia comentariile
- ) antrgprenorul este liper sa-si furnizorilor
140 sb[_JCt.SS) sd se aSIgu.rende faptul ca stabllf:ascé, in mgd mdepe_ndent, prevederiley
| tarifele aferente serviciilor pe care le genurile de activitate, sd-gi formeze pet37
furnizeaza si conditiile de furnizare a programul de productie, conform art. 6 sbpct '53) se
acestora sa fie nediscriminatorii pentru al Legii cu privire la antreprenorial si exc.lu d
acelasi tip de serviciu unor categorii intreprinderi nr. 845/03.01.92. '
similare de utilizatori;
Capitolul IV Sectiunea 2 Furnizorul nu verifica identitatea celui Text exclus.
pct.37. Furnizorul are urmatoarele care transmite si continutul mesajului.
obligatii esentiale: Nui tine de competenta furnizorului....
- Tinind cont de
sbpct.64) sa intreprindd masuri comentariile
operative si eficiente in vederea stoparii furnizorilor,
141. | apelurilor telefonice sau a trimiterii de prevederile
mesaje SMS, MMS in scopuri de pct.37
promovare a produselor sau serviciilor sbpct.64) se
sau cu tentd electorala sau de alta naturd exclud.
cu ascunderea identitatii expeditorului
sau cu indicarea unei identitati false a
acestuia;
Capitolul IV Sectiunea 2 De exclus forma scrisa a actului... Text exclus.
pct.37. Furnizorul are urmatoarele Tinind cont de
obligatii esentiale: comentariile
142 - ) - furnizoril_or,
* | sbpct.65) sa incheie cu utilizatorul final prevederile
un act aditional la contractul initial la pct.37 sbpct.65
momentul activarii ulterioare a unui alt se exclud.

serviciu decdt cel contractat initial sau a
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unei extraoptiuni;

Capitolul IV Sectiunea 2 Consideram ca aceste prevederi Text exclus.
pct.37. Furnizorul are urmatoarele contravin principiului de libertate Tinind cont de
obligatii esentiale: antreprenoriala conform caruia comentariile
- antreprenorul este liber sa-si furnizorilor,
143. | sbpct.66) sa nu conditioneze furnizarea stabileasca, in mod independent, prevederile
unui serviciu catre utilizator final, de genurile de activitate, sa-si formeze pct.37
furnizarea altui serviciu sau de programul de productie, conform art. 6 shpct.66) se
cumpdrarea unui echipament terminal; al Legii cu privire la antreprenorial si exclud.
intreprinderi nr. 845/03.01.92.
Capitolul IV Sectiunea 2 Consideram ca aceste prevederi Text exclus.
pct.37. Furnizorul are urmatoarele contravin principiului de libertate N
obligatii esentiale: antreprenoriala conform caruia Tinind cont de
’ . . . comentariile
- antreprenorul este liber sa-si furnizorilor
144 sbpct.67) sa reporteze minutele si/sau stabileasca, in mod independent, prevederil e’
’ traficul de date incluse in planul tarifar genurile de activitate, sa-si formeze pct.37
si neutilizate in luna urmatoare; programul de productie, conform art. 6 sbpct 67) e
al Legii cu privire la antreprenorial si .
N - . exclud.
intreprinderi
nr. 845/03.01.92.
Capitolul V Sectiunea 1 De mentionat ca utilizatorul final are Tinind cont de Capitolul 1V Sectiunea 1
pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele | dreptul de a beneficia de servicii in comentariile pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: conditiile stabilite de furnizor furnizorilor, drepturi esentiale:
sbpct.1) dreptul de a beneficia de prevederile sbpct.1) dreptul de a beneficia de servicii, cu
servicii; pct.39 sbpct.1 respectarea actelor normative in vigoare;
se expun intr-0
145. redactie noud,
care va
cuprinde si
problema
abordata de
L.M.”Moldcell
7 S.A.
Capitolul V Sectiunea 1 Luénd 1n considerare ci abonatii care Se accepta Drept consfintit in art.58 alin.(1) Capitolul 1V Sectiunea 1
pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele achitd pentru servicii prin cartele partial. din Legea comunicatiilor pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: preplatite pot fi conectati la servicii si Tinind cont de | electronice nr.241-XVI din 15 drepturi esentiale:
--- n baza contractului (pentru planurile comentariile noiembrie 2007. sbpct.2) dreptul la incheierea contractelor in
sbpct.2) dreptul la incheierea tarifare prepaid), propunem de a furnizorilor, forma scrisd cu furnizorul;
contractelor in forma scrisa cu modifica punctul in editia urmatoare: prevederile
furnizorul, cu exceptia cazului in care 2) “dreptul la incheierea pct.39 sbpct.2)
146. opteaza pentru plata serviciilor prin contractelor in formd scrisa cu se expun intr-0
cartele preplatite si alte mijloace de plata furnizorul sau conectarea la servicii redactie noua,
similare; fara incheierea unui contract scris la care va
pachetele preplatite” cuprinde si
problema
abordata de
L.M.”Moldcell
”S.A.
Capitolul V Sectiunea 1 De completat cu ”in conditiile Tinind cont de Capitolul 1V Sectiunea 1
pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele stabilite de furnizor”. comentariile pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: furnizorilor, drepturi esentiale:
--- prevederile
sbpct.5) dreptul de a fi conectat (sau pct.39 sbpct.5) sbpct.5) dreptul de a fi conectat (sau
reconectat) la retea; se expun intr-0 reconectat) la retea conform clauzelor
147. redactie noud, contractului incheiat cu furnizorul sau, dupa
care va caz, conform conditiilor de furnizare si
cuprinde si utilizare a serviciilor, cu respectarea actelor
problema normative in vigoare;
abordata de
.M.”Moldcell
”S.A.
148, Capitolul V Sectiunea 1 Luand in considerare ca in cazul Text exclus.

pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele

acordarii abonatilor unor beneficii
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drepturi esentiale:

sbpct.6) dreptul de a rezilia contractul
incheiat in forma scrisa la expirarea
perioadei minime a contractului, fard a i
se aplica careva penalitati, avand
obligatia sa informeze furnizorul de
servicii despre intentia de reziliere, in
modul, termenele si conditiile stipulate
in contractul respectiv;

suplimentare, care presupun
respectarea unei perioade obligatorii
de utilizare a serviciilor, propunem
de a prevedea in acest punct ca "in
cazul rezilierii contractului pana la
expirarea perioadei obligatorii de
utilizare a serviciilor prevazute de
acorduri suplimentare, se vor aplica
conditiile de reziliere prevazute de
aceste acorduri”.

Capitolul V Sectiunea 1

pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale:

sbpct.7) dreptul de a rezilia contractul
incheiat in forma scrisa pana la expirarea
perioadei minime a contractului, avand,
in acest caz, obligatia achitarii catre
furnizorul de servicii a penalitatilor ce se
impun in legatura cu aceasta reziliere, in
conditiile prezentului Regulament;
Utilizatorul final este exonerat de

Punctul dat a se completa cu "in
cazul existentei unor acorduri
suplimentare incheiate intre furnizor
§i abonat ce prevad conditii speciale,
se vor aplica conditiile de reziliere
prevazute de aceste acorduri”.

Se expune intr-

Nu se accepta. Acordurile
ulterioare urmeaza sa fie in
concordanta cu acordurile
anterioare.

Capitolul 1V Sectiunea 1

pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale:

sbpct.6) dreptul de a rezilia, din initiativa sa,
contractul incheiat in forma scrisa pana la
expirarea perioadei minime a contractului, fara
a avea obligatia de achitare a penalitatilor in
cazul in care furnizorul a modificat unilateral
tarifele, conditiile contractului si/sau, dupa caz,
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor
contractate in defavoarea utilizatorului final. fn
acest caz, contractul incheiat in forma scrisa va

149. | obligatia de achitare a penalitatilor in o redactie fi reziliat la sfarsitul perioadei lunare de
legatura cu rezilierea, din initiativa sa, a noua. achitare, dar nu mai tarziu de data intrarii in
contractului pand la expirarea perioadei vigoare a modificarilor respective anuntate de
minime a contractului doar in cazul in furnizor;
care, in perioada respectiva, furnizorul a
modificat tarifele sau conditiile de
furnizare a serviciilor in defavoarea
utilizatorului final. In acest caz,
contractul va fi reziliat la sfargitul
perioadei lunare de achitare, dar nu mai
tarziu de data intrarii in vigoare a
modificarilor respective anuntate de
furnizor;

Capitolul V Sectiunea 1 La momentul suspendarii tarifele pot Capitolul 1V Sectiunea 1

pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele s se schimbe, de aceea propunem pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: inlocuirea “conform tarifelor valide drepturi esentiale:

- indicate in contractul incheiat in Se acceptd -

sbpct.9) dreptul de a i se suspenda, la forma scrisd” cu formularea Prevederilé sbpct.8) dreptul de a i se suspenda, la cerere,
cererea sa, serviciile, cel putin o data in ”...conform tarifelor in vigoare la pCt.39 sbpct.9) serviciile, cel putin o data in decursul unui an

150. decursul unui an calendaristic si cel momentul suspendarii”. : . calendaristic si cel putin pentru o perioada de o
putin pentru o perioada de o luna, S¢ expun In luna, achitand, in acest caz, toate cheltuielile

. . DN redactie noua. o . N
oricare ar fi motivul, achitand, in aceste : aferente suspendarii, conform tarifelor in
cazuri, toate cheltuielile aferente vigoare la momentul suspendarii;
deconectarii si reconectarii, conform
tarifelor valide indicate in contractul
incheiat in forma scrisa;

Capitolul V Sectiunea 1 Acesta urmeaza a fi obligatia Capitolul 1V Sectiunea 1

pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele Abonatului, pentru a evita utilizarea pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: neautorizata a cartelei SIM, Se accepta. drepturi esentiale:

- telefonului si crearea datoriilor. in Prevederile

sbpct.11) dreptul de a informa cazul in care este drept — este pct.39 sbpct.10) dreptul de a solicita (prin telefon,
furnizorul de la care a contractat posibilitatea de a alege de a beneficia sbpct.11) se posta electronica si/sau prin orice alt mijloc de

151, serviciul public de telefonie mobila in de acest drept, sau nu. expun intr-0 comunicare ce asigurd transmiterea i

baza contractului in forma scrisa despre
furtul, deteriorarea sau pierderea
Cartelei SIM. In acest caz, furnizorul,
dupa verificarea datelor ce tin de
identificarea utilizatorului final, are
obligatia sa suspende apelurile de iesire
a utilizatorului final in decurs de cel

redactie noud,
iar pct.40 se
completeaza
cu un subpunct
nou.

confirmarea primirii) suspendarea serviciilor
contractate in forma scrisd, in legatura cu furtul
sau pierderea Cartelei SIM. in acest caz,
utilizatorul final raméne responsabil de
achitarea integrala a platilor generate de
utilizarea serviciilor pana la momentul
suspendarii de catre furnizor a acestora;
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mult 1 ora de la informare. Utilizatorul
final ramane responsabil de a achita
apelurile realizate din momentul
producerii incidentului pana la
momentul suspendarii de catre furnizor a
apelurilor de iesire;

Capitolul 1V Sectiunea a 2-a

Pct.30 Utilizatorul final are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.19) sa achite, in cazul furtului sau
pierderii Cartelei SIM, toate platile generate de
utilizarea serviciilor pana la momentul
suspendarii de catre furnizor a serviciilor.

Capitolul V Sectiunea 1

De a completa cu: ”...1n conditiile

Capitolul 1V Sectiunea 1

pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele stabilite de cap. VI”. greeillcefjil: ﬁlé pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: drepturi esentiale:
pct.39 ’
1921 -~ sbpct.13) se
sbpct.13) dreptul de a i se prezenta, la pet. int sbpct.13) dreptul de a i se prezenta, la cerere,
cerere, facturi detaliate; r:zsggeli;:; facturi detaliate in conditiile stabilite in
’ ) Capitolul V al prezentului Regulament;
Capitolul V Sectiunea 1 Dupa formula ,, in forma scrisa Capitolul 1V Sectiunea 1
pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele despre modificarile in conditiile Tinind cont de pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: contractului,, de a introduce fraza comentariile drepturi esentiale:
--- "prin mijloacele de informare furnizorilor,
sbpct.15) dreptul de a fi informat in stabilite de furnizor” prevederile sbpct.13) dreptul de a fi informat (prin telefon,
scris de catre furnizorul de la care a pct.39 posta electronica si/sau prin orice alt mijloc de
contractat servicii in baza contractului in sbpct.15) se comunicare ce asigurd transmiterea si
153 forma scrisa despre modificarile in expun intr-0 conﬁrmarea primirii comunicarii) de catre
: conditiile contractului, despre redactie noud, furnizorul de la care a contractat servicii in
modificdrile conditiilor de furnizare a care va forma scrisa despre modificarile in conditiile
serviciilor, despre modificarea tarifelor cuprinde si contractului, despre modificarile conditiilor de
pentru servicii sau ale altor tarife problema furnizare si utilizare a serviciilor, implicit
aferente, cu cel putin o luna inainte de abordata de despre modificarea tarifelor pentru servicii sau
intrarea in vigoare a modificarilor L.M.”Moldcell ale altor tarife aferente, cu cel putin o luna
respective; ”S.A nainte de intrarea in vigoare a modificarilor
respective;
Capitolul V Sectiunea 1 De a completa punctul dat la sfirsit Doar niste conditii contractuale Text original.
pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele cu: ”...si cu exceptia cazurilor in abuzive ar putea aduce
drepturi esentiale: care existda unor acorduri impedimente utilizatorului final
--- suplimentare incheiate intre furnizor de a face uz de dreptul sau legal
154 sbpct.16) dreptul de a rezilia si abonat ce prevad conditii speciale, Nu se accepta. la rezilierea contractului.
. neconditionat contractul incheiat, fara a se vor aplica conditiile de reziliere
fi penalizat, in cazul in care nu accepta prevazute de aceste acorduri”.
noile conditii, cu exceptia cazului in care
se stabilesc conditii mai favorabile
pentru utilizatorul final,
Capitolul V Sectiunea 1 De a modifica ”in conditiile Capitolul 1V Sectiunea 1
pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele prezentului Regulament” cu “in Se accent pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: conditiile stabilite de Furnizor” P pld. drepturi esentiale:
. revederile
155. | sbpct.18) dreptul de a-si schimba pet39 sbpct.16) dreptul de a-si schimba pachetul de
L - sbpct.18) se o N .
pachetul de servicii de care beneficiaza, R servicii de care beneficiaza in baza contractului
: ; ; expun intr-o PO A L
in conditiile prezentului Regulament; . < incheiat in forma scrisa, in conditiile stabilite
redactie noud . . .
’ de furnizor si cu respectarea prevederilor
actelor normative in vigoare;
Capitolul V Sectiunea 2 1. De a exclude “dupa caz” Capitolul 1V Sectiunea 2
pct.40. Utilizatorului final are 2. De a completa cu «si cu Se accepta. pct.30. Utilizatorului final are urmatoarele
urmatoarele obligatii esentiale: respectarea tuturor conditiilor de Tinind cont de obligatii esentiale:
sbpct.1) sa utilizeze serviciile utilizare a serviciilor stabilite de comentariile si sbpct.1) sa utilizeze serviciile contractate in
contractate in stricta conformitate cu Furnizor» propunerile stricta conformitate cu cerintele actelor
156 cerintele actelor normative in vigoare, cu furnizoril_or, normative _in vigoare, cu respectarea
| respectarea prezentului Regulament si a prevederile prezentului Regulament, a clauzelor
conditiilor de furnizare a serviciilor pct.39 contractului incheiat si, dupa caz, a conditiilor
publice de comunicatii electronice, dupa sbpct.19) se de furnizare si utilizare a serviciilor publice de
caz, a clauzelor contractelor incheiate in expun intr-0 comunicatii electronice stabilite si/sau
forma scrisd, acceptate la momentul redactie noua. modificate de furnizor si acceptate de
contractarii serviciilor respective; utilizatorul final, in modul stabilit;
157. Capitolul V Sectiunea 2 Propunem de a completa cu Se acceptd Propunerea 17) nu se accepta Capitolul 1V Sectiunea a 2-a
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pct.40. Utilizatorului final are urmatoarele obligatii ale partial deoarece sintagma  sd nu Pct.30 Utilizatorul final are urmatoarele
urmatoarele obligatii esentiale: abonatului/utilizatorului: utilizeze serviciile in scopuri obligatii esentiale:
17) sa nu utilizeze serviciile in comerciale” poate fi admisd doar | sbpct.19) sa achite, in cazul furtului sau
scopuri comerciale sau frauduloase; cu semnificatia ” sd nu revinda pierderii Cartelei SIM, toate platile generate de
18) sa achite integral pentru serviciile serviciile”, iar aceasta prevedere utilizarea serviciilor pana la momentul
utilizate, inclusiv si in cazul depasirii este deja reflectata in proiectul suspendarii de catre furnizor a serviciilor.
limitei de credit, indiferent de regulamentului. Sintagma ”in
motivul depasirii; scopuri frauduloase” nu are un
19) in caz de furt sau pierdere a inteles univoc.
Cartelei SIM, Abonatul va informa Propunerea 18) nu se accepta,
imediat Furnizorul. Dacd Operatorul deoarece la atingerea limitei de
a primit o notificare verbala de la credit furnizorul va avea
Abonat, Abonatul va prezenta obligatia sd suspende serviciile,
Operatorului o notificare scrisa in cu exceptia cazurilor cind
primele 2 (doua) ore ale zilei de utilizatorul final va fi in
lucru. Abonatul va plati pentru toate roaming.
apelurile efectuate de pe Cartela SIM Propunerea 19) se acceptd
a Abonatului incepand din momentul partial; informarea furnizorului
furtului sau pierderii pana la despre furtul sau pierderea
momentul primirii de catre Operator Cartelei SIM este un drept al
a notificarii scrise despre furtul sau utilizatorului
pierderea Cartelei SIM.
Capitolul VI Emiterea facturilor detaliate trebuie Faptul cé factura detaliata va Capitolul V
pct.41. Emiterea facturilor detaliate se sd se ofere doar pentru serviciile cu contine informatii doar despre pct.31. La cererea in scris autilizatorilor finali
face, la cererea in scris a utilizatorilor platd. Propunem detalierea faptului serviciile furnizate contra plata care au incheiat cu furnizorul contracte in
finali, cu respectarea dreptului la viata "Emiterea facturilor detaliate pentru este prevazut in pct.46 al forma scrisa, furnizorul va emite facturi
privata a utilizatorilor apelanti si a serviciile prestate contra platd proiectului in cauza. detaliate privind serviciile furnizate.
abonatilor apelati. Apélangl i ar:elqgl pot ﬁifitat‘ Se accepta
utilizatorii, cat si abonatii, din acest ial
motiv propunem de a modifica cu “a P partial.
o ; . . - revederile
158. utilizatorilor si abonatilor apelati §i
pct.41 se
apelanti N
De clarificat daca prin oferirea in expun mtr-(?
. ORI S redactie noua.
factura detaliata a informatiei privind ’
numerele apelante, cum se respecta
viata privata a acestora....? Nu poate
fi interpretata oferirea numarului de
telefon apelat ca imixtiune in viata
privata?
Capitolul VI In practici se ofera 2 tipuri de facturi Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul V
pct.43. Factura detaliatd pentru serviciile | detaliate: lunara si la cerere. Factura comentariile pct.32. In functie de serviciul furnizat, se
publice de telefonie trebuie sa includa lunara contine toata informatia din iMm. disting doua tipuri de facturi detaliate: a)
159 cel putin urmitoarea informatie: pun(?tele de mai jos, cu exceptia sbpct. “Moldcell” factura detaliatd pentru serviciul public de
’ --- 14 si shpct.15. S.A., pct.42 se telefonie si b) factura detaliata pentru serviciul
va expune intr- public de acces la Internet;
o redactie
noud.
Capitolul VI Mecanismul de acordare a facilitatilor Propunem excluderea. Se accentd Pentru claritate, utilizatorului Capitolul V
pct.43. Factura detaliatd pentru serviciile | este descris in oferta, in factura a rtiaII) final abonat care primeste pct.33. Factura detaliatd pentru serviciile
publice de telefonie trebuie sa includa detaliata a abonatului se reflecta Pré)vederile factura detaliata trebuie sa i se publice de telefonie trebuie sa includa cel putin
160 cel putin urmatoarea informatie: cheltuielile reale §i nu mecanismele. puna la dispozitie informatia urmatoarea informatie:
. pct.43 shpct.5) . s
- - privitor la facilitatile de care a ---
sbpct.5) facilitatile/reducerile tarifare de se expune intr- beneficiat in perioada reflectata sbpct.5) referinta la ofertele de servicii in baza
care abonatul a beneficiat si modul de 0 redaf: tie in factura detaliata. carora utilizatorul final a beneficiat de facilitati
aplicare a acestora; nous. in perioada cuprinsa in factura detaliata;
Capitolul VI La moment sunt 3 luni si in Licente Capitolul V
pct.45. Factura detaliata poate fi oferita de asemenea este prevazut acest pct.35. Factura detaliata poate fi oferita pentru
161 pentru ultimele 4 luni §i include termen. Propunem s_i fie 3 lu_ni. Se acceptd ultimele 3 perioade de facturare depline de
’ informatii pentru perioada maxima de o De asemenea, trebuie de limitat pana la data cererii, fiecare egala cu o luna, si
luna. numarul de solicitdri gratuite a include informatii pentru perioada maxima de
facturilor pe luna la o data. o luna.
162 Capitolul VI La moment, facture_i detaliata se ofc_eré Se accep?é. Capitolul V
) pct.50. Factura detaliatd se inmaneaza prin posta, la e-mail, sau persoanei Prevederile pct.38. Factura detaliatd se oferd prin cel putin
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direct utilizatorului final solicitant, la delegate. Propunem reformularea pct.50 se unul din urmatoarele modalitati:
punctele de lucru ale furnizorului, sau acestui punct prin consfintirea expun intr-0 sbpct.1) inméanarea la punctele de lucru ale
este expediata utilizatorului final, de principiului la oferirea facturii redactie noua. furnizorului;
catre furnizor, prin serviciul de trimitere detaliate trebuie sa se respecte viata sbpct.2) expedierea de catre furnizor, prin
postala, cu confirmare de primire, la privata si confidentialitatea. serviciul de trimitere postald, cu confirmare de
adresa utilizatorului final indicata in primire, la adresa utilizatorului final indicata in
contractul incheiat in forma scrisa. contractul incheiat in forma scrisa sau la adresa
electronica a utilizatorului final indicata in
acest contract;
sbpct.3) prin intermediul unei aplicatii speciale
de pe pagina de Internet a furnizorului, cu
asigurarea accesului securizat al utilizatorului
final la informatia respectiva.
Capitolul VII Sectiunea 1 Furnizorul nu poate prevedea toate Text exclus.
pct.51. Informatia disponibila cazurile de necesitate a unor sau altor
publicului, inclusiv prin pagina de aplicatii/dispozitive, mai mult ca atat,
Internet a furnizorului, despre serviciile unele servicii cu valoare adaugata
publice de telefonie furnizate de acesta sunt prestate de parteneri. Din acest
si, implicit, despre furnizor, trebuie sa motiv propunem de a exclude :
cuprinda, cel putin, urmatoarele ”de exemplu, se va preciza daca este
elemente: necesard achizitionarea unui aparat
--- telefonic compatibil cu serviciul
163, sbpgt.ﬁ) produsel_e si serviciile ofe(it sau instalarga unor Se accepta
suplimentare oferite (de exemplu, se va echipamente suplimentare si tarifele
preciza daca este necesard achizitionarea aplicabile”.
unui aparat telefonic compatibil cu
serviciul oferit sau instalarea unor
echipamente suplimentare si tarifele
aplicabile), serviciile cu valoare
adaugata oferite, conditiile in care se
pun la dispozitie, modalitatea de
activare, dezactivare si tarifare a
acestora,
Capitolul VII Sectiunea 1 In textul Regulamentului se utilizeaza Text exclus.
pct.51. Informatia disponibila mai multe notiuni. Propunem
publicului, inclusiv prin pagina de uniformizarea acestora si de schimbat
Internet a furnizorului, despre serviciile cu "loialitate” .
publice de telefonie furnizate de acesta
si, implicit, despre furnizor, trebuie sa
164, cuprindé,. cel putin, urmatoarele NU se acceptd
elemente:
sbpct.8) programele de fidelizare
(acordarea de bonusuri, reduceri,
facilitati, etc.), conditiile in care se
acorda si modul de utilizare a
facilitatilor oferite;
Capitolul VII Sectiunea 1 De schimbat cu “parametrii de Text exclus.
pct.51. Informatia disponibila calitate”, conform licentelor si
publicului, inclusiv prin pagina de legislatiei in vigoare
Internet a furnizorului, despre serviciile
165. ppl?lice ‘d'e telefonie furnizate de apesEa NU se accepta
si, implicit, despre furnizor, trebuie sa
cuprinda, cel putin, urmatoarele
elemente:
sbpct.10) nivelurile de calitate oferite;
Capitolul VII Sectiunea 2 Deoarece asemenea scheme de Text exclus.
pct.52. Informatia referitoare la tarifare nu sunt practicate de toti
conditiile de furnizare a serviciilor furnizorii propunem specificarea la y
166. . . o . N A . Nu se accepta.
publice de telefonie fixa trebuie sa inceputul punctului “in cazul in care
cuprindd urmatoarele date: se practica scheme de tarifare
-—- Sfluctuante se va specifica...”
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sbpct.3) pentru fiecare categorie de
utilizatori finali in parte §i pentru fiecare
tip de abonament:

lit.i) tarifele exacte percepute pentru
apelurile efectuate la nivel national, in
functie de destinatie/reteaua apelata (in
aceeasi retea sau catre alte retele/tipuri
de retele, precizandu-se retelele/tipurile
de retele care pot fi apelate), in functie
de perioada din zi/sdptamana in care se
apeleaza (in orele de varf/in afara orelor
de varf, cu indicarea intervalelor orare
corespunzatoare), precum si in functie
de tipurile de numere apelate (de
exemplu, numere dintr-un grup definit),
daca este cazul; de asemenea, Se va
indica faptul ca pentru unele categorii de
numere se pot aplica tarife mai mari
decat in mod obisnuit (de exemplu,
numere cu tarif special);

167.

Capitolul VII Sectiunea 3

pct.53. Informatia referitoare la
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de telefonie mobila contractate
in forma scrisa trebuie sa cuprinda
urmatoarele date:

sbpct.4) pentru fiecare categorie de
utilizatori finali in parte si pentru fiecare
tip de abonament:

lit.g) tarifele exacte percepute pentru
apelurile efectuate la nivel national in
functie de destinatie/reteaua apelata (in
aceeasi retea sau catre alte retele/tipuri
de retele, precizandu-se retelele/tipurile
de retele care pot fi apelate), in functie
de perioada din zi/saptamana in care se
apeleaza (in orele de varf/in afara orelor
de varf, cu indicarea intervalelor orare
corespunzatoare), precum si in functie
de tipurile de numere apelate (de
exemplu, numere dintr-un grup definit),
daca este cazul; de asemenea, se va
indica faptul ca pentru unele categorii de
numere se pot aplica tarife mai mari
decat in mod obisnuit (de exemplu,
numere cu tarif special);

Deoarece asemenea scheme de
tarifare nu sunt practicate de toti
furnizorii propunem specificarea la
inceputul punctului “in cazul in care
se practica scheme de tarifare
Sfluctuante se va specifica...”

Nu se accepta.

Text exclus.

168.

Capitolul VII Sectiunea 3

pct.54. Informatia referitoare la
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de telefonie mobila contractate
verbal trebuie sa cuprindd urmatoarele
date:

sbpct.4) pentru fiecare plan tarifar se
vor mentiona:

lit.f) tarifele exacte percepute pentru
apelurile efectuate la nivel national in
functie de destinatie/reteaua apelata (in
aceeasi retea sau catre alte retele/tipuri

Deoarece asemenea scheme de
tarifare nu sunt practicate de toti
furnizorii propunem specificarea la
inceputul punctului “in cazul in care
se practica scheme de tarifare
[fluctuante se va specifica...”

Nu se accepta.

Text exclus.
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de retele, precizandu-se retelele/tipurile
de retele care pot fi apelate), in functie
de perioada din zi/saptamana in care se
apeleaza (in orele de varf/in afara orelor
de varf, cu indicarea intervalelor orare
corespunzatoare), precum si in functie
de tipurile de numere apelate (de
exemplu, numere dintr-un grup definit),
daca este cazul; de asemenea, se va
indica faptul ca pentru unele categorii de
numere se pot aplica tarife mai mari
decat in mod obisnuit (de
exemplu,numere cu tarif special);

169.

Capitolul VII Sectiunea 4

pct.55. Informatia disponibild publicului
despre serviciile publice de acces la
Internet trebuie sa cuprinda, cel putin,
urmatoarele elemente:

sbpct.7) programele de fidelizare
(acordarea de bonusuri, reduceri etc.),
conditiile in care se acordd si modul de
utilizare a facilitatilor oferite;

De schimbat cu «loialitate» - sa fie in
conformitate cu textul precedent

Nu se accepta.

Text exclus.

170.

Capitolul VII Sectiunea 4

pct.55. Informatia disponibila publicului
despre serviciile publice de acces la
Internet trebuie sa cuprinda, cel putin,
urmatoarele elemente:

sbpct.9) nivelurile de calitate oferite (de
exemplu, se va indica nivelul de calitate
privind accesul, daca largimea de banda
este sau nu este garantata ori daca
depinde de nivelul de utilizare a retelei
sau a serverului unde utilizatorul este
conectat);

De schimbat cu “parametrii de
calitate”, conform licentelor si
legislatiei in vigoare.

in conformitate cu regulile tehnicii
legislative de exclus exemplele din
paranteza, pentru cd un act normativ
trebuie sa contind prevederi concrete
intru evitarea interpretarii incorecte.

Nu se accepta.

Text exclus.

Agentia

entru Protectia Consumatorilor

171.

Capitolul III Sectiunea 1

Pct.22. Tn cazul expiririi perioadei
pentru care a fost incheiat contractul,
furnizorul anunta utilizatorul final prin
expedierea unei scrisori de instiintare cu
cel putin 15 zile calendaristice inainte de
expirarea termenului pentru care a fost
incheiat contractul. Daca utilizatorul
final nu depune, in acest termen, cerere
de prelungire a contractului, furnizorul
anuleaza/deconecteaza serviciul in ziua
in care expira perioada pentru care a fost
incheiat contractul, daca acesta nu
prevede altfel. Contractul poate fi
reziliat la cererea utilizatorului final. in
acest caz, utilizatorul final depune in
scris cerere de reziliere a contractului.
Contractul este reziliat in decurs de 2 ore
din momentul depunerii cererii sau din
ziua indicata in cerere, indeplinind
prevederile pet. 23 si pct.24 al
prezentului Regulament.

La pct.22 dupa sintagma ,, prin
expedierea unei scrisori de
ingtiintare” de completat cu cuvintul
,recomandate”, astfel incit
documentul justificativ sa confirme
faptul informarii utilizatorului final.

Nu se accepta.
Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile
pct.22 se
expune in
redactie noua.

Obligatia furnizorului de
informare se exclude.

Capitolul II Sectiunea 1

Pct.16. Contractul poate fi reziliat la cererea
utilizatorului final, depusa in termenele,
forma si prin mijloacele de comunicare
prevazute in contract. Contractul este reziliat in
decurs de maxim 24 de ore din momentul
depunerii cererii sau din una din data ulterioara
indicata in cerere, daca conditiile contractuale
nu prevad altfel.

172.

Capitolul III Sectiunea 2
Pct.32. Prin procurarea Cartelei SIM se
prezuma ca utilizatorul final a acceptat

A se exclude din regulament textul
pct.32 potrivit caruia ,,prin
procurarea cartelei SIM se prezumad

Se accepta.
Prevederile
pct.32 se

Text exclus.
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in cunostinta de cauza tarifele si
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de telefonie mobila aferente
Cartelei SIM respective.

ca utilizatorul final a acceptat in
cunostintd de cauza tarifele gi
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de telefonie aferente Cartelei
SIM respective”, deoarece contravine
principiilor generale legale, cum ar fi
art.24 al Legii privind protectia
consumatorilor nr.105-XV din
13.03.2003 conform caruia
,,consumatorii au dreptul de a fi
informati, in mod complet, corect §i
precis, asupra caracteristicilor
produselor si serviciilor oferite de
catre agentii economici astfel incdt
sd aibd posibilitatea de a face o
alegere rationald, in conformitate cu
interesele lor, intre produsele si
serviciile oferite si sd fie in masurd
sa le utilizeze, potrivit destinatiei
acestora, in deplind securitate”.

exclud.

173.

Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

In corespundere cu art.12 alin.(6) al
Legii privind protectia
consumatorilor nr.105-XV din
13.03.2003, pct.37 urmeaza a fi
completat cu un subpunct care va
avea urmatorul context: ,,sd utilizeze
echipamente, mijloace de mdasurare
proprii, adecvate, legalizate,
verificate metrologic, in modul
stabilit, conform cerintelor
prescrise”.

Se accepta.
Prevederile
pct.37 se
expun intr-0

redactie noua.

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.44) sa utilizeze echipamente, mijloace de
masurare proprii, adecvate, legalizate,
verificate metrologic, in modul stabilit,
conform cerintelor prescrise;

174.

Capitolul V Sectiunea 2

Pct.40. Utilizatorului final are
urmatoarele obligatii esentiale:

sbpct.5) sd nu transmita Cartela SIM
unei terte persoane, sa nu o dea in chirie,
sd nu o distrugd, sd nu o deterioreze;

A se exclude textul subpct.5 pct.40
conform caruia utilizatorul final are
obligatia ,,sd nu transmita Cartela
SIM unei terte persoane, sa nu o dea
in chirie, sa nu o distruga, s nu o
deterioreze”, deoarece creeaza
confuzia ca neonorarea acestei
obligatii atrage dupa sine careva
consecinte sau raspundere, pe cand
de fapt distrugerea cartelei,
deteriorarea, pierderea sau utilizarea
acesteia de catre altd persoand uneori
nu depinde de vointa utilizatorului si
poate fi rezultatul actiunilor, inclusiv
violente, ale altor persoane. In cazul
expunerii in Regulament a unor astfel
de norme, pe seama utilizatorului
final ar fi pusa sarcina probatiunii
privind lipsa in actiunile sale a
vinovatiei.

Nu se accepta.

Prevederile acestui punct se
refera la utilizatorul final §i are
ca obiectiv responsabilizarea
acestuia. Sarcina probatiunii este
in competenta organelor de
apdrare a ordinii publice.

Capitolul 1V

Pct.30. Utilizatorul final are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.5) sd nu transmitd Cartela SIM sau
cartela de decodare a semnalului de televiziune
digital unei terte persoane, sa nu o dea in
chirie, sa nu o distrugd, sa nu o deterioreze;

175.

Capitolul V Sectiunea 2

Pct.40. Utilizatorului final are
urmatoarele obligatii esentiale:
sbpct.14) sa se asigure de faptul ca
echipamentul sau terminal cu care
acceseaza reteaua si serviciile este
certificat conform cerintelor actelor
normative in vigoare ale Republicii
Moldova;

A se exclude textul csubpct.14 pct.40
conform caruia utilizatorul final are
obligatia ,,sd se asigure de faptul ca
echipamentul sau terminal cu care
acceseazd refeaua §i serviciile este
certificat conform cerintelor”

Nu se accepta.

Prevederile acestui punct se
refera la utilizatorul final si are
ca obiectiv responsabilizarea
acestuia. Nu sunt excluse
cazurile cind, prin conectarea de
catre utilizatorii finali a unor
echipamente terminale proprii
necertificate la reteaua publica
de comunicatii electronice, se
cauzeaza perturbatii in
functionarea retelei, implicit se
degradeaza serviciul.

Text original.
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Degradarea serviciilor din aceste
considerente nu poate fi
imputata furnizorului.

=
VI. I.M. “Orange Moldova” S.A.
Capitoul | Este sau nu reglementat continutul Propuneri lipsesc. Continutul anunturilor Capitolul |
pct.3. Prevederile prezentului anunturilor publicitare, apelurilor publicitare nu cade sub incidenta | pct.5. Prevederile prezentului Regulament nu
Regulament nu se aplica asupra telefonice sau mesajelor expediate Regulamentului. Nu se se aplica asupra raporturilor generate de efectul
raporturilor generate de efectul utilizatorilor finali de catre furnizori reglementeaza nici continutul continutului informatiei transmise prin retelele
continutului informatiei transmise prin privind serviciile furnizate? apelurilor telefonice sau de comunicatii electronice, cum ar fi,
retelele de comunicatii electronice, cum mesajelor expediate utilizatorilor | continutul paginilor de Internet (cu exceptia
ar fi, continutul paginilor de Internet (cu Tinind cont de | finali de cétre furnizori privind continutului paginilor de Internet ale
exceptia continutului paginilor de comentriile serviciile furnizate, ci se furnizorilor in partea ce tine de informatia
Internet ale furnizorilor in partea ce tine furnizorilor, reglementeaza doar obligatia privind serviciile furnizate), continutul
de informatia privind serviciile prevederile furnizorului de a oferi programelor audiovizuale retransmise,
furnizate), continutul anunturilor pct.3 se expun posibilitatea utilizatorilor de a continutul anunturilor publicitare, continutul
176 publicitare, continutul apelurilor in redactie alege intre optiunea de a accepta apelurilgr telefonice, continutul mesa}jelor
" | telefonice, continutul mesajelor noua, care va sau de a nu accepta in prealabil electronice, a textelor, ale altor mesaje,
electronice, a textelor, ale altor mesaje, acoperi si primirea unor apeluri telefonice inclusiv continutul informatiei transmise prin
inclusiv continutul informatiei transmise problema sau mesaje cu continut publicitar | retelele publice de comunicatii electronice in
prin retelele publice de comunicatii abordata de despre produse si servicii, cu cadrul realizarii serviciilor cu tarif special
electronice in cadrul realizarii serviciilor 1.M.”Orange exceptia apelurilor telefonice si Premium Rate sau cu acces gratuit Free Phone
cu tarif special Premium Rate sau cu Moldova”S.A. | a mesajelor aferente mijloacelor (cu exceptia apelurilor telefonice si a mesajelor
acces gratuit Free Phone. de informare utilizate de aferente mijloacelor de informare utilizate de
furnizor in vederea onorarii furnizor in vederea onorarii obligatiei acestuia
obligatiei acestuia de informare de informare a utilizatorilor conform cerintelor
a utilizatorilor conform actelor normative in vigoare i contractelor).
cerintelor actelor normative in
vigoare i contractului.
Capitolul 11 Ordinea de contractare a serviciilor si Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul 1
pct.4. Prezentul Regulament determina drepturile si obligatiile partilor se comentriile pct.1. Regulamentul cu privire la furnizarea
principiile generale de reglementare a stabilesc prin lege. furnizorilor, serviciilor publice de comunicatii electronice
relatiilor dintre furnizori si utilizatorii prevederile (in continuare — Regulament) determina
finali a serviciilor prin: pct.3 sbpct.1) principiile generale de reglementare a relatiilor
177 sbpct.1) stabilirea ordinii de contractare se expun in dintre furn_i_zorii de servicii publice de
* | aserviciilor, care cuprind: redactie noua, comunicatii electronice (in continuare —
- care va acoperi furnizori) si utilizatorii finali ai acestor servicii
si problema (in continuare — utilizatori finali), prin:
abordata de sbpct.1) descrierea ordinii de contractare a
1.M.”Orange serviciilor;
Moldova”S.A.
Capitolul 1l Nu este clar ce se are in vedere prin Propuneri lipsesc. Accesibil publicului inseamna Capitolul 1
pct.5. In sensul prezentului ,loc accesibil publicului in scopul Tinind cont de deschis pentru public, adica pct.3. In sensul prezentului Regulament, se
Regulament, se definesc urmatorii furnizarii serviciilor” cand e vorba comentariile locatii pe care lumea le poate definesc urmatoarele notiuni:
termeni: despre servicii de comunicatii furnizori vizita. In scopul furnizarii -
) urnizorilor, PPN PRI AN
- electronice. definitia serviciilor inseamna ca in acele sbpct.6) punct de lucru — sediul in care
sbpct.4) punct de lucru — orice sediu S locatii se incheie contracte de furnizorul isi desfagoara activitatea si care este
principal sau secundar in care furnizorul n(:itlulnu l,),unCt furnizare a serviciilor, pot fi accesibil publicului, implicit utilizatorilor
178 isi de§f§soaré _activ_ite}tea s_i care este :x;fx:; irsle achitate serviciile, unde finali, in scopul furnizarii serviciilor.
" | accesibil publicului, implicit, - « populatia poate primi consultatii
utilizatorilor finali, in scopul furnizarii redactie nous, privind furnizarea si utilizarea
C care va acoperi P .
serviciilor; . serviciilor, unde pot fi obtinute
si problema e . .
abordata de co_n_dlgnle de fu_rr}?zare si
PP utilizare a serviciilor, contracte
I.M.”Orange
Moldova”S A s?andard, pp(i'e'pot fi des_fasurate
si alte activitati legate direct sau
indirect cu furnizarea serviciilor.
Capitolul 11 Nu este clar de ce pune accent doar pe Propuneri lipsesc. Tinind cont de | La definirea notiunii ,,punct de Capitolul |
Pct.5. In sensul prezentului Regulament servicii de telefonie mobila. Ce se comentariile vanzare” se mentioneazi doar de | pct.3. in sensul prezentului Regulament, se
179 se definesc urmatorii termeni: intelege prin terte persoane autorizate? furnizorilor, servicii publice de telefonie definesc urmatoarele notiuni:
I Ce se intelege prin contractare a definitia mobild deoarece in textul ---

sbpct.6) punct de vinzare — un punct
de lucru sau un oarecare alt loc, in care

serviciilor de telefonie mobila fara
incheierea contractului in forma scrisa?

notiunii “punct
de vinzare” se

Regulamentului sintagma
respectiva se regaseste doar in

sbpct.6) punct de vinzare — orice punct de
lucru sau oricare alta locatie in care furnizorul
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furnizorul comercializeaza personal sau
prin terte persoane autorizate Cartele
SIM aferente contractarii serviciilor
publice de telefonie mobila fara
incheierea contractelor in forma scrisa;

Ce reprezinta atunci conditiile generale
sau speciale de furnizare sau utilizare a
unui serviciu?

expune in
redactie noud,
care va acoperi
si problema
abordata de
1.M.”Orange
Moldova”S.A.

trei puncte (p.30, p.31, p.33) si
se referd doar la locatiile in care
sunt vandute cartelele preplatite
aferente serviciilor publice de
telefonie mobila. Prin ,.terte
persoane autorizate” se intelege
agentii economici care sunt
imputernicite de catre furnizor
sa vanda cartele preplatite
aferente contractarii in forma
verbala a serviciilor publice de
telefonie.

Prin contractarea serviciilor de
telefonie mobila fara incheierea
contractului in forma scrisa se
intelege ca forma contractului
convenita intre furnizor si
utilizator este cea verbala, adica
intre parti nu se incheie un
contract in forma scrisa care sa
fie expus pe hartie sau pe un alt
suport durabil (sau in forma
electronicd) pe care s-ar aplica
semnaturile partilor.

Conditiile de furnizare si
utilizare a unui serviciu sunt, ca
de reguld, conditiile aprobate de
furnizor si facute publice, care
pot fi acceptate de catre
utilizatorul final prin utilizarea
acestor servicii, fara a se
conditiona semnarea prealabila
de catre parti a unui contract in
forma scrisa.

vinde personal sau prin terte persoane
imputernicite de el Cartele SIM aferente
contractarii serviciilor publice de telefonie
mobila fard incheierea contractelor in forma
scrisa;

Capitolul 11

Parola protejeaza accesul nu doar la

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de

Capitolul |

Pct.5. In sensul prezentului Regulament datele inscrise pe carteld, dar si pe comentariile pct.3. In sensul prezentului Regulament, se
se definesc urmatorii termeni: telefon, precum si la serviciile furnizorilor, definesc urmatoarele notiuni:
- accesibile cu aceastd carteld. Dupa cate definitia -—
sbpct.7) cod PIN (Personal tentative de introducere gresita a notiunii “cod sbpct.4) cod PIN (Personal Identification
Identification Number — Numar Personal | parolei se blocheaza accesul? PIN” se Number — Numar Personal de Identificare) —
180. | de Identificare) — parola din 4 cifre expune in parola din 4 cifre atribuita Cartelei SIM care
atribuita Cartelei SIM care serveste redactie noua, serveste pentru protejarea accesului la datele
pentru protejarea accesului la datele care va acoperi incluse in Cartela SIM si la serviciile accesibile
incluse in Cartela SIM. Introducerea si problema cu aceasta carteld. Introducerea gresita
gresita consecutiva a codului PIN abordata de consecutiva de trei ori a codului PIN blocheaza
blocheazd automat Cartela SIM; L.M.”Orange automat Cartela SIM;
Moldova”S.A.
Capitolul I1I Sectiunea 1 Pentru ce este nevoie de cerere sau Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul Il Sectiunea 1
Pct.9. Pentru incheierea contractului in declaratie? De ce sa inmultim comentariile pct.8. Pentru incheierea contractului,
forma scrisd cu furnizorul, utilizatorul cantitatea de hartie acumulata de furnizorilor, utilizatorul final depune la furnizor o
final depune la furnizor o furnizori si sd ddunam mediului? prevederile declaratie/cerere in forma si prin mijloacele de
declaratie/cerere, in forma scrisa, la care pct.9 se expun comunicare acceptate de parti. La momentul
181 se va anexa setul de documente necesar intr-o redactie incheierii contractului, utilizatorul final va
" | sisuficient pentru probarea identitatii i noud, care va prezenta furnizorului setul de documente
adresei utilizatorului final semnatar al acoperi si necesar i suficient pentru probarea identitatii
declaratiei/cererii in cauza, sau in alta problema si a domiciliului sau.
forma (on-line, prin telefon, etc.), abordata de
acceptata de parti. I.M.”Orange
Moldova”S.A.
Capitolul III sectiunea 1 Ce se intelege prin statut? Propuneri lipsesc. Tinind cont de Text exclus.
182 pct.10. In cazul in care, la incheierea comgnta_riile
) contractului in forma scris3, utilizatorul furnizorilor,

final este reprezentat de catre o alta

prevederele
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persoand, ultima are obligatia, la cererea
furnizorului, sa faca dovada identitatii
sale si a statutului sdu, precum si a
imputernicirii acesteia in calitate de
reprezentant al utilizatorului final.

pct.10 se
exclud.

183.

Capitolul III sectiunea 1

pct.11. Formularul declaratiei/cererii si
lista documentelor aferente acesteia sunt
stabilite de catre furnizor.

A se vedea pct. 9

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.11 se
expun intr-0
redactie noua,
care va acoperi
si problema
abordata de
1.M.”Orange
Moldova”S.A.

In pet.11 se accentueazi dreptul
furnizorului de a stabili de sine
statator formularul
cereri/declaratiei si setul de
documente aferente incheierii
contractului in forma scrisa.

Capitolul II Sectiunea 1
pct.9. Formularul declaratiei/cererii si setul de
documente aferente incheierii contractului sunt
stabilite de catre furnizor.

184.

Capitolul III Sectiunea 1

Pct.14. Contractele in forma scrisa se
incheie pe hartie sau alt suport durabil,
cu un font lizibil, avind marimea de cel
putin 12pt, vizibil si usor de citit sau,
daca utilizatorul final este de acord, in
forma electronicd, cu respectarea
conditiilor prevazute de lege.

Agentia nu este abilitatd prin lege sa
impuna fontul contractelor. Marirea
fontului duce la majorarea numarului
de pagini imprimate. De ce sa
inmultim cantitatea de hartie
acumulata de furnizori si sa daunam
mediului? Multe persoane prefera ca
toata informatia sd incapa pe o foaie.

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.14 se
expun intr-0
redactie noud,
care va acoperi
si problema
abordata de
I.M.”Orange
Moldova”S.A.

Capitolul Il Sectiunea 1
Pct.11. Contractele se incheie pe hartie sau alt

suport durabil si vor cuprinde clauze
contractuale clare, univoce si lizibile a caror
intelegere nu necesita cunostinte speciale. Cu
acordul utilizatorului final, contractele pot fi
incheiate in forma electronica, cu respectarea
conditiilor prevazute de lege.

185.

Capitolul III Sectiunea 1

Pct.15. Contractele incheiate in forma
scrisd intre utilizatorul final i furnizor
trebuie sa contina, drepturile si
obligatiile partilor, precum si Conditiile
de furnizare si utilizare a serviciilor.

Conditiile generale sau speciale de
furnizare sau utilizare a unui serviciu
contin drepturile si obligatiile partilor.
Pentru ce ele trebuie dublate in fisa de
contract?

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.15 se
expun intr-0
redactie noua,
care va acoperi
si problema
abordata de
1.M.”Orange
Moldova”S.A.

Capitolul Il Sectiunea 1

Pct.12. Clauzele contractului sau conditiile de
furnizare si utilizare a serviciilor, in cazul in
care acestea sunt parte integranta a
contractului, trebuie sa contind, in mod
obligatoriu, drepturile si obligatiile partilor.

186.

Capitolul III Sectiunea 1

Pct.17. Conditiile de furnizare i
utilizare a serviciilor sunt facute publice
de catre furnizor, sunt puse integral de
catre acesta la dispozitia utilizatorului
final pana la momentul semnarii
contractului si, dupa semnare, devin
parte integrantd a contractului.

Conditiile generale sau speciale de
furnizare sau utilizare a unui serviciu
pot ajunge la zeci de pagini. Trebuie
utilizatorul sa semneze fiecare pagina a
acestora? Codul civil nu cere ca
conditiile contractuale standard sa fie
semnate de beneficiar.

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.17 se
expun intr-0
redactie noua,
care va acoperi
si problema
abordata de
I.M.”Orange
Moldova”S.A.

Capitolul 11 Sectiunea 1

Pct.14. Contractul standard si conditiile de
furnizare si utilizare a serviciilor sunt facute
publice de catre furnizor si sunt puse integral
de catre acesta la dispozitia utilizatorului final
la momentul incheierii contractului;

Capitolul III Sectiunea 1

Pct.18. n contractele incheiate in forma
scrisa se prevede, in mod obligator, de
catre furnizor, posibilitatea stabilirii de
catre utilizatorul final a limitei de credit
maxime pe care utilizatorul final o va
putea utiliza pentru a beneficia in
continuare de serviciile contractate dupa
epuizarea completa a contului acestuia.

Este imposibil cu eforturi i cheltuieli
rezonabile de a stabili o limita de credit
pentru fiecare client in parte, mai ales
cand numarul acestora depaseste 2
milioane.

Ar fi suficient ca furnizorul sa fie
obligat sa informeze utilizatorul
privind limita aplicabila. Trebuie de
prevazut de asemenea ca respectarea
unei asemenea limite este imposibila
in cazul serviciilor taxate la furnizorii
straini (roaming), dat fiind faptul ca
furnizorul autohton primeste CDR cu
intarziere, precum ca stabilirea unei
asemenea limite nu garanteaza

Text exclus.
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nedepasirea acesteia, atunci cand
aceastd functionalitatea esueaza pe
motive tehnice.

Capitolul III Sectiunea 1 Conditiile generale sau speciale de Propuneri lipsesc. Text exclus.
Pct.19. Contractul, intocmit in doud furnizare sau utilizare a unui serviciu
exemplare, si fiecare anexa a lui, pot ajunge la zeci de pagini. Trebuie
inclusiv, conditiile de furnizare si utilizatorul sa semneze fiecare pagina a
188. utilizare a serviciilor, in cazul existentei acestora? Codul civil nu cere ca
acestora, se semneaza de catre furnizor conditiile contractuale standard sa fie
si utilizatorul final, unul dintre care se semnate de beneficiar.
elibereaza utilizatorului final, celalalt
este inclus in dosarul utilizatorului final
detinut de furnizor.
Capitolul ITI Sectiunea 1 Codul civil nu cere ca conditiile Propuneri lipsesc. Tinind cont de Text exclus.
Pct.20. Prin semnarea de catre contractuale standard sa fie semnate de comentariile
189 utilizatorul final a contractului, se beneficiar. furnizoril_or,
" | prezuma cd acesta a acceptat in prevederile
cunostintd de cauza toate conditiile pct.20 se
contractului. exclud.
Capitolul III Sectiunea 1 Ar trebui sa se scrie o perioada Se accepta. Capitolul 11 Sectiunea 1
Pct.21. Contractele nu prevad o perioada minima contractuala. Luand in Pct.15. Perioada minima initiald a contractelor
contractuala initiald mai mare de 24 de considerare incheiate este de cel mult 24 de luni.
luni. Furnizorii ofera utilizatorilor finali comentariile
posibilitatea de a incheia contracte cu furnizorilor,
perioade minime initiale de valabilitate prevederile
190. de cel mult 12 luni. pct.21 se
expun intr-0
redactie noua
care va acoperi
si problema
abordata de
I.M.”Orange
Moldova”S.A.
Capitolul III Sectiunea 1 Legea nu prevede obligatia expedierii In primul caz, trebuie prevazut ca Capitolul II Sectiunea 1
Pct.22. in cazul expiririi perioadei unei asemenea notificari. Asemenea dacd asemenea notificare nu s-a Pct.16. Contractul poate fi reziliat la cererea
pentru care a fost incheiat contractul, notificare nu are nici un sens in cazul expediat, contractul se considera utilizatorului final, depusa in termenele,
furnizorul anunta utilizatorul final prin cénd e vorba despre o perioada prelungit pe o durata nedeterminata, forma si prin mijloacele de comunicare
expedierea unei scrisori de instiintare cu contractuald minima, ceea ce cu posibilitatea de reziliere in orice Luand in prevazute in contract. Contractul este reziliat in
cel putin 15 zile calendaristice inainte de | presupune ca contractul nu expira la moment. Mai departe, utilizatorul are considerare decurs de maxim 24 de ore din momentul
expirarea termenului pentru care a fost incheierea acesteia. De asemenea, dreptul sa rezilieze contractul doar comentariile depunerii cererii sau din una din data ulterioara
incheiat contractul. Daca utilizatorul aceastd notificare nu are nici un rost in dupd expirarea perioadei minime furnizorilor indicata in cerere, daca conditiile contractuale
final nu depune, in acest termen, cerere situatia in care peste perioada minima contractuale. In caz contrar, el trebuie d rile’ nu prevad altfel.
de prelungire a contractului, furnizorul contractuald, contractul este prelungit sa achite o despagubire. prevéze
anuleaza/deconecteaza serviciul in ziua pentru o duratd neterminata si poate fi pet N s€
in care expira perioada pentru care a fost | reziliat in orice moment cu preaviz de expun mtr-(?
191. R . - N L . redactie noua,
incheiat contractul, daca acesta nu 2 ore. Obligatia impusa de Agentia care va acopei
prevede altfel. Contractul poate fi creeaza doar inconveniente .
e o . s e . P si problema
reziliat la cererea utilizatorului final. In utilizatorului care este fortat sa vina la abordata de
acest caz, utilizatorul final depune in sediul furnizorului pentru a prelungi M0
scris cerere de reziliere a contractului. contractul. Este o practica demult o ringe
A . . . . Moldova”S.A.
Contractul este reziliat in decurs de 2 ore | depasita de timp. Agentia trebuie sa
din momentul depunerii cererii sau din faca o distinctie intre contractele care
ziua indicata in cerere, indeplinind se prelungesc pe o duratd determinata
prevederile pct. 23 si pct.24 al (care nu pot fi reziliate pana la
prezentului Regulament. expirarea acestui termen) si cele care
continua pe o duratd nedeterminata
(care pot fi reziliate oricand).
Capitolul ITI Sectiunea 1 Ce se intelege prin contul clientului Propuneri lipsesc. Contul utilizatorului final abonat
pct.23. Daca la momentul rezilierii (creditul acordat acestuia in schimbul este suma de bani pe care acesta
192. contractului contul utilizatorului final, platii de abonament, banii suplimentari o are depusa in avans pe contul

dupa efectuarea achitarilor, este pozitiv,
furnizorul este obligat sa ramburseze
utilizatorului final, la cererea acestuia,

depusi in cont)? Plata de abonament nu
poate fi rambursabila, deoarece
utilizatorul nu achita strict creditul, si

furnizorui in calitate de plata de
abonament pentru a beneficia de
servicii conform tarifelor in
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suma respectiva.

posibilitatea a utiliza serviciul in
perioada de facturare respectiva
(serviciul presupune punerea la
dispozitie a unei retele functionale care
{i permite in orice moment sa faca si sa
primeasca apeluri, sa beneficieze de
alte servicii, conectarea in cazul
tentativelor nereusite de apel, etc.),
inclusiv de a efectua apeluri sau
beneficia de alte servicii in limita
valorii creditului respectiv.

vigoare.

La momentul rezilierii
contractului utilizatorul final
abonat va achita furnizorului
plata pentru serviciile efectiv
utilizate pina la momentul
sistdrii furnizarii serviciilor in
legatura cu aceasta reziliere plus,
acolo unde este cazul, va achita
plata aferenta unei penalitati in
legatura cu rezilierea anticipatd a
contractului. Aceste plti,
insumate, va constitui suma de
bani datorata furnizorului de
catre utilizatorul final abonat.
Diferenta dintre contul
utilizatorului final abonat si
suma de bani datoratd
furnizorului de catre utilizatorul
final abonat la momentul sistarii
va determina valoarea pozitiva
sau negativa a contului
utilizatorului final abonat.

Capitolul III Sectiunea 1
pct.24. Daca la momentul rezilierii
contractului contul utilizatorului final,

Inseamna ca contractul nu poate fi
reziliat de utilizator daca utilizatorul nu
si-a achitat datoriile?

Propuneri lipsesc.

Contractul se reziliaza conform
legislatiei si prevederilor
contractuale, iar utilizatorul final

193. dupa efectuarea achitarilor, este negativ, abonat este tinut sa-|
utilizatorului final este obligat sa achite despagubeasca pe furnizor (daca
suma debitoare furnizorului. este cazul).

Capitolul III Sectiunea 1 Furnizorul poate rezilia contractul in Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul IT Sectiunea 1
Pct.25. Contractul poate fi reziliat din baza oricarui temei legal, nu doar a comentariile Pct.19. Contractul poate fi reziliat din initiativa
initiativa furnizorului in urmatoarele regulamentului agentiei. furnizorilor, furnizorului in urmatoarele cazuri:
cazuri: prevederile sbpct.1) in caz de incdlcare de cétre
sbpct.1) in caz de incalcare de catre pct.25 shpct.1) utilizatorul final a prevederilor legislatiei si/sau
194 utilizatorul final a prevederilor se expun intr-o a contractului;
' prezentului Regulament si/sau a redactie noua, -—
contractului; care va acoperi
--- si problema
abordata de
i.M.”Orange
Moldova”S.A.
Capitolul III Sectiunea 1 De adéugat ,,sau care contin Capitolul II Sectiunea 1
Pct.25. Contractul poate fi reziliat din informatii neautentice sau a prezentat Se accepti Pct.19. Contractul poate fi reziliat din initiativa
initiativa furnizorului in urmatoarele informatii false”. Preve de‘: ile' furnizorului in urmatoarele cazuri:
cazuri: -
pct.25 shpct.2) < < s

195. | --- N sbpct.2) daca se probeaza ca la momentul

sbpct.2) daca se probeaza ca la S¢ expun mtr:o contractdrii serviciilor, utilizatorul final a

o TN redactie noua. . . .
momentul contractarii serviciilor in baza ’ prezentat documente sau informatii neautentice
contractului in forma scrisa, utilizatorul sau false;
final a prezentat documente false;
Capitolul III Sectiunea 1 A se preciza sensul. Se accepta. Capitolul IT Sectiunea 1
Pct.25. Contractul poate fi reziliat din Tinind cont de Pct.19. Contractul poate fi reziliat din initiativa
initiativa furnizorului in urmatoarele comentariile furnizorului in urmatoarele cazuri:
cazuri: furnizorilor,

196. | --- prevederile sbpct.3) dacd, in baza hotararii definitive a
sbpct.3) daca, in baza hotararii pct.25 shpct.3) instantei de judecata se constata ca utilizatorul
definitive a instantei de judecata se se expun intr-0 final a savarsit delicte ce tin de utilizarea
constata ca utilizatorul final a savarsit redactie noua. retelelor si/sau serviciilor publice de
delicte. comunicatii electronice de care a beneficiat.

197. Capitolul III Sectiunea 1 Ce de facut daca incalcarile sunt grave Propuneri lipsesc. Raspuns la aceasta intrebare se Capitolul II Sectiunea 1

Pct.26. Contractul poate fi reziliat din

sau iremediabile (ex. comiterea unei

gaseste 1n redactia noud a pct.21.

Pct.20. Contractul poate fi reziliat din initiativa
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initiativa furnizorului doar dupa
notificarea prealabild a utilizatorului
final, prin mijloacele de informare
stabilite in contract, si doar in cazul in
care utilizatorul final nu a eliminat
incalcarile contractului in perioada de
timp specificatd in notificare, care nu
trebuie sa fie mai mica de 30 de zile de
la data notificarii.

fraude, trimiterea de spam masiv,
redirectionarea traficului generat de
terti).

furnizorului doar dupa notificarea prealabild a
utilizatorului final in forma si prin mijloacele
de comunicare prevazute in contract, si doar in
cazul in care utilizatorul final nu a eliminat
incalcarile contractului in perioada de timp
specificata in notificare, care nu trebuie sa fie
mai mica de 30 de zile de la data notificarii.

Capitolul 111 Sectiunea 1

Pct.27. Prevederile pct. 26 nu se aplica
in cazul contractului pe duratd
determinatd sau in cazul in care prin
actiunile utilizatorului final creste riscul
nefunctiondrii retelei sau restrange

Nu este clar de ce nu poate fi reziliat
contractul pe durata determinata? De
ce furnizorul trebuie sa astepte ca sa fie
crescut riscul nefunctionarii retelei? Cu
alte cuvinte, sa tolereze un utilizator
contravenient pana nu vor fi afectati 2

Propuneri lipsesc.

Luéand in
considerare
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.27 se

Capitolul IT Sectiunea 1

Pct.21. Prevederile pct. 20 din prezentul
Regulament nu se aplica in cazurile mentionate
in pet.19 sbpct.2)-3) din prezentul Regulament
sau in cazul in care, prin actiunile utilizatorului
final, creste riscul nefunctionarii retelei sau se

198. | posibilitatile altor utilizatori de a utiliza milioane de utilizatori, fara sa poata expun intr-0 restrang posibilitatile altor utilizatori finali de a
serviciile de comunicatii electronice. lua masuri preventive? redactie noua, utiliza serviciile publice de comunicatii
care va acoperi electronice. in aceste cazuri furnizorul poate
si problema rezilia contractul cu utilizatorul final respectiv
abordata de fara notificarea prealabila.
I.M.”Orange
Moldova”S.A.
Capitolul III Sectiunea 2 Ce se intelege prin contractare a Propuneri lipsesc. Prin contractarea serviciilor de Text original.
Pct.28. Serviciile ce pot fi contractate in serviciilor de telefonie mobila fara telefonie mobila fard incheierea
forma verbala (fara incheierea incheierea contractului in forma scrisa? contractului in forma scrisa se
contractelor in forma scrisa) se Ce reprezintd atunci conditiile generale intelege ca forma contractului
considera a fi serviciile furnizate prin sau speciale de furnizare sau utilizare a convenitd intre furnizor si
intermediul cartelelor preplatite sau ale unui serviciu? Daca serviciul e utilizator este cea verbala, adica
altor mijloace de plata asimilate, care anonim, cum poate clientul utiliza intre parti nu se incheie un
permit accesul anonim la servicii i servicii in credit? contract in forma scrisa care sa
pentru care plata se face in avans si sunt fie expus pe hartie sau pe un alt
utilizate, ca reguld, ocazional, inclusiv, suport durabil (sau in forma
dupa caz, serviciile achitate in avans sau electronicd) pe care s-ar aplica
in credit, prin coduri de acces, si care nu semndturile partilor.
199 implica achitarea unui tarif de Conditiile de furnizare si
* | abonament. utilizare a unui serviciu sunt, ca
de regula, conditiile aprobate de
furnizor si facute publice, care
pot fi acceptate de citre
utilizatorul final prin utilizarea
acestor servicii, fara a se
conditiona semnarea prealabila
de catre parti a unui contract in
forma scrisa.
Notiunea ,,anonum” din acest
punct nu se refera la serviciile
achitate in credit.
Capitolul III Sectiunea 2 Aceastd nu este 0 normd juridica. Propuneri lipsesc. Luind in Text exclus.
pct.29. Atat utilizatorii finali cét si considerare
furnizorii trebuie s constientizeze comentariile
200. | riscurile si dificultatile ce pot surveni in furnizorilor,
raporturile contractuale in cazul prevederile
contractarii serviciilor fara incheierea pct.29 se
contractelor in forma scrisa. exclud.
Capitolul IIT Sectiunea 2 Ce se intelege prin punerea la Propuneri lipsesc. Pentru serviciile contractate in Capitolul II Sectiunea 2
pct.30. Conditiile de furnizare si dispozitia utilizatorului a conditiilor forma verbala, contractarea Pct.23. Furnizorul are obligatia sa publice si sa
utilizare a serviciilor sunt facute publice nainte de achitarea serviciului in acestora se produce in momentul | puni integral la dispozitia utilizatorului final
201. de catre furnizor si sunt puse integral de avans. Utilizatorul le procura in in care utilizatorul final se conditiile de furnizare i utilizare a serviciilor,

catre furnizor la dispozitia utilizatorului
final pana la momentul acordarii

pentru servicii sau, dupi caz, de a utiliza

chioscuri, alimentare. Cine i cum
trebuie sa ii ofere cumparatorului
aceste conditii? Cartela poate fi
personalizatd sau anonima.

hotaraste sa achite furnizorului
in avans careva plati pentru

serviciile pe care intentioneaza
sa le utilizeze sau in momentul

pana la momentul achitarii in avans a
serviciilor, sau, in cazul serviciilor publice de
telefonie mobila, pana in momentul procurarii
de catre utilizatorul final a Cartelei SIM.
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serviciile, sau, in cazul serviciilor
publice de telefonie mobila, pana in
utilizatorului final de a procura, la
punctele de vanzare, setul mentionat la
pct. 31 din prezentul Regulament.

in care utilizatorul se hotaraste
sa utilizeze asemenea servicii
(cand plata se efectueaza in
credit). Procurarea setului
mentionat la pct.31 se
asimileaza cu achitarea in avans
pentru servicii.

Conform pct.37 shpct.10) este
definitd obligatia furnizorului de
a oferi utilizatorului final aceste
conditii la punctele de lucru ale
furnizorului si pe pagina sa de
Internet. Totodata furnizorul
trebuie sa se asigure ca
informatia ce se contine in setul
respectiv sé fie disponibild si
gratuita pentru utilizatorii finali
si la punctele de vanzare si sa fie
prezentata utilizatorului final
daca acesta o solicita.

Capitolul III Sectiunea 2 Instructiunile sunt atasate la cartela Propuneri lipsesc. Persoana care vinde va si pune Text original.
pct.33. Modalitatea de utilizare a SIM. Utilizatorul procura pachetul cu la dispozitia utilizatorului final
Cartelei SIM si de reincarcare a contului cartela SIM 1in chioscuri, alimentare. aceste materiale.
sunt descrise in instructiunile atasate Cine si cum trebuie sa {i puna la
202. fiecarei Cartele SIM si se pun la dispozitia utilizatorului aceste
dispozitia utilizatorului final in instructiuni inaintea achitarii
momentul procurdrii acesteia la punctele | pachetului?
de vanzare autorizate de furnizorul de
servicii.
Capitolul III Sectiunea 2 Daci cartela e personalizata, Propuneri lipsesc. Text exclus.
pct.34. Daca Cartela SIM s-a blocat din deblocarea o poate cere doar titularul.
vina utilizatorului final, posibilitatea
utilizarii ulterioare a acesteia este
reglementata de conditiile de furnizare i
utilizare a serviciilor stabilite de
203. . . A =
furnizor. Furnizorul este in drept sa
refuze satisfacerea cererii solicitantului
privind deblocarea Cartelei SIM, daca si
numai in cazul in care nu se probeaza
faptul cd solicitantul este beneficiarul
legal al Cartelei SIM.
Capitolul IV Sectiunea 1 A se exclude declaratia/cererea. A se Capitolul 111 Sectiunea 1
pct.36. Furnizorul are urmatoarele adauga ,,sau a prezentat informatii Pct.27. Furnizorul are urmatoarele drepturi
drepturi esentiale: sau documente false sau documente esentiale:
- care contin informatii false”. Se accenti -—
sbpct.5) dreptul de a refuza incheierea Prevederr)ilé sbpct.5) dreptul de a refuza incheierea cu
cu utilizatorul final a contractului de utilizatorul final a contractului de furnizare a
. TR . pct.36 sbpct.5) RPN < .
204. furnizare a serviciilor in urmatoarele lit.a) se expun serviciilor in urmatoarele cazuri:
cazuri: N - lit.a) utilizatorul final nu a prezentat setul
. - . . intr-o noud
lit. @) utilizatorul final care a solicitat . complet de documente necesar pentru
N . . redactie. . .
incheierea contractului sau ’ semnarea contractului conform pct.10 din
reprezentantul acestuia nu a prezentat prezentul Regulament sau a prezentat
declaratia/cererea i setul complet de informatii sau documente false;
documente conform pct. 9;
Capitolul IV Sectiunea 1 Ce de facut daca incalcarile sunt grave Propuneri lipsesc. Furnizorul are dreptul s refuze Capitolul 111 Sectiunea 1
Pct.36. Furnizorul are urmatoarele sau iremediabile (ex. comiterea unei Tinind cont de | o reconectare/reactivare atita Pct.27. Furnizorul are urmatoarele drepturi
drepturi esentiale: fraude, trimiterea de spam masiv, comentariile timp cit utilizatorul final abonat esentiale:
--- redirectionarea traficului generat de furnizorilor, care a comis incélcarile ---
205. | sbpct.6) dreptul de a refuza satisfacerea terti)? De ce furnizorul trebuie sa prevederile mentionate nu a inlaturat cauza sbpct.7) dreptul de a refuza satisfacerea unei
unei declaratii/cereri privind reconecteze asemenea utilizator? pct.36 shpt.6) care a dus la sistarea furnizarii declaratii/cereri privind reconectarea la
reconectarea la servicii daca utilizatorul se expun in serviciului. In caz contrar, servicii, dupa caz, reactivarea serviciilor, daca

final nu a inlaturat cauza care a dus la
suspendarea serviciilor, conform

redactie noua.

furnizorul de servicii publice de
comunicatii electronice nu ar

utilizatorul final nu a inlaturat cauza care a dus
la sistarea furnizarii serviciilor;
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conditiilor de furnizare si utilizare a
acestora;

avea temei legal sa refuze
utilizatorului respectiv
conectarea/reactivrea
serviciiului.

Capitolul IV Sectiunea 1
pct.36. Furnizorul are urmatoarele
drepturi esentiale:

Termenul de achitare poate fi stabilit
nu doar in conditii, dar si in contract
sau factura. Furnizorul poate suspenda

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de

Capitolul 111 Sectiunea 1
pct.27. Furnizorul are urmatoarele drepturi
esentiale:

- serviciul si in cazul incalcarii oricarei comentariile --
sbpct.7) dreptul de a suspenda, fard norme legale. furnizorilor, sbpct.8) dreptul de a suspenda furnizarea
preaviz, furnizarea serviciilor catre prevederile serviciilor, fara preaviz, la atingerea limitei de
utilizatorul final, dacé valoarea contului pct.36 sbpt.7) credit maxim sau in cazul cind valoarea
206 acestuia este zero sau negativa sau in se expun in contului utilizatorului final devine zero;
" | cazul neachitarii platii in termenele redactie noud
indicate in conditiile de furnizare si care va acoperi
utilizare a serviciilor sau daca si problema
utilizatorul final nu isi onoreaza abordata de
obligatiile fatd de furnizor stabilite in L.M.”Orange
contract sau in caz dovedit de plata Moldova”S.A.
viciata si/sau frauda, pana la data in care
cauza suspendarii este inlaturata;
Capitolul IV Sectiunea 1 De a adauga ca furnizorul are dreptul Acest drept de cesionare ar Capitolul III Sectiunea 1
pct.36. Furnizorul are urmatoarele de a cesiona datoria utilizatorului putea fi prevazut in contract. pct.27. Furnizorul are urmatoarele drepturi
drepturi esentiale: unor terte persoane, in orice caz. Clauza contractuala respectiva esentiale:
--- insa nu trebuie sa fie abuziva si ---
sbpct.9) dreptul de a cesiona integral sa incalce drepturile si interesele | sbpct.10) dreptul de a cesiona integral sau
sau partial drepturile si obligatiile sale ce < legitime ale utilizatorului final partial drepturile si obligatiile sale ce se nasc la
207. § > Nu se accepta. y I - Lo
se nasc la contractarea serviciilor abonat. contractarea serviciilor publice de comunicatii
publice de comunicatii electronice, unei electronice, unei terte parti, cu conditia
terte parti, cu conditia ca o astfel de respectarii drepturilor si intereselor legitime ale
cesiune sa nu afecteze negativ drepturile utilizatorului final;
si interesele legitime ale utilizatorului
final;
Capitolul IV Sectiunea 1 Daca cartela e personalizata, Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul 111 Sectiunea 1
Pct.36. Furnizorul are urmatoarele deblocarea o poate cere doar titularul. comentariile Pct.27. Furnizorul are urmatoarele drepturi
drepturi: furnizorilor, esentiale:
--- prevederile
sbpct.10) dreptul de a refuza pct.36 sbpt.10) sbpct.11) dreptul de a refuza satisfacerea
208 satisfacerea cererii utilizatorului final se expun in cererii utilizatorului final privind deblocarea
' privind deblocarea Cartelei SIM, daca si redactie noua, Cartelei SIM, dacd nu se probeaza faptul ca
numai in cazul in care, nu se probeaza care va acoperi solicitantul este beneficiarul legal sau titularul
faptul cd solicitantul este beneficiarul si problema Cartelei SIM;
legal al Cartelei SIM; abordata de
[.M.”Orange
Moldova”S.A.
Capitolul IV Sectiunea 1 De ce un termen atat de mare? E Propuneri lipsesc. . Capitolul IV Sectiunea 1
. H . X - Tinind cont de . H - .
Pct.36. Furnizorul are urmatoarele suficient 1 lund. De ce acest lucru nu : - Pct.27. Furnizorul are urmatoarele drepturi
. s o - comentariile L
drepturi: este posibil fata de utilizatorii de S esentiale:
o furnizorilor, >
--- cartele preplatite? revederile ---
sbpct.11) dreptul de a schimba numarul cpt 36 sbpt.11) sbpct.12) dreptul de a schimba numarul de
de apel oferit utilizatorului final din pet Pt telefon oferit utilizatorului final din motive
. . N . <A s€ expun 1n . a . o
209. motive operationale, avand obligatia, in K - operationale sau in cazul modificarii actelor
< . H redactie noua, T
acest caz, sa informeze utilizatorul final : . normative in vigoare;
S . care va acoperi
despre aceasta cu 2 luni inainte prin A
. . . si problema
telefon, SMS, e-mail, facturi si/sau prin i M
p - o abordata de
alte mijloace de informare stabilite SN
conform contractul incheiat in forma LM.”Orange
. Moldova”S.A.
scrisd;
Capitolul IV Sectiunea 1 Nu este clar. Propuneri lipsesc. Tinind cont de Text exclus.
pct.36. Furnizorul are urmatoarele comentariile
210 drepturi esentiale: furnizorilor,
I prevederile
sbpct.12) dreptul de a nu acorda pct.36 sbpt.12)
utilizatorului final o noua limita de se exclud.

60



credit consecutiv epuizarii primei limite
de credit stabilite in contractul incheiat
in forma scrisa, daca considera ca va fi
in neputintd sa probeze intentia
utilizatorului final de a continua
utilizarea in cunostintd de cauza a
serviciilor contra plata in cadrul limitei
de credit suplimentare;

Capitolul IV Sectiunea 1
pct.36. Furnizorul are urmatoarele
drepturi esentiale:

A se exclude cerinta privind emiterea
regulamentului de loialitate. Cerinta
nu are un temei legal si Agentia nu

Capitolul 111 Sectiunea 1
pct.27. Furnizorul are urmatoarele drepturi
esentiale:

--- este abilitatd sa reglementeze Tisn?riig(;?::ta ;ie ---
sbpct.14) dreptul de a stabili tarife conditiile de implementare a ’ - sbpct.4) dreptul de a stabili tarife diferentiate,
. O . ; : - comentariile N g . ’
diferentiate, in functie de: pachetele de programului de loialitate. De ce furnizorilor in functie de: pachetele de servicii
servicii achizitionate si caracteristicile programul de loialitate nu poate fi revederile’ achizitionate si caracteristicile acestora,
acestora, numarul de abonamente inclus in lista de preturi sau de ce nu ch; 36 sbpt.14) numarul de abonamente achizitionate de un
211, achizitionate de un singur utilizator, pot fi lansate oferte publice simple, se. expun Iin singur utilizator ﬁnal,'volumul traficului, s.a.,
volumul traficului, s.a. Dreptul de a fara a mai publica regulamente? De redactic noud. inclusiv, dreptul de a implementa, retrage sau
implementa, retrage sau modifica, in ce furnizorul trebuie sa aduca acest care va acope;i modifica programe de loialitate;
mod unilateral, programe de loialitate. program la cunostinta fiecarui si problema
Furnizorul care implementeaza un abonat, indiferent ca acesta doreste 'bp data d
program de loialitate emite un sau nu sa primeasca asemenea 2 Of, ata de
Regulament a programului de loialitate informatie? LM. Oringe
. o . > Moldova”S.A.
care este adus la cunostinta utilizatorului
final, inclusiv prin afisarea sa pe propria
pagind de Internet.
Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin furnizarea in forma Propuneri lipsesc. Prin forma elecronica se intelege | Capitolul III Sectiunea 1
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele electronica, la cererea utilizatorului atit copierea pe USB cit si pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: (copierea pe USB, trimiterea prin e- trimiterea prin e-mail. esentiale:
sbpct.1) sa puna la dispozitia publicului mail)? Este o obligatie excesiva. Daca Utilizatorul final va solicita una sbpct.1) sa puna gratuit la dispozitia publicului
informatii detaliate, clare si actualizate clientul are calculator si doreste sa aiba din aceste modalitati. De ex. informatii detaliate, clare si actualizate privind
privind preturile si tarifele aplicabile, informatia in forma electronica, o utilizatorul final va solicita ca preturile si tarifele aplicabile, precum si
precum si celelalte conditii de furnizare poate descarca de pe pagina oficiala. informatia sa i se prezinte pe celelalte conditii de furnizare si utilizare a
si utilizare a serviciilor pentru a asigura USB in cazul in care acesta are serviciilor pentru a asigura posibilitatea
212 posibilitatea utilizatorilor finali de a calculator dar nu are conexiune utilizatorilor finali de a decide in cunostinta de
' decide in cunostinta de cauza asupra la Internet sau nu are o adresa cauza asupra alegerii retelelor si serviciilor, cel
alegerii retelelor si serviciilor, cel putin electronici. In orice caz, forma putin prin unul din urmatoarele mijloace:
prin urmatoarele mijloace: electronica de prezentare a lit.a) in forma tiparita si/sau, daca se solicita
lit.a) furnizarea in mod gratuit, la cerere, informatiei este o mai buna astfel, in forma electronica;
a unor materiale cuprinzand informatiile solutie decit forma tipdrita pe
solicitate, in forma tiparita si/sau, daca hirtie, deoarece e mai putin
s N < P costisitoare si mai ecologica.
se solicita astfel, in forma electronica;
Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin manierd simpla si Propuneri lipsesc. Prin maniera simpla si accesibila | Capitolul III Sectiunea 1
pct.37. Furnizorul are urmatoarele accesibila? In care mijloace de se intelege ca informatia trebuie pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: informare, caracterele trebuie sa fie de fie redactata si prezentata astfel esentiale:
- acelasi format §i dimensiune (TV, Tinind cont de incat utilizatorul final sd o poata | ---
sbpct.2) sa redacteze si sé prezinte publicitatea exterioara, catalog, comentariile parcurge cu usurintd, fard a sbpct.2) sa redacteze si sd prezinte informatiile
informatiile prevazute la pct. 37 brosuri)? Este o cerinta excesiva si furnizorilor poseda cunostinte speciale. prevazute la pet. 28 sbpct.1) din prezentul
sbpct.1), indiferent de mijloacele prin abuziva, care restrange concurenta. prevederiley Nu este o cerintd abuziva, Regulament intr-o maniera simpla, clara,
care sunt puse la dispozitia publicului, ct.37 sbpt.2) aceastd cerinta are ca obiectiv lizibila si accesibila utilizatorilor finali pentru
intr-o maniera simpla, clara, lizibila si p' ' pt. apararea dreptului utilizatorului familiarizarea cu acestea.
213. accesibila utilizatorilor finali S¢ expun in final de a fi corect informat.

familiarizarea cu acestea. Cerintele vis-
a-vis de setul minim de informatii puse
la dispozitia publicului sunt expuse in
cap.VII al prezentului regulament.
Conditiile sau termenele care afecteaza
oferta comerciala vor fi prezentate in
acelasi format, cu caractere de aceeasi
dimensiune ca si cele folosite pentru
redactarea acesteia;

redactie noud

care va acoperi
si problema
abordata de
I.M.”Orange

Moldova”S.A.

Cerinta se refera la toate
mijloacele prin care oferta de
servicii se face publica.
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Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

Ce se intelege prin furnizarea in forma
electronica, la cererea utilizatorului
(copierea pe USB, trimiterea prin e-

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de

Prin maniera simpla si accesibila
se intelege ca informatia trebuie
fie redactata si prezentata astfel

Capitolul III Sectiunea 1
pct.28. Furnizorul are urmétoarele obligatii
esentiale:

- mail)? Este o obligatie excesiva. Daca (;O:l;en;?rllolLe incat utilizatorul final sd o poata | ---
sbpct.4) sa inméaneze fiecarei clientul are calculator si doreste sa aiba ure\;ze delriley parcurge cu usurintd, fara a sbpct.4) sa inméneze, in mod gratuit, fiecarei
persoane/utilizator final, la cerere, in informatia in forma electronica, o pgt 37 sbpt.4) poseda cunostinte speciale. persoane interesate, inainte de incheierea
mod gratuit in forma tiparita sau, daca se | poate descarca de pe pagina oficiala. ' N Nu este o cerinta excesiva, contractului, in forma tiparita sau, daca se
214. solicita astfel, in forma electronica, o S:; e?pun mv aceasta cerintd are ca obiectiv solicita astfel, in forma electronica, o copie a
copie a contractului model si toate g;reafl;;ggu:r’i apararea dreptului utilizatorului contractului standard si dupa caz, conditiile de
documentele din care este alcatuit i brobl P final de a fi corect informat. furnizare si utilizare a serviciilor, alte materiale
acesta, inclusiv, dupd caz, conditiile de $1bp1'(()i :rga Cerinta se refera la toate si informatii relevante, astfel incat utilizatorul
furnizare si utilizare a serviciilor, astfel ial\/? f’(e)lr;ln ee mijloacele prin care oferta de final sa fie pe deplin informat, in prealabil,
incat utilizatorul final sa fie informat Mol(iova”sg A servicii se face publica. despre drepturile si obligatiile ce vor reveni
despre drepturile si obligatiile ce le revin o partilor in eventualitatea incheierii
partilor; contractului;
Capitolul IV Sectiunea 2 De a preciza sensul notiunii de ,,acces Propuneri lipsesc. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele nediscriminatoriu”. Tinind cont de
obligatii esentiale: comentariile
s, | T ) furnizoril_or,
sbpct.5) sa asigure accesul prevederile
nediscriminatoriu al tuturor utilizatorilor pct.37 shpt.5)
finali la serviciile solicitate si se exclud.
contractate de acestia;
Capitolul IV Sectiunea 2 De a preciza sensul notiunii de ,,acces Propuneri lipsesc. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele neconditionat”. Furnizorul poate . a
L . Tinind cont de
obligatii esentiale: suspenda accesul la reteaua comentariile
--- furnizorilor interconectati pe motive P
. P furnizorilor,
216. | sbpct.6) sa asigure accesul legate de contractul de interconectare derile
neconditionat la toate numerele de (ex. neachitarea serviciilor). Furnizorul ptr%\;e g t6
telefon ale utilizatorilor altor furnizori poate bloca accesul la numere pct. SI pd' )
cu care are incheiat contracte de Premium sau la numere internationale, se exclud.
interconectare; la cererea utilizatorului.
Capitolul IV Sectiunea 2 Furnizorul nu poate asigura furnizarea Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul III Sectiunea 1
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele neintrerupta a intregii retele. comentariile pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: Furnizorul are nevoie de a deconecta furnizorilor, esentiale:
--- uneori reteaua pentru lucrari de prevederile ---
sbpct.7) sa asigure functionarea extindere, consolidare, modernizare si pct.37 shpt.7) sbpct.5) sa asigure functionarea neintrerupta a
217. neintrerupta a retelelor publice de mentenantd planificata. Uneori au loc se expun in retelelor publice de comunigagii electronice pe
comunicatii electronice pe care le deranjamente, care se repara in redactie noua, care le furnizeaza cu exceptia cazurilor
furnizeaza, termenii stabiliti prin reglementari sau care va acoperi prevazute in prezentul Regulament;
contract. Existd situatii de forta majora si problema
care pot afecta functionarea retelei (ex. abordata de
cutremur, intreruperea indelungata a 1.M.”Orange
furnizarii energiei electrice). Moldova”S.A.
Capitolul 1V Sectiunea 2 Care sunt institutiile abilitate sa declare | Propuneri lipsesc. Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele o forta majora? Furnizorul are nevoie Pct.28.Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: de a deconecta uneori reteaua si pentru Tinind cont de esentiale:
- lucrari de extindere, consolidare si .comentariile -—-
sbpct.8) sa furnizeze serviciile publice mentenanta planificata a retelei. Nu pot furnizorilor sbpct.6) sa ia toate masurile necesare pentru a
de comunicatii electronice 24 de ore pe fi evitate i deranjamentele, care se [l)Jre\Ilé delr”e’ asigura integritatea retelei publice de
zi, 7 zile pe saptamana. Deconectarea repara in termenii stabiliti prin pCt.37 shpt.8) comunicatii electronice si sa furnizeze
temporard a serviciilor se admite numai reglementiri sau contract. ' N serviciile 24 de ore pe zi, 7 zile pe siptimana,
218. | in cazuri de forta majora, declarate in r:gaz):iz urr:oll;l cu exceptia situatiilor de forta majora,
modul stabilit de institutiile abilitate in care V'a acoper,i declarateAin modul stabilit de legislatia in
acest sens, sau in cazul efectuarii de i brobl vigoare. In cazul lucrarilor planificate de
catre furnizor a lucrarilor planificate de $1bp r(()l ?t‘ga modernizare si dezvoltare a retelei, care
modernizare a retelei, ce se vor ia]\/? f, Sta © necesita intreruperea furnizarii serviciilor pe o
desfasura preponderent in orele de C ringe perioada ce depaseste 72 de ore consecutive,
. Moldova”S.A. . X s AR
noapte; furnizorul va informa utilizatorii finali si
Agentia, in prealabil, cu cel putin 10 de zile
pana la demararea lucrarilor;
210. Capitolul IV Sectiunea 2 De ce trebuie oferitd audientd de Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul Il Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmétoarele

serviciul relatii cu clientii? Furnizorii

comentariile

Pct.28. Furnizorul are urmétoarele obligatii
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obligatii esentiale:

sbpct.9) sa organizeze audienta
utilizatorilor finali pe chestiunile ce tin
de furnizarea serviciilor. Persoanele
imputernicite ale furnizorului primesc
utilizatorii finali in orele de audienta nu
mai rar de o data pe saptamana, cu
exceptia zilelor de odihna, iar serviciul
relatii cu clientii — zilnic, in orele de
program stabilite de furnizor si facute
publice de catre acesta;

ofera un numar IVR pentru a putea afla
orice informatii gratuit. De asemenea,
utilizatorii pot discuta gratuit la telefon
cu operatorul pentru a raporta
deranjamente. in rest, exista diferite
mijloace de adresare in scris (pagina
oficiald, fax, e-mail, posta, condica de
reclamatii) pentru a raporta diferite
probleme.

furnizorilor,
prevederile
pct.37 sbpt.9)
se expun in
redactie noua,
care va acoperi
si problema
abordata de
L.M.”Orange
Moldova”S.A.

esentiale:

sbpct.7) sa organizeze audienta utilizatorilor
finali pe chestiunile ce tin de furnizarea
serviciilor. Persoanele imputernicite ale
furnizorului primesc utilizatorii finali in orele
de audienta stabilite de furnizor si facute
publice de catre acesta;

Capitolul IV Sectiunea 2
pct.37. Furnizorul are urmatoarele

Furnizorii de telefonie mobila au zeci
de servicii, carora li se aplica diferite

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de

In pet.37 sbpct. 10 se defineste
obligatia furnizorului de a

Capitolul 111 Sectiunea 2
pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii

obligatii esentiale: conditii. Lor nu le ajung pereti s Com_ema,mle expune la toate punctele de lucru | esentiale:
--- afigeze toate conditiile si instructiunile. furnlzorll_or, conditiile de furnizare si ---
sbpct.10) sa expuna, la toate punctele de | Care este rostul acestei cerinte, daca prevederile utilizare a serviciilor si sbpct.8) sa ofere utilizatorului final, la toate
lucru, conditiile de furnizare si utilizare | aceste materiale sunt disponibile in pet.37 prt;lo) instructiunile necesare pentru punctele de lucru, conditiile de furnizare si
220. a serviciilor i instructiunile necesare | forma tiparita, la cerere. r:(?ai)t?::u:oﬁli fiecare tip de serviciu furnizat in utilizare a serviciilor si i’nstructiunile necesare
pentru fiecare tip de serviciu furnizat; care va acoper,i ?Sii;?g;;f;m serviciilor in pentru fiecare tip de serviciu furnizat, tarifele
si problema si alte plati aplicabile, alte informatii care pot
~abordata de influenta decizia utilizatorului final la
L.M.”Orange contractarea serviciilor in forma verbala;
Moldova”S.A.

Capitolul IV Sectiunea 2 Este o cerintd bizard ca furnizorii sa fie | Propuneri lipsesc. Capitolul Il Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele obligati sa prezinte utilizatorilor Tinind cont de Pct.28 Furnizorul are urmatoarele obligatii

obligatii esentiale: inainte de incheierea contractului copia comentariile esentiale:

--- Regulamentului elaborat de Agentie. furnizorilor,

sbpct.11) sa ofere utilizatorului final, De asemenea, de ce trebuie puse la prevederile sbpct.9) sa ofere utilizatorului final, inainte de

nainte de incheierea contractului in dispozitie informatii despre serviciile pct.37 shpt.11) incheierea contractului in forma scrisa,

21, fom}z’} sgrisé, posibi_lilt.atea de a se ) pe care uti!izatorql nu le cgre? Ce se se expun in posipilitate_a d_e ase fami}iari;a cu condigi}lg de
familiariza cu conditiile contractului de intelege prin alte informatii ce pot redactie noua, furnizare si utilizare a oricarui tip de serviciu
furnizare a serviciilor, prezentul influenta decizia utilizatorului final? care va acoperi ce face obiectul contractului, cu tarifele si alte
Regulament, cu conditiile de furnizare si si problema plati aplicabile, alte informatii care pot
utilizare a oricdrui tip de serviciu, cu abordata de influenta decizia utilizatorului final la
tarifele si alte plati aplicabile, alte 1.M.”Orange contractarea serviciilor;
informatii care pot influenta decizia Moldova”S.A
utilizatorului final,

Capitolul IV Sectiunea 2 Ce fel de informatii? Ce se intelege Propuneri lipsesc. Text exclus.
pct.37. Furnizorul are urmatoarele prin puncte de lucru?
obligatii esentiale:

222. | S .
sbpct.12) sa publice informatii complete
si actualizate la punctele de lucru,
accesibile pentru orice utilizator final si
pe pagina sa de Internet;

Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin posibilitatea de a se Propuneri lipsesc. Acest termen urmeaza a fi Text exclus.
pct.37. Furnizorul are urmatoarele conecta? Activare? specificat in contract.

obligatii esentiale: Tinind cont de

- comentariile

sbpct.13) sa asigure posibilitatea furnizorilor,

223. ane . (
utilizatorului final de a se conecta la prevederile
reteaua furnizorului in termenul pct.37 sbpt.13)
specificat in contractul incheiat in forma se exclud.
scrisa, pentru utilizarea efectiva a
serviciilor;

Capitolul IV Sectiunea 2 Procedura de contractare include si Propuneri lipsesc. Tinind cont de | Acest termen urmeaza a fi Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele achitarea abonamentului pentru prima comentariile specificat in contract.
224 obligatii esentiale: luna? furnizori I_or,
I prevederile
sbpct.16) sa asigure accesul pct.37 sbpt.16)
utilizatorului final la serviciul public de se exclud.
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telefonie mobila in cel mult 2 ore de la
momentul finisarii procedurii de
contractare a serviciului in baza
contractului in forma scrisa;

Capitolul IV Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.17) sa suspende apelurile de iesire
a utilizatorului final in decurs de cel
mult 1 ord de la momentul informarii de

Care este modalitatea de informare? E
suficient apelul telefonic sau un e-
mail? Ce trebuie sa includa verificarea
prealabila?

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.37 shpt.17)
se expun in

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.12) sa suspende furnizarea serviciului
public de telefonie mobila contractat in baza
actului juridic incheiat in forma scrisd in

225. | catre acesta despre furtul sau pierderea redactie noud decurs de cel mult 1 ord de la momentul
Cartelei SIM aferente serviciului public care va aco e|:i primirii solicitarii din partea utilizatorului final
de telefonie mobila contractat de el in . P (prin telefon, posta electronica si/sau prin orice
baza contractului incheiat in forma sterl?rga alt mijloc de comunicare ce asigura
scrisd. Suspendarea are loc doar in cazul ial\/;) {’S;Zn ee transmiterea si confirmarea primirii
in care, in rezultatul verificarii Molc.lova”sg A comunicarii), in legatura cu furtul sau
prealabile, furnizorul probeaza ’ pierderea Cartelei SIM;
identitatea utilizatorului final;

Capitolul IV Sectiunea 2 Care este rostul stabilirii unor termene Propuneri lipsesc. Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele diferite pentru persoane fizice si . Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
[ ) - Tinind cont de .
obligatii esentiale: juridice? : - esentiale:
comentariile
" < . furnizorilor, - .
sbpct.19) sa informeze utilizatorul final derile sbpct.14) sa informeze utilizatorul final despre
despre modificarea in masa a numerelor pr;ve be 9 modificarea in masa a numerelor de telefon cu
de apel ale retelei cu cel putin 30 de zile pet37's ptll ) cel putin 30 de zile inainte de data modificarii,

226. (pentru persoane fizice) si 60 de zile resgai)t(izur?oll?i prin telefon, SMS, e-mail, facturi si/sau prin
(pentru agenti economici) nainte de data ; . alte mijloace de informare stabilite in contract

o - A < care va acoperi N i . A
modificarii. Modificarea in masd a i probl sau in conditiile de furnizare si utilizare a
numerelor de apel poate avea loc doar in $Lpr(; :rga serviciilor in cazul in care acestea sunt parte
cazul exercitarii unor modificari in ial\/;) 1’-’(;1an N integranta a contractului incheiat;
actele normative. Aceasta prevedere se L £e

- L s . Moldova”S.A
refera la furnizorii de servicii publice de
telefonie fixa si mobila;

Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin inrautatirea calitatii Propuneri lipsesc. Inriutitirea calitatii serviciilor Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele serviciilor, incident major, incident inseamna degradarea acestei Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: critic? Care este termenul daca calitati. Incident major se esentiale:

- deranjamentul tine de una sau mai considera deranjamentul care -

sbpct.20) sd remedieze deranjamentele multe statii de baza sau de mai multe afecteaza doua sau mai multe sbpct.15) sd remedieze deranjamentele tehnice
tehnice care au dus la inrautatirea numere, dar nu de intreaga retea? De linii de acces, dupa caz, numere care au dus la degradarea calitatii sau la
calitatii serviciilor sau la intreruperea ce termenul pentru incidente critice e de abonat. Incident critic este intreruperea serviciilor in termen maxim de 8
furnizarii acestora in termen maxim de 8 | mai lung decat cel pentru incidentele deranjamentul care afecteaza 50 ore pentru incidente ce tin de functionarea unei
ore pentru incidente ce tin de majore? Care este termenul pentru Tinind cont de la sutd sau mai multe linii de singure linii de acces, dupa caz, numar de
functionarea unei singure linii de acces, incidentele minore daca deranjamentul ycomentariile acces, dupd caz, numere de telefon, in termen maxim de 24 de ore pentru
dupa caz, numar de telefon, in termen tine de una sau mai multe statii de baza furnizorilor abonat. Termenul pentru incidente majore (cand sunt afectate doud sau
maxim de 24 de ore pentru incidente sau de mai multe numere? De ce deril ' incidente critice este mai mare mai multe linii de acces, dupa caz, numere de
majore si in termen de 72 de ore pentru pentru deranjamentele ce tin de un prevederiie deoarece se presupune ca telefon) si in termen de 72 de ore pentru

L L. . . . - T pct.37 sbpt.20) . S - . . N -
incidente critice, ce tin de functionarea singur numar nu sunt stabilite termene N remedierea incidentelor critice incidente critice (cand sunt afectate 50 la suta

227. retelei; diferite in functie de gravitatea S¢ expun In va necesita un timp mai sau mai multe linii de acces, dupa caz, numere

problemei?

redactie noua,

care va acoperi
si problema
abordata de
I.M.”Orange

Moldova”S.A

indelungat. Se considera ca
termenul de 24 de ore este
suficient pentru remedierea
deranjamentului ce tine de
functionarea unei singure linii de
acces sau numar de abonat,
indiferent de gravitatea
incidentului.

de telefon). Termenele de remediere a
deranjamentelor se vor scurge din momentul
primei raportarii a deranjamentului de catre
utilizatorul final sau, dupa caz, din momentul
inregistrarii acestuia de catre sistemele de
management ale furnizorului. Prevederile date
nu se aplica in cazul:

lit.a) deranjamentelor pentru a caror remediere
este necesara interventia in alte retele de
comunicatii electronice interconectate cu cea a
furnizorului;

lit.b) deranjamentelor in echipamentele
terminale aflate in proprietatea utilizatorului
final sau in retelele private de comunicatii
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electronice ale acestuia;

lit.c) deranjamente legate de furtul cablurilor
sau altor elemente de retea care nu sunt
raportate de utilizatorii finali, dar care sunt
inregistrate de sistemele de management ale
furnizorului.

Capitolul IV Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.21) in cazul incidentelor majore
sau critice, furnizorul va prezenta
Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCETI)

Ce se intelege incident major, incident
critic? Trebuie sa fie raportat orice
incident (ex. care afecteaza un singur
numar) sau doar cele care afecteaza
mai multe statii de baza sau intreaga
retea? Trebuie sa fie raportate
incidentele remediate in termen?
Stabilirea cauzei deranjamentelor poate
dura mai mult de 1 zi lucratoare, in

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.37 shpt.21)
se expun in

Dupa cum este stabilit in
redactia noua a pct.37 sbpc.20),
incidentul major se referd la
cazul cand sunt afectate doua
sau mai multe linii de acces,
dupa caz, numere de abonat, iar
incidentul critic - cand sunt
afectate 50 la sutd sau mai multe
linii de acces, dupd caz, numere

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28 Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.16) sa prezinte Agentiei, in cazul
incidentelor majore sau critice, rapoarte
oficiale privind detalierea cauzelor si
circumstantelor in care s-au produs
deranjamentele i masurile intreprinse pentru

228. rapoarte oficiale privind detalierea functie de complexitatea cazului. redactie noua, de abonat. remedierea lor si cele preconizate pentru
cauzelor, circumstantelor in care s-au care va acoperi evitarea repetarii acestora. Rapoartele vor fi
produs deranjamentele, termenele si problema prezentate nu mai tarziu de prima zi lucratoare
preconizate de inlaturare si masurile abordata de din momentul scurgerii termenului de
intreprinse si/sau preconizate pentru 1.M.”Orange inlaturare a deranjamentului;
evitarea repetarii acestora. Rapoartele Moldova”S.A
vor fi prezentate nu mai tarziu de prima
zi lucrdtoare din momentul producerii
deranjamentului;

Capitolul IV Sectiunea 2 Conform cérei formule se recalculeaza Propuneri lipsesc. Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele plata de abonament? Cum se Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: recalculeaza plata cand utilizatorul nu esentiale:

— avea acces doar la unele servicii sau

sbpct.22) sa efectueze recalcularea platii | serviciul functiona, dar cu devieri sbpct. 17) sa efectueze recalcularea platii de
de abonament pentru liniile de acces, ocazionale? Care sunt institutiile Tinind cont de abonament pentru liniile de acces, dupa caz,
dupa caz, pentru numerele de telefoane, abilitate sa declare o forta majora? comentariile pentru numerele de telefon, pentru care

care au fost inutilizabile in perioada de furnizorilor, serviciile au fost intrerupte sau degradate in
lichidare a deranjamentului, indiferent prevederile perioada de lichidare a deranjamentului.
daca utilizatorul final s-a adresat sau nu pct.37 shpt.22) Recalcularea se va efectua in baza cererii

220, furnizoru'lljli de servicii in 4ac“est sens si se expun in scrise, depuse de c?tre uti!izatorul final in agest
daca a utilizat sau nu serviciile redactie noua, sens in adresa furnizorului cu care are incheiat
contractate in aceastd perioada. La care va acoperi contract in forma scrisa, cu indicarea, dupa
deconectarea temporara a liniilor de si problema caz, a numarului de identificare a
acces sau, dupa caz, a numerelor de abordata de deranjamentului inregistrat la serviciul de
telefoane, in cazuri de fortd majora, 1.M.”Orange relatii cu clientii al furnizorului vizat. Plata de
declarate in modul stabilit de institutiile Moldova”S.A abonament va fi recalculata proportional
abilitate in acest sens, recalcularea platii perioadei in care serviciul a fost indisponibil
de abonament pentru perioada de sau degradat.
deconectare a liniilor de acces sau, dupa
caz, a numerelor de telefoane, nu se
efectucaza;

Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin destinatar? Propuneri lipsesc. Capitolul 111 Sectiunea 2

pct.37. Furnizorul are urmatoarele pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii

i)_l?llgagu esentiale: Tinind cont de is_enpale:

sbpct.24) sa asigure confidentialitatea iﬁrmn?;;?ﬁglre sbpct.19) sa asigure confidentialitatea

continutului convorbirilor telefonice, a preve der”e’ continutului convorbirilor telefonice, a altor

altor comunicari, efectuate prin mijloace PCL37 sbpt.24) comunicari, efectuate prin mijloace de

de comunicatii electronice, precum si sa ’ N comunicatii electronice, precum si sd nu
230. | nudivulge datele cu caracter personal si S¢ expun In divulge datele cu caracter personal si

informatiile despre serviciile furnizate,
decét destinatarului sau persoanelor
autorizate de legislatia in vigoare.
Cerintele vis-a-vis de confidentialitatea
comunicdrilor sunt stabilite in cap. XI al
prezentului Regulament;

redactie noua,

care va acoperi
si problema
abordata de
1.M.”Orange

Moldova”S.A

informatiile despre serviciile furnizate, decat
subiectului datelor cu caracter personal sau
persoanelor autorizate de legislatia in vigoare;
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Capitolul IV Sectiunea 2
pct.37. Furnizorul are urmétoarele
obligatii esentiale:

sbpct.26) sa ofere gratuit, la solicitare,

A se preciza ca furnizorul are dreptul
s perceapd o platd pentru
compensarea cheltuielilor sale legate
de furnizarea facturii detaliate,
conform art. 516 Cod civil. in

Capitolul 111 Sectiunea 2
pct.28. Furnizorul are urmétoarele obligatii
esentiale:

sbpct.21) sa ofere, la solicitare, fiecarui

fiecarui utilizator final cu care a fost practica internationald, nu se impune Sfeé\l/fefieel?ﬁé utilizator final cu care are incheiat contract in
incheiat, contract in forma scrisa de furnizarea gratuita a facturii detaliate. forma scrisd factura detaliata care sa permita
231, . . . pct.37 sbpt.26) . . PR
furnizare a serviciilor, factura detaliata N utilizatorului final sa verifice corespondenta
care sd permita utilizatorului final s; expun in dintre obligatia sa de plata si serviciile efectiv
abonat sa verifice corespondenta dintre redactie noua. furnizate. Furnizorul are dreptul sd perceapa o
obligatia sa de plata si serviciile efectiv plata pentru compensarea cheltuielilor sale
furnizate. Exigente fata de factura legate de oferirea facturii detaliate. Exigente
detaliata sunt expuse in Capitolul VI al fata de factura detaliata sunt expuse in
prezentului Regulament; Capitolul V al prezentului Regulament;
Capitolul IV Sectiunea 2 De ce are nevoie utilizatorul de data Propuneri lipsesc. Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele nregistrarii furnizorului in Registrul Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: de Stat, rechizitele bancare ale esentiale:
- acestuia, numele administratorului si -—-
sbpct.27) sa includa in contractele tip, mai ales codul personal al acestuia sbpct.45) sa includa in contractul incheiat in
implicit, in contractele incheiate in (care este o incdlcare grava a legislatiei forma scrisa cu utilizatorul final sau in
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-0 privind protectia datelor cu caracter Tinind cont de conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
forma clara, inteligibila si usor personal), adresa e-mail (exista diferite comentariile in cazul in care acestea devin parte integrantd a
accesibila urmatoarele clauze : adrese e-mail in functie de scopul furnizorilor, contractului la momentul incheierii acestuia,
lit.a) date de identificare a furnizorului: comunicarii).Prin contract se inteleg si prevederile intr-o forma clard, inteligibila si usor
(1) denumirea completa a intreprinderii, conditiile generale? pct.37 shpt.27) accesibila, urmatoarele clauze:
conform inscrierii in Registrul de Stat; lit.a) se expun lit.a) date de identificare a furnizorului:
232. | (2) adresa juridica/a sediului si postala; in redactie (1) denumirea completa a intreprinderii;
(3) data inregistrarii in Registrul de Stat; noud, care va (2) adresa juridica/a sediului si postal;
(4) numarul de identificare de stat si acoperi si (3) numarul de identificare de stat;
codul fiscal; problema (4) codul de identificare a bancii in care este
(5) codul de identificare a bancii in care abordata de deschis contul de decontare;
este deschis contul de decontare; I.M.”Orange (5) contul bancar de decontare;
(6) contul bancar de decontare; Moldova”S.A (6) numele si prenumele reprezentantului
(7) numele, prenumele si codul personal furnizorului;
al reprezentantului legal al furnizorului (7) cel putin un numar de telefon, fax, o adresa
de servicii; de e-mail, dupa caz, adresa de Internet;
(8) cel putin un numar de telefon, fax, o
adresa de e-mail, dupa caz adresa de
Internet;
Capitolul IV Sectiunea 2 De ce in contract trebuie descrise Propuneri lipsesc. Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele serviciile, inclusiv cele oferite Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: promotional? Ele sunt definite detaliat Tinind cont de esentiale:
--- in listele de preturi sau in materialele comentariile ---
sbpct.27) sa includa in contractele tip, publicitare dedicate ofertelor. Agentia furnizorilor, sbpct.45) sa includd in contractul incheiat in
implicit, in contractele incheiate in impune de facto furnizorii sa prevederile forma scrisa cu utilizatorul final sau in
forma scrisd cu utilizatorul final, intr-o intocmeasca contracte personalizate pct.37 sbpt.27) conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
forma clard, inteligibila gi usor pentru fiecare utilizator, lucru lit.b) in cazul in care acestea devin parte integranta a
233, accesibild urmatoarele clauze : inexplif:abil avénd' ip' vedere scara paragraful (1) contractului la momentgl Tn'chei'erii a'cestuia,
- vanzarilor de servicii de comunicatii se expun in intr-o formd clara, inteligibild si usor
lit.b) informatie despre serviciile electronice. De fapt, in asa mod este redactie noua, accesibila, urmatoarele clauze:
contractate, care va include: ingreunat accesul la servicii. care va acoperi
(1) expunerea si descrierea clard a Utilizatorii vor fi nevoiti sa stea in cozi si problema lit.b) informatie despre serviciile contractate,
tipurilor de servicii contractate, inclusiv | interminabile ore in sir pentru a incheia abordata de care va include:
a serviciilor oferite promotional la un contract. I.M.”Orange (1) expunerea si descrierea clara a tipurilor de
incheierea contractului (daca este cazul), Moldova”S.A servicii contractate;
precum si conditiile privind utilizarea si -
furnizarea acestora;
Capitolul IV Sectiunea 2 Nu este clar sensul. Propuneri lipsesc. Sensul consta in faptul cd daca Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele furnizorul blocheaza accesul la Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
234, obligatii esentiale: anumite servicii sau aplicatii (de esentiale:

sbpct.27) sa includa in contractele tip,
implicit, in contractele incheiate in

exemplu servicii de telefonie
prin aplicatia Skype, accesul la
anumite pagini de Internet, etc.),

sbpct.45) sa includa in contractul incheiat in
forma scrisa cu utilizatorul final sau in
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forma scrisa cu utilizatorul final, intr-o
forma clard, inteligibila si usor
accesibila urmatoarele clauze:

lit.b) informatie despre serviciile
contractate, care va include:

(2) conditiile in care se limiteaza
accesul sau utilizarea anumitor servicii
si/sau aplicatii;

aceste conditii trebuie sa fie
expuse in contract sau, dupa caz,
in conditiile de furnizare si
utilizare a serviciilor.

conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
in cazul in care acestea devin parte integranta a
contractului la momentul incheierii acestuia,
intr-o forma clard, inteligibila si usor
accesibild, urmatoarele clauze:

lit.b) informatie despre serviciile contractate,
care va include:

(2) dupa caz, conditiile in care se limiteaza
accesul sau utilizarea anumitor servicii §i/sau
aplicatii;

Capitolul IV Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.27) sa includa in contractele tip,
implicit, in contractele incheiate in
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-0
forma clara, inteligibila si usor
accesibila urmatoarele clauze:

lit.b) informatie despre serviciile

Ce se intelege prin termenul de
conectare in cazul serviciilor mobile?
Nivelul minim pentru care alti
parametri trebuie specificat in mod
obligatoriu?

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.37 sbpt.27)

lit.b) se expun

In cazul serviciilor de telefonie
mobila termenul de conectare
inseamna termenul de activare a
serviciului.

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.45) sa includa in contractul incheiat in
forma scrisa cu utilizatorul final sau in
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
in cazul in care acestea devin parte integrantd a
contractului la momentul incheierii acestuia,
intr-o forma clard, inteligibila si usor
accesibild, urmatoarele clauze:

235. | contractate, care va include: in redactie
--- noud, care va lit.b) informatie despre serviciile contractate,
(3) nivelul minim garantat de calitate a acoperi si care va include:
serviciilor contractate, incluzand, cel problema ---
putin, termenul-limita de conectare abordata de (3) nivelul minim garantat de calitate a
initiald la reteaua si serviciile L.M.”Orange serviciilor contractate;
contractate, termenul de remediere a Moldova”S.A
deranjamentelor, termenul de solutionare
a petitiilor/reclamatiilor, precum si,
daca este cazul, nivelul minim al altor
parametri de calitate stabiliti de
ANRCETI.
Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin sistare (suspendare, Propuneri lipsesc. in redactia nou a pct.28 Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele reziliere)? sbpct.31, sistarea furnizarii Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: serviciilor (dezactivarea esentiale:
- serviciului) este aferentd -
sbpct.27) sa includa in contractele tip, rezilierea contractului, si poate sbpct.45) sa includd in contractul incheiat in
implicit, in contractele incheiate in avea loc dupa o perioada de forma scrisa cu utilizatorul final sau in
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-o suspendare a serviciilor, stabilitd | conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
forma clard, inteligibila si usor de furnizor, in care, furnizorul in cazul in care acestea devin parte integrantd a
accesibila urmatoarele clauze: poate permite furnizarea contractului la momentul incheierii acestuia,
-—-- provizorie de servicii limitate, in intr-o forma clard, inteligibila i usor
lit.b) informatie despre serviciile cadrul carora sunt autorizate accesibila, urmatoarele clauze:
contractate, care va include: doar serviciile ce nu implica
- achitarea unor plati. Deci, lit.b) informatie despre serviciile contractate,

236. (4) conditiile in care se sisteaza sistarea furnizarii serviciului care va include:

furnizarea serviciilor contractate;

lit.f) actiunea contractului:
(3) conditiile de reinnoire si incetare a
contractului;

este insotitd de deconectarea de
la retea, dezactivarea serviciului
si rezilierea/incetarea
contractului, pe cand
suspendarea are un caracter
provizoriu. Pentru claritate, lit.b)
paragraful (4) se expune intr-0
redactie noud. in legatuta cu
aceasta, paragraful (3) lit. f) din
sbpct.27 al pet.37 se modifica,
si, la aceasta litera, se mai
adauga un paragraf nou (4).
Referitor la suspendarea
furnizrii serviciilor, contractele

(7) conditiile in care se realizeaza suspendarea
furnizarii serviciilor contractate;

lit.f) informatie privind actiunea contractului:
(3) conditiile de reinnoire a contractului;

(4) conditiile in care se inceteaza contractul si
se sisteaza furnizarea serviciilor.
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vor include cel putin
urmatoarele informatii
referitoare la suspendare:in ce
cazuri poate fi suspendata
furnizarea serviciilor, procedura
de suspendare, eventualele
consecinte ale suspendarii
asupra celorlalte drepturi si
obligatii contractuale, precum si
in ce conditii se poate relua
furnizarea serviciului (de
exemplu, achitarea unui tarif de
reconectare). In cazul in care
furnizorul ofera suspendarea
furnizarii serviciului la cererea
abonatului, acest lucru trebuie
mentionat in contract, impreuna
cu conditiile de suspendare si de
reconectare. In cazul unui pachet
de servicii, se va preciza daca si
in ce conditii suspendarea
furnizarii serviciilor se poate
realiza integral sau partial.

Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

Ce se intelege prin servicii de asistenta
tehnicd in cazul serviciilor mobile?

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de

Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

. comentariile
< < s . furnizorilor, - N R s

sbpct.27) sa includa in contractele tip, prevederile sbpct.45) sa includd in contractul incheiat in
implicit, in contractele incheiate in forma risa tilizatorul final in

plicit, in contractele incheiate r bCt37 sbpt.27) ormd scrisd cu utilizatorul final sau
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-0 lit.c) se expun conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
forma clara, inteligibila si usor N p in cazul in care acestea devin parte integranta a

237. s < in redactie X N o .
accesibila urmatoarele clauze: noud caré va contractului la momentul incheierii acestuia,
- P intr-o forma clara, inteligibilda i T
lit.(c) informatie privind serviciile de acop Ierl 1 acce(s)ibil;, ur?nét(:;realje clauzezg ol st o
asistenta tehnica aferente obiectului agz)?gai;]gle -
contractului, care va include: i M_”Orange lit.(c) dupa caz, informatie privind serviciile de
- Molélova”Sg A asistentd tehnica aferente obiectului
’ contractului, care va include:
Capitolul IV Sectiunea 2 Terminalele nu sunt parte a serviciilor Propuneri lipsesc. Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele de comunicatii electronice Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: esentiale:
- . . . Tinind cont de " . . NP
sbpct.27) sa includa in contractele tip, comentariile sbpct.45) sa includa in contractul incheiat in
1mp11vcn, in vcontraActAele incheiate lfl furnizorilor, formg scrisa cu ut_lllzato‘rul‘f%nal sauin
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-0 revederile conditiile de furnizare i utilizare a serviciilor,
formé c‘lari, inteligibila si usor pc'i 37 sbpt.27) in cazul in care acestea devin p:‘m‘e‘ integrapté a
accesibila urmatoarele clauze: : lit.c) ’ contractului la momentul incheierii acestuia,
- : intr-o forma clard, inteligibila si usor
. . L - paragraful (4) . < e s $
238. | lit.(c) informatie privind serviciile de se expun in accesibild, urmatoarele clauze:

asistenta tehnica aferente obiectului
contractului, care va include:

(4) mentiunea daca se ofera asistenta
tehnica pentru utilizarea terminalelor,
informatii despre conditiile de furnizare
a serviciilor si tehnologiilor utilizate, in
acest sens; nominalizarea altor tipuri de
servicii de asistenta tehnica, daca este
cazul;

redactie noua,

care va acoperi
si problema
abordata de
I.M.”Orange

Moldova”S.A

lit.(c) dupa caz, informatie privind serviciile de
asistenta tehnica aferente obiectului
contractului, care va include:

(4) mentiunea daca se oferd asistenta tehnica
pentru utilizarea terminalelor contractate de la
furnizor, informatii despre conditiile de
furnizare a serviciilor si tehnologiilor utilizate
in acest sens;
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Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.27) sa includa in contractele tip,

Care este rostul acestei obligatii, daca
exista obligatia de a remedia
deranjamentele?

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de

Text exclus.

implicit, in contractele incheiate in comentariile
forma scrisé cu utilizatorul final, intr-o furnizorilor,
forma clara, inteligibila si usor prevederile
239. s -
accesibila urmatoarele clauze: pct.37 sbpt.27)
- lit.c)
lit.(c) informatie privind serviciile de paragraful (5)
asistenta tehnica aferente obiectului se exclud.
contractului, care va include:
(5) obligatia furnizorului de a asigura
intretinerea si reparatia propriei retele.
Capitolul IV Sectiunea 2 Furnizorul trebuie sa ofere toate Propuneri lipsesc. Capitolul III Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele modalitatile de contactare mentionate Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: in acest punct? esentiale:
sbpct.27) sa includa in contractele tip, Tinind cont de sbpct.45) sa includa in contractul incheiat in
implicit, in contractele incheiate in comentariile forma scrisa cu utilizatorul final sau fin
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-0 furnizorilor, conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
forma clara, inteligibila si usor prevederile in cazul in care acestea devin parte integranta a
accesibila urmatoarele clauze: pct.37 shpt.27) contractului la momentul incheierii acestuia,
- lit.d) intr-o forma clard, inteligibila i usor
lit.d) informatie privind serviciile de paragrafele (1) accesibila, urmatoarele clauze:
240. relatii cu clientii, care va include: si (3) se expun -
(1) modalitatile concrete prin care in redactie
serviciile de relatii cu clientii pot fi noud, care va lit.d) informatie privind serviciul de relatii cu
contactate (numar de telefon, adresa de acoperi si clientii, care va include cumulativ:
e-mail, adresa de Internet daca exista); problema (1) modalitatile prin care serviciile de relatii cu
(2) programul de lucru al abordata de clientii pot fi contactate;
serviciului/serviciilor de relatii cu I.M.”Orange (2) text original;
clientii; Moldova”S.A. (3) eventuale conditionari la utilizarea
(3) eventuale conditionari la utilizarea serviciului de relatii cu clientii.
acestui serviciu (de exemplu, numar
limitat de apeluri gratuite, tarife pentru
apelarea acestui serviciu, etc.).
Capitolul IV Sectiunea 2 Lista de preturi sau materialele Propuneri lipsesc. Conditiile de furnizare si
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele publicitare dedicate ofertelor sunt parte utilizare a serviciilor va include
obligatii esentiale: a contractului? in sine si lista de preturi.
- Acestea pot fi parte integrantd a
sbpct.27) sa includa in contractele tip, contractului incheiat in forma
implicit, in contractele incheiate in scrisa daca partile au convenit
forma scrisd cu utilizatorul final, intr-o expres asupra acestui fapt, la
forma clard, inteligibila si usor incheierea contractului.
accesibila urmatoarele clauze :
lit.e) informatie privind preturile si
241, tarifele aferente fiecarui serviciu sau

pachet de servicii contractat:

(1) pretul abonamentului si intervalul de
tarifare, preturile si tarifele aferente
fiecarui tip de serviciu (sau pachet de
servicii) si produs contractat impreuna
cu serviciul sau, respectiv, impreuna cu
pachetul de servicii. in cazul in care
pentru un anumit serviciu nu se percepe
un tarif, pentru o mai mare claritate si
usurinta in interpretarea clauzelor
contractuale, se va preciza faptul ca
acele servicii sunt gratuite sau ca tariful
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este 0;

Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin modul de aplicare a Propuneri lipsesc. Referitor la modul de aplicare a Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele tarifelor si modalitatea de tarifare a preturilor si tarifelor, vezi art. 58
obligatii esentiale: serviciilor? alin. (1) lit.d) din Legea
sbpct.27) sa includa in contractele tip, comumcagulo_r electro_mce .
implicit, in contractele incheiate in nr.241-XV1 din 15 noiembrie
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-o Tinind cont de 2007.
forma clara, inteligibila si usor comentariile
accesibild urmatoarele clauze : furnizorilor,
242. | ---- prevederile
lit.e) informatie privind preturile si pct.37 shpt.27)
tarifele aferente fiecarui serviciu sau lit.d) liniuta (3)
pachet de servicii contractat: se exclude.
(2) modul de aplicare a preturilor si
tarifelor;
(3) modalitatea de tarifare a serviciilor,
inclusiv, in functie de trangele orare,
daca este cazul;
Capitolul IV Sectiunea 2 A se inlocui ,,sumele” cu ,,platile” Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:
sbpct.27) sa includa in contractele tip,
implicit, in contractele incheiate in <
DU . N Nu se accepta.
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-0 o
< [ Tinind cont de
forma clard, inteligibila si usor y ..
accesibild urmatoarele clauze : comentar iile
’ furnizorilor,
243, e derile
lit.e) informatie privind preturile si prevegeri
. ; LT pct.27 lit.e)
tarifele aferente fiecdrui serviciu sau s
o ' liniuta (4) se
pachet de servicii contractat: 3
— exclud.
(4) toate sumele datorate de utilizatorul
final la o eventuald incetare a
contractului, inclusiv, daca este cazul,
recuperarea anumitor costuri legate de
echipamentul terminal contractat;
Capitolul IV Sectiunea 2 De exclus cuvintele ,,maxime” si ,,in Limite de credit este subiect al Capitolul III Sectiunea 2
pct.37. Furnizorul are urmatoarele continuare”, care creeaza o contractelor de furnizare a Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: tautologie. De a preciza sensul serviciilor ce sunt taxate pe esentiale:
--- sintagmei ,,servicii contractate in unitate de timp sau per apel ---
sbpct.27). sa includa in contractele tip, forma scrisa”. De a reformula norma Se accepta. (servicii de telefonie) sau pe sbpct.45) sa includa in contractul incheiat in
implicit, in contractele incheiate in astfel incat sa fie clar ca furnizorul Tinind cont de | unitate de volum de trafic forma scrisa cu utilizatorul final sau in
forma scrisa cu utilizatorul final, intr-o este obligat doar sd comunice comentariile (servicii de acces la Internet). conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
forma clard, inteligibila gi usor utilizatorului final despre existenta furnizorilor, Aceste prevederi au ca scop in cazul in care acestea devin parte integranta a
244. | accesibila urmatoarele clauze : sau lipsa unei asemenea posibilitati, prevederile apdrarea intereselor utilizatorilor | contractului la momentul incheierii acestuia,
- dar nu sé o ofere. pct.37 sbpct.27 | finali, atributie acordata intr-o forma clard, inteligibila si usor
lit.h) posibilitatea stabilirii de catre lit.h) se expun ANRCETI prin lege. accesibild, urmatoarele clauze:
utilizatorul final a limitei de credit intr-o redactie
maxime pe care acesta 0 va putea utiliza noua. lit.h) existenta sau inexistenta posibilitatii
pentru a beneficia in continuare de acordarii unui credit dupa epuizarea completa a
serviciile contractate in forma scrisa, contului utilizatorului final, cu indicarea
dupa epuizarea completa a contului expresd a limitei creditului respectiv;
utilizatorului final;
Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin includerea in Propuneri lipsesc. Tinind cont de | Nu este vorba de uniformizare. Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele contract? La Orange contractul comentariile Aceste informatii se pot regasi Pct.37. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: mentioneaza doar tipul abonamentului. furninorilor, in lista oficiald de preturi, insa esentiale:
245, - Creditul sau traficul inclus in pct.37 sbpct.28 | odata ce sunt parte integranta a -

sbpct 28) suplimentar clauzelor definite
in pet. 37 sbpct 27), furnizorii de servicii
publice de telefonie fixd i mobila au

abonament si tarifele sunt stipulate in
lista oficiald de preturi, care se
atageaza la contract si este parte

se expun intr-0
redactie noud,
care va acoperi

contractului, ele se considera ca
fiind incluse in contract.

sbpct.46) suplimentar clauzelor definite in pet.
28 sbpct.45) din prezentul Regulament,
furnizorii de servicii publice de telefonie au
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obligatia sa precizeze in contractele
incheiate in forma scrisd cu utilizatorii
finali cel putin urmatoarele informatii:

integrantd a acestuia. Consideram ca in
acest punct Agentia isi depaseste
atributiile incercand sa intervina in
politica de marketing a furnizorilor si
sa o uniformizeze.

si problema

abordata de
I.M. "Orange
moldova”S.A.

obligatia s includa in contractele incheiate in
forma scrisa cu utilizatorii finali sau in

conditiile de furnizare i utilizare a serviciilor,
in cazul in care acestea sunt parte integranta a
contractului, cel putin urmatoarele informatii:

Capitolul IV Sectiunea 2 Nu toate abonamentele Orange includ Propuneri lipsesc. Aceste prevederi for fi incluse in | Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele minute sau SMS/MMS, ci pot include Capitolul VII
obligatii esentiale: credit banesc din care se achita aceste
- servicii, sau sa nu includa nici un
sbpct 28) suplimentar clauzelor definite credit. Totodata, acelasi credit poate fi Tinind cont de
in pet. 37 sbpct 27), furnizorii de servicii | utilizat pentru a beneficia de mai multe i -
- : < e . . < comentariile
publice de telefonie fixa i mobila au servicii. De exemplu, un anumit numar furninorilor
246. | obligatia sa precizeze in contractele de minute pentru apeluri poate fi .
incheiate in forma scrisa cu utilizatorii utilizat pentru SMS, conform unor prevederile
finali cel putin urmatoarele informatii: anumiti coeficienti. p.Ct'37 sbpot.28
. 9 . . lit.a) se exclud.
lit.a) numarul de minute pentru apeluri
voce/video si/sau numarul de SMS-
uri/MMS-uri incluse in abonament sau
alte tipuri de servicii incluse in
abonamentul respectiv;
Capitolul 1V Sectiunea 2 Apelurile internationale nu reprezintd o | Propuneri lipsesc. Text exclus.
pct.37. Furnizorul are urmatoarele optiune (mai degraba este o
obligatii esentiale: posibilitate, care se oferd, dar nu se
—— activeazd). Clientul poate efectua
sbpct.28) suplimentar clauzelor definite asemenea apeluri din creditul din
in pet. 37 sbpcet 27, furnizorii de servicii abonament. Posibilitatea respectiva se
publice de telefonie fixa si mobila au ofera clientului automat, daca clientul
obligatia sa precizeze in contractele nu a cerut blocarea acestor apeluri.
incheiate in forma scrisa cu utilizatorii Tarifele pentru apeluri internationale Tinind cont de
finali cel putin urmatoarele informatii: sunt incluse in lista oficiala de preturi, comentariile
27, | ] ) pe care clientul o primeste lg furninoril_or,
lit.c) tarifele aferente apelurilor incheierea contractului, deci nu e prevederile
internationale, in cazul in care optiunea nevoie ca ea sa fie inclusa intr-un act pct.37 sbpct.28
de a efectua astfel de apeluri este aditional. Blocarea si deblocarea lit.c) se exclud.
activatd la momentul incheierii apelurilor internationale se face prin
contractului. fn cazul unei activari cerere scrisa sau poate fi facuta prin
ulterioare, aceste tarife se vor regasi intr- | apel la IVR sau USSD. Orange are sute
un act aditional incheiat in scris; de mii de clienti Orange Abonament.
Nu are nici un rost de a obliga clientii
sd vind la magazin sa formeze cozi
pentru a modifica fiecare serviciu
contractat.
Capitolul IV Sectiunea 2 Solicitarea consimtdmantului clientului | Propuneri lipsesc. Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele trebuie sa fie un drept al furnizorului, Pct.37. Furnizorul are urmitoarele obligatii
obligatii esentiale: nu o obligatie. Daca furnizorul nu a - esentiale:
L Tinind cond de ’
- facut uz de acest drept, el pur si simplu  comentariile ---
sbpct.28) suplimentar clauzelor definite nu va avea dreptul sa facd asemenea fiurnizorilor sbpct.46) suplimentar clauzelor definite in pct.
in pet. 37 sbpct.27), furnizorii de servicii | apeluri sau sa trimitd asemenea mesaje. revederiley 28 shpct.45) din prezentul Regulament,
publice de telefonie fixa si mobild au Cum se procedeaza in cazul apelurilor Ft)37 boct 28 furnizorii de servicii publice de telefonie au
obligatia sa precizeze in contractele sau mesajelor in scop informativ plft .f) s: e[;(c Lm obligatia sa includa in contractele incheiate in
incheiate in forma scrisd cu utilizatorii (despre serviciile furnizorului) si cele in t.r—o e da’(): tie forma scrisa cu utilizatorii finali sau in
finali cel putin urmatoarele informatii: in scop de sondaj (sondarea satisfactiei = ’ conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
248. noua, care va

lit. ) consimtamantul sau refuzul
utilizatorului final de a fi apelat sau de a
primi mesaje SMS, MMS 1in scopuri de
marketing sau cu tentd electorald;

clientilor)?

acoperi si
problema
abordata de
.M. "Orange
moldova”S.A.

in cazul in care acestea sunt parte integranta a
contractului, cel putin urmatoarele informatii:
lit. d) consimtaméntul sau refuzul utilizatorului
final de a fi apelat sau de a primi mesaje SMS,
MMS in scopuri de marketing, al efectuarii
studiilor de piatd, sondajelor sau cu tenta
electorald. Acest consimtamant se va referi
doar la cazurile cand furnizorul este autorul
apelurilor sau a mesajelor trimise sau o tertd
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persoand cu care furnizorul a incheiat un acord
in acest sens si nu se va referi la mesajele
informative aferente preavizarilor ce reies din
obligatiile furnizorului;

Capitolul IV Sectiunea 2
pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.28) suplimentar clauzelor definite

Apelurile internationale nu reprezinta o
optiune (mai degraba este o
posibilitate, care se oferd, dar nu se
activeaza). Clientul poate efectua
asemenea apeluri din creditul din

Propuneri lipsesc.

Tinind cond de

Text exclus.

in pet. 37 sbpcet 27, furnizorii de servicii abonament. Posibilitatea respectiva se comentariile
249 publice de telefonie fixa i mobila au ofera clientului automat, daca clientul fiurnizorilor,
" | obligatia sa precizeze in contractele nu a cerut blocarea acestor apeluri. prevederile
incheiate in forma scrisa cu utilizatorii pct.37 sbpct.28
finali cel putin urmatoarele informatii: lit.g) se exclud.
lit.g) optiunea utilizatorului final de a
efectua sau nu apeluri internationale;
Capitolul IV Sectiunea 2 De a exclude sintagma ,,sau registrul Capitolul IV Sectiunea 2
pct.37. Furnizorul are urmatoarele abonatilor” Pct.37. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: esentiale:
sbpct.28) suplimentar clauzelor definite sbpct.46) suplimentar clauzelor definite in pet.
in pet. 37 sbpct 27, furnizorii de servicii 28 sbpct.45) din prezentul Regulament,
publice de telefonie fixa si mobila au < furnizorii de servicii publice de telefonie au
L . N Se accepta. Lo N N N
obligatia sa precizeze in contractele Prevederile obligatia sa includa in contractele incheiate in
incheiate in forma scrisa cu utilizatorii .37 shpct.28 forma scrisa cu utilizatorii finali sau in
250 finali cel putin urmatoarele informatii: ﬁi t .h) se gx Lln conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
- . pu in cazul in care acestea sunt parte integranta a
. . . . intr-o redactie X . - . ..
lit.(h) optiunea utilizatorului final de a noud. contractului, cel putin urmatoarele informatii:
include sau a nu include datele cu )
caracter personal in registrul abonatilor lit.e) optiunea utilizatorului final de a include
in vederea furnizarii serviciilor de sau a nu include datele sale cu caracter
informatii privind abonatii sau personal in registrul public al abonatilor,
registrelor abonatilor, precum si, in precum si, in cazul in care acesta opteaza
cazul in care acesta opteaza pentru pentru includerea in registrul public al
includerea in registrul abonatilor, abonatilor, indicarea concreta a datelor
indicarea datelor in cauza; respective;
Capitolul IV Sectiunea 2 Sintagma ,,alte termene” este prea Propuneri lipsesc. Capitolul ITI Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele larga. Asa se poate ajunge la Pct.28. Furnizorul are urmitoarele obligatii
obligatii esentiale: transformarea contractului in DEX. esentiale:
- . - Tinind cont de " < < [T
sbpct. 28) suplimentar clauzelor definite ty . sbpct.45) sa includa in contractul incheiat in
N L comentariile ol o N
in pet. 37 sbpct. 27), furnizorii de oo forma scrisa cu utilizatorul final sau in
L ! . o furnizorilor, s . L .
servicii publice de telefonie fixa si . conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
L N . N prevederile N N . . <
251. | mobila au obligatia sd precizeze in in cazul in care acestea devin parte integranta a
PN S pct.37 sbpct.28 . A e .
contractele incheiate in forma scrisa cu o contractului la momentul incheierii acestuia,
- .. ) . » lit.i) se expun N < DR
utilizatorii finali cel putin urmatoarele intr-0 noud intr-o forma clara, inteligibila si usor
informatii: . accesibild, urmatoarele clauze:
. ’ redactie. (|
lit.i) definirea sintagmelor ,,minut lit.l) definirea clard si univoca a termenilor
national”, ,,minut in retea”, si/sau a altor speciali utilizati in textul contractului;
termene utilizate n textul contractului;
Capitolul IV Sectiunea 2 Asemenea obligatie ar avea sens dacd e | Propuneri lipsesc. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele vorba despre servicii cu tarif special -
L ) . N . Tinind cont de
obligatii esentiale: Premium rate oferite in propria retea. ; -
’ ; . S S comentariile
--- Furnizorul nu ar trebui sa fie obligat sa furnizorlor
sbpct.28) suplimentar clauzelor definite schimbe contractul cu abonatii sdi de o]
252, | o . A NN prevederile
in pet. 37 sbpct.27), furnizorii de servicii | fiecare data cand un furnizor tert
. ; o e . o : . cct.37 shpct.28
publice de telefonie fixa i mobila au introduce un numar nou cu tarif special L
lit.i) se exclud.

obligatia sa precizeze in contractele
incheiate in forma scrisa cu utilizatorii
finali cel putin urmitoarele informatii:

Premium rate la care se ofera acces.
Tarifele pentru apeluri spre numerele
cu tarif special Premium rate vor fi
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lit. j) modalitatea tarifarii apelurilor
telefonice catre numerele pentru servicii
cu tarif special Premium Rate;

specificate in ofertele comerciale ale
furnizorilor terti.

Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.28) suplimentar clauzelor definite

Restrictiile privind utilizarea
echipamentului terminal nu se refera la
servicii si locul unei asemenea
mentiuni este contractul pentru
procurarea acestui echipament.

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de

Text exclus.

in pet. 37 sbpct.27), furnizorii de servicii comentariile
publice de telefonie fixa i mobila au furnizorlor,
253. | obligatia sa precizeze in contractele prevederile
incheiate in forma scrisa cu utilizatorii cct.37 shpct.28
finali cel putin urmatoarele informatii: lit.i) se exclud.
(K) mentiunea, dupa caz, privind
restrictiile impuse de furnizor in ceea ce
priveste utilizarea echipamentului
terminal,
Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin includerea in Propuneri lipsesc. Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele contract? La Orange contractul Tinind cont de Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: mentioneaza doar tipul abonamentului. omentariile esentiale:
---- Creditul sau traficul inclus in furnizorilor, ----
sbpct.29) suplimentar clauzelor minime abonament si tarifele sunt stipulate in prevederile sbpct.47) suplimentar clauzelor definite in
generale definite in pct.37, sbpct. 27, lista oficiala de preturi (sau ghidul de pct.37 sbpct.29 pct.28, shpct.45) din prezentul Regulament,
254, furnizorul de sgrvic_ii publicg de acces la | utilizare a sgwiciului), care se atageazd se expun in furnizorii de sta_rviqii puplice de acces la
Internet are obligatia sa precizeze in la contract si este parte integrantd a redactie noud Internet au obligatia sa includa in contractele
contractele incheiate in forma scrisa cu acestuia. care va acoperi incheiate in forma scrisa cu utilizatorii finali
utilizatorul final abonat cel putin problema sau in conditiile de furnizare si utilizare a
urmatoarele informatii: abordata de serviciilor, in cazul in care acestea sunt parte
- L.M.”Orange integranta a contractului, cel putin urmatoarele
Moldova” S.A. informatii:
Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin ,,mijloace si Propuneri lipsesc. Reiesind din faptul ca, aici, Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele conditii” §i cu ce acestea se deosebesc semnificatia cuvantului Pct.28. Furnizorul are urmitoarele obligatii
obligatii esentiale: de ,,modalitate”? Verificare respectarii ,,modalitatea” inglobeaza in sine esentiale:
- clauzelor contractuale poate fi un scop intelesul sintagmei ,,mijloace si
sbpct.29) suplimentar clauzelor minime doar daca furnizorul si-a asumat careva conditii”, ultima sintagma se sbpct.47) suplimentar clauzelor definite in
generale definite in pct.37, sbpct.27), obligatii privind viteza minima. exclude, fiin exercitate pct.28, shpct.45) din prezentul Regulament,
furnizorul de servicii publice de acces la modificarile dupa cum urmeaza. furnizorii de servicii publice de acces la
Internet are obligatia sa precizeze in Trebuie de mentionat faptul ca Internet au obligatia sa includa in contractele
contractele incheiate in forma scrisa cu aceste prevederi trebuie s incheiate in forma scrisa cu utilizatorii finali
utilizatorul final abonat cel putin figureze in contract pentru a se sau in conditiile de furnizare si utilizare a
urmatoarele informatii: clarifica modalitatea, in care serviciilor, in cazul in care acestea sunt parte
- utilizatorul final poate sa integrantd a contractului, cel putin urmatoarele
lit.d) modalitatea, mijloacele si efectueze masurarea vitezei de informatii:
conditiile in care utilizatorul final poate transfer a datelor (upload si -
255, sa efectueze masurarea vitezei de download), astfel incit lit.d) modalitatea prin care utilizatorul final

transfer a datelor (upload si download)
pentru a verifica respectarea de catre
furnizor a clauzelor contractuale in acest
Sens;

utilizatorul sa poata verifica
respectarea de catre furnizor a
clauzelor contractuale privitor la
viteza contractata, or, este
evident faptul ca viteza declarata
de furnizor constituie cel mai
important factor in luarea de
catre utilizator a deciziei asupra
alegerii furnizorului si, implicit,
a pachetului de servicii, iar
furnizorii stabilesc plati de
abonament proportionate
valorilor vitezelor. Acest lucru
va avea ca efect atit
responsabilizarea furnizorului in

poate sa efectueze masurarea vitezei de
transfer a datelor (upload si download) pentru a
verifica respectarea de catre furnizor a
clauzelor contractuale in acest sens;
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fata utilizatorului final, cit si
cresterea gradului de convingere
si incredere a utilizatorului final
ca beneficiaza de un serviciu
calitativ si conform asteptarilor
sale, iar plata pe care o achita
furnizorului este absolut
justificata.

Capitolul IV Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.29) suplimentar clauzelor minime
generale definite in pct.37, sbpct. 27,

Ce se intelege prin ,,viteza nominala”?
Ce se intelege prin ,,viteza maxima in
orele de intensitate maxima”: care sunt
aceste ore, la care din statiile de baza
se masoard, la ce distanta de statia de

baza se masoara, cu ce echipament, in

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de

Viteza de transfer a datelor
depinde de standardul
conexiunii si/sau de tehnologia
utilizata, in cadrul acestora fiind
indicata viteza nominala sau
maxima de transfer a

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmitoarele obligatii
esentiale:

sbpct.47) suplimentar clauzelor definite in
pct.28, shpct.45) din prezentul Regulament,

furnizorul de servicii publice de acces la ce zile, cét de des, cate masuriri se fac, comentariile datelor. Viteza nominala sau furnizorii de servicii publice de acces la
Internet are obligatia sa precizeze in care viteza se ia in calcul: medie, cea furnizorilor, maxima de transfer a datelor Internet au obligatia sa includa in contractele
256. co_n_tractele incheiate in forma sprisé cu ma_i joasa sau cea mai mare? Pentru a prevederile este vite_za speciﬁ_caté in _oferta incheiate in_ f_(?rmé scrisé_ cu uti_lizz_it_orii finali
utilizatorul final abonat cel putin evita aceste divergente, propunem sa pct.37 shpct.29 | comerciala a furnizorului. sau n conditiile de furnizare si utilizare a
urmatoarele informatii: fie mentionata doar capacitatea oferita lit.e) liniuta (1) serviciilor, in cazul in care acestea sunt parte
—— a retelei, in functie de tipul se expun intr-0 integrantd a contractului, cel putin urmatoarele
lit.e) informatii privind valorile concrete | abonamentului si optiunile activate. redactie noua. informatii:
a urmatorilor parametri tehnici: -
(1) viteza nominald/maxima de transfer lit.f) informatii privind valorile concrete a
a datelor in orele cu intensitate maxima urmatorilor parametri tehnici:
a traficului in retea (in orice caz); (1) viteza nominala sau maxima de transfer a
datelor (in orice caz);
Capitolul IV Sectiunea 2 in cazul modificarii conditiilor Propuneri lipsesc. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele generale si a listei de preturi (ghidului
obligatii esentiale: de utilizare), clientul beneficiaza
--- automat de noile conditii si poate Tinind cont de
sbpct. 31) sa reincheie, la solicitarea oricand sa el opuna furnizorului. Care comentariile
utilizatorului final, contractele deja este rostul resemndrii contractului, care furnizorlor,
257. | incheiate in forma scrisa, in nu contine decét date despre client, prevederile
corespundere cu cerintele pct. 37 sbpct. furnizor si serviciile contractate. Restul cct.37 sbpct.31
27 — sbpct. 30 ale prezentului conditiilor i tarifele sunt expuse in se exclud.
Regulament; conditiile generale si lista de preturi
(ghidul de utilizare) expuse pe pagina
oficiala si care pot fi obtinute de la
furnizor pe suport de hartie.
Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin sintagma ,,in scris”: Propuneri lipsesc. Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele scrisoare recomandata cu aviz de Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: primire, fax, email, SMS, presa, TV, esentiale:
--- radio, pagina Internet? Unii furnizori Tinand cont de
sbpct.33) sa informeze in scris au sute de mii de clienti. Este rezonabil comentariile sbpct.22) s informeze in scris utilizatorul
utilizatorul final despre modificarile in oare sa se tipareasca tone de hartie, furnizorilor, final despre modificarile in conditiile
conditiile contractului incheiat in forma ceea ce nu contribuie la protectia prevederile contractului incheiat in forma scrisé cu cel
scrisd cu cel putin o lund inainte de mediului? Trebuie informat clientul pct.37 sbpct.33 putin o luna inainte de intrarea in vigoare a
intrarea in vigoare a acestora, inclusiv personal daca se modifica tariful unui se expun intr-0 acestora, inclusiv despre dreptul utilizatorului
258. | despre dreptul utilizatorului final de a serviciu, pe care clientul incd nu I-a redactie noua final de a rezilia contractul incheiat, fara a fi
rezilia contractul incheiat, fara a fi contractat? care va penalizat, in cazul in care nu accepta noile
penalizat, in cazul in care nu accepta cuprinde i conditii, cu exceptia cazului in care se stabilesc
noile conditii, cu exceptia cazului in care problema conditii mai favorabile pentru utilizatorul final.
se stabilesc conditii mai favorabile abordata de Informarea se va realiza prin mijloace care sa
pentru utilizatorul final; 1.M.”Orange asigure transmiterea acesteia catre fiecare
Moldova” S.A. utilizator final in parte. Scrisorile expediate pe
suport de hartie, prin fax, in format electronic,
mesajele SMS si facturile de plata constituie
forma scrisa a informarii utilizatorului final;
Capitolul IV Sectiunea 2 Nu poate exista o garantie ca limita de Propuneri lipsesc. Tinand cont de Capitolul 111 Sectiunea 2
259 pct:37.uFurniz'orul are urmatoarele creditA va functiona perfect. EAxisti Com?nta_riile pct.2§. Furnizorul are urmatoarele obligatii
" | obligatii esentiale: situatii, care nu depind de vointa furnizorilor, esentiale:
--- furnizorului, cind echipamentul de prevederile ---
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sbpct.34) sa nu majoreze, fara
consimtdmantul utilizatorului final,
limita de credit stabilita in contractul
incheiat in forma scrisa;

retea nu suspenda serviciul la depasirea
limitei de credit. De asemenea, cand
abonatul se afla in roaming, informatia
privind consumul (CDR) sosesc la
furnizor de la furnizorii straini cu
intarziere, nu in timp real. in toate
aceste cazuri, nu este echitabil de a
scuti clientul de plata serviciilor. Prin
urmare, acest lucru trebuie sa fie
mentionat.

pct.37 sbpct.34
se expun intr-0
redactie noud,
care va
cuprinde si
problem
abordata de
1.M.”Orange
Moldova” S.A.

sbpct.23) sa nu majoreze, fara consimtdamantul
utilizatorului final, limita de credit stabilita in
contractul incheiat in forma scrisa. Aceste
prevederi nu se aplica in cadrul serviciului
roaming aferent serviciului public de telefonie
mobila;

Capitolul IV Sectiunea 2

pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.36) sa suspende furnizarea contra
plata a serviciilor publice de comunicatii
electronice contractate in baza

Nu poate exista o garantie ca limita de
credit va functiona perfect. Exista
situatii, care nu depind de vointa
furnizorului, cdnd echipamentul de
retea nu suspenda serviciul la depasirea
limitei de credit. De asemenea, cand
abonatul se afla in roaming, informatia

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.37 sbpct.36

se expun intr-0
noua redactie,

Capitolul 111 Sectiunea 2

pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.24) sa informeze utilizatorul final, cu
titlu gratuit, cel putin prin serviciul SMS si/sau
prin alte mijloace adecvate de informare

260. | contractelor incheiate in forma scrisa in privind consumul (CDR) sosesc la care va operativa stabilite in conditiile contractului sau
cazul atingerii limitei de credit stabilita furnizor de la furnizorii straini cu cuprinde si in conditiile de furnizare si utilizare a
in contract, cu exceptia cazurilor in care intarziere, nu in timp real. In toate problema serviciilor in cazul in care acestea devin parte
furnizorul de servicii va putea proba aceste cazuri, nu este echitabil de a abordata de integranta a contractului la momentul incheierii
intentia utilizatorului final de a continua scuti clientul de plata serviciilor. Prin L.M.”Orange contractului, despre atingerea valorii zero a
utilizarea contra platd a serviciilor dupa urmare, acest lucru trebuie sa fie Moldova” S.A. contului utilizatorului final si, in cazul stabilirii
epuizarea primei limite de credit; mentionat. in contractul incheiat a limitei de credit, despre
expirarea limitei de credit respective;
Capitolul IV Sectiunea 2 Este o obligatie abuziva, care trebuie Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele sa fie exclusa. Orice client ar putea, comentariile pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: prin simpla contestare, evita furnizorilor, esentiale:
- suspendarea serviciilor si crea datorii prevederile --
sbpct.37) sé nu sisteze furnizarea enorme, mai ales cand e vorba despre pct.37 sbpct.37 sbpct.25) sa nu sisteze furnizarea serviciilor
serviciilor achitate sau sa impiedice apeluri internationale, roaming sau se expun intr-0 achitate sau sa impiedice utilizarea serviciilor
261. utilizarea serviciilor gratuite, in masura internet mobil. in situatia in care noud redactie, gratuite, in masura in care este fezabil tehnic,
in care este fezabil tehnic, in cazul in furnizorii au milioane de clienti, multi care va in cazul in care utilizatorul final contesta in
care utilizatorul final contesta, in dintre care nu au un domiciliu stabil cuprinde si mod intemeiat, in conformitate cu procedura
conformitate cu procedura legala, sau salariu stabil, a impune furnizorii problema legald, corectitudinea facturarii altor servicii si
corectitudinea facturarii altor servicii si sa actioneze in judecatd sau sa ofere abordata de nu achita factura de plata pentru aceste servicii;
nu achita factura de plata pentru aceste servicii pana la solutionarea finald a 1.M.”Orange
Servicii; litigiului este vadit abuziv. Moldova” S.A.
Capitolul IV Sectiunea 2 De inlocuit sintagma ,,platii pentru La propunerea I.M.”Orange Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele serviciile efectiv furnizate” cu Moldova” S.A., acest punct se Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: tuturor platilor scadente datorate modifica dupa cum urmeaza. esentiale:
--- furnizorului in baza contractului in ---
sbpct.38) sa repuna in actiune serviciile cauza”. Platile lunare de abonament, sbpct.26) s repuna in actiune serviciile
suspendate pentru neachitare, nu mai platile pentru optiuni se achita, de suspendate pentru neachitare, nu mai trziu de
tarziu de o zi lucratoare de la data reguld, in avans. Se accenti o zi lucratoare de la data primirii informatiilor
primirii informatiilor cu privire la Preve derr) ilé cu privire la achitarea integrala de catre
achitarea integrala de catre utilizatorul utilizatorul final a tuturor platilor scadente
262. | oo litii pent iciile efecti pct.37 sbpct.38 d furnizorului .
inal a platii pentru serviciile efectiv R atorate furnizorului in baza contractului
furnizate. Se considera data prezentarii s e)Epur:jmt'r-o incheiat in forma scrisa. Se considera data
informatiei cu privire la achitarea Doud redactie. prezentarii informatiei cu privire la achitarea
integrald, ziua in care utilizatorul final integrald, ziua in care utilizatorul final prezinta
prezinta furnizorului documentul care furnizorului documentul care atesta plata
atesta plata integrald, sau dupa caz, ziua integrala, sau dupa caz, ziua in care utilizatorul
in care utilizatorul final abonat a achitat, final a achitat, on-line, la contul furnizorului,
on-line, la contul furnizorului, sumele sumele datorate de catre utilizatorul final;
datorate de catre utilizatorul final;
Capitolul IV Sectiunea 2 Aceasta obligatie face parte din Propuneri lipsesc. . Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele serviciul universal. Nu este clard Tinind cont de
T . . . S comentariile
obligatii esentiale: semnificatia acestor obligatii. Ce se furnizoril
263. - intelege prin informare (cum?) si prin urnizortlor,
< o . . prevederile
sbpct.43) sa intreprinda toarte masurile regularitate? +.37 Sboct.43
necesare pentru ca utilizatorii finali cu pet.o7 sbpct
se exclud.

handicap:
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lit.a) sa poata avea acces la un set de
servicii echivalent celui de care
beneficiaza majoritatea utilizatorilor
finali;

li.b) sa beneficieze de posibilitatea de a
opta intre furnizori, serviciile acestora si
ofertele disponibile pentru majoritatea
utilizatorilor finali;

lit.c) sa fie informati cu regularitate
privind detaliile produselor si serviciilor
care li se adreseazi;

Capitolul IV Sectiunea 2 Aceastd obligatie face parte din Propuneri lipsesc. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele serviciul universal. Furnizorii de .
L . S o Tinind cont de
obligatii esentiale: servicii nu pot fi obligati sd ofere comentariile
- echipament terminal, nu este domeniul furnizorilor
264. | sbpct.44) sa nu refuze, la cererea lor de activitate. o
A e . prevederile
utilizatorului final cu handicap, punerea
. o . . pct.37 sbpct.44
la dispozitia acestuia echipament
. ’ < - se exclud.
terminal corespunzitor, care sa-i ofere
functiile si serviciile necesare;
Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin masuri necesare si Propuneri lipsesc. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele conditii speciale? Cum se procedeaza
obligatii esentiale: dacd masurile sunt necesare, dar nu
--- sunt posibile sau posibile cu eforturi
sbpct.45) sa intreprinda toate masurile rezonabile? Tinind cont de
necesare pentru asigurarea, in cazul in comentariile
265 care se declara in mod oficial stare furnizorilor,
" | exceptionald, in conditii speciale, cum ar prevederile
fi razboi, stare de necesitate, mobilizare, pct.37 sbpct.45
calamitati naturale, dezastre, etc., ori a se exclud.
unui sinistru de proportii, a integritatii
retelelor, a continuitatii serviciilor si
accesului neintrerupt a utilizatorilor
finali la serviciile de urgenta;
Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin schimbare de acces Propuneri lipsesc. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele la serviciile de urgenta? Cum sa Tinind cont de
obligatii esentiale: informeze, cu cat timp nainte? comentariile
266 - furnizorilor,
" | sbpct.46) sa informeze in prealabil prevederile
utilizatorul final cu privire la orice pct.37 sbpct.46
schimbare de acces la serviciile de se exclud.
urgentd;
Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin schimbare a Propuneri lipsesc. . Capitolul 111 Sectiunea 2
. H - . . Tinind cont de . ; « L
pct.37. Furnizorul are urmatoarele conditiilor care limiteaza accesul? comentariile pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: Efectuarea unor lucrari de mentenanta S esentiale:
d > . i furnizorilor, >
--- cere asemenea informare? Dar revederile
sbpct.47) sa informeze in prealabil blocarea unui site ilegal? Dar c': 37 sboct A7 sbpct.29) sa informeze in prealabil utilizatorul
utilizatorul final cu privire la orice neachitarea facturii, incdlcarea Ee .ex unF;nt.r o final cu privire la orice limitare a utilizarii
267 schimbare a conditiilor care limiteaza drepturilor de proprietate intelectuald a nouipre dactie serviciilor si/sau aplicatiilor, atunci cand aceste
' accesul la servicii i aplicatii si/sau tertilor, spamul, gateway international, care Va’ ? limitari nu sunt interzise de legislatia in
utilizarea acestora, atunci cand aceste frauda? Cum sa informeze, cu cat timp cuprinde si vigoare;
limitari nu sunt interzise de legislatia in inainte? Este o obligatie abuziva. In pr%blemé
vigoare; alte tari, furnizorii au dreptul de a -
. . . abordata de
reactiona imediat pentru a lupta cu PN
i ~ X I.M.”Orange
asemenea fenomene, fara a mai fi "
L . Moldova” S.A.
obligati sa trimita notificari prealabile.
Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin abonati? Sunt Distribuie de inlocuit cu transmita. Se accepta. Tinand cont de comentariile Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele utilizatorii de cartele preplatite abonati De stipulat ca factura nu se trimite Prevederile furnizorilor, acest punct se Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: in sensul acestui regulament? daca clientul nu solicita acest lucru, pct.37 sbpct.49 | modifica si se completeaza dupa esentiale:
268. | --- adica factura se va oferi lunar la se expun intr-0 | cum urmeaza. -

sbpct.49) sa distribuie utilizatorilor
finali - abonati, lunar, facturi de plata in
forma (tipdritd sau electronica),

cerere. Adresele din contract pot fi
modificate de client prin cerere
scrisa.

redactie noua.
In pet.5 va fi
definita

Notiunile ,,utilizator”,
Lutilizator final” i ,,abonat” sunt
definite in Legea comunicatiilor

sbpct.30) sa transmita lunar utilizatorilor
finali, la cererea acestora, facturi de plata in
forma (tiparitd sau electronicd), modalitatea de
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modalitatea (prin serviciul de trimitere
postala, posta electronica, etc.) si la
adresele stabilite in contractele incheiate
in forma scrisa. Factura de plata se
distribuie utilizatorilor finali cel tarziu
pina la ziva a 15-a a lunii curente, daca
in contractul incheiat in forma scrisd nu
este stipulat altfel

notiunea
“utilizator final
abonat.”

electronice nr.241-XVI din 15
noiembrie 2007. Conform pct.6
din proiectul regulamentului,
notiunile mentionate sunt
aplicabile in cuprinsul acestei
lucrari.

Toti abonatii sunt utilizatori
finali, nu insa si vice-versa,
deoarece, utilizatorul final care
solicita servicii nu poate fi
considerat abonat pina in
momentul cand acesta incheie
un act juridic fie verbal (prin
acceptarea ofertei/conditiilor §i,
implicit, utilizarea serviciilor)
fie in scris (prin semnarea unui
contract in scris pe suport
durabil) cu furnizorul.

expediere (prin serviciul de trimitere postala,
posta electronica, etc.) si la adresele stabilite in
contractele incheiate in forma scrisa. Factura
de plata se transmite utilizatorilor finali cel
tarziu pana la ziva a 15-a a lunii curente, daca
in contractul incheiat in forma scrisa nu este
stipulat altfel. Adresa din contract poate fi
modificata de catre utilizatorul final doar in
baza cereri scrise;

Capitolul IV Sectiunea 2

Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.50) sa transmita utilizatorului
final un preaviz prin care sa-| avertizeze
de orice intrerupere, suspendare a
serviciilor sau deconectare de la retea
din cauza neachitarii facturii de plata in
termenul stabilit. Deconectarea pentru
neplata facturilor trebuie sa aiba loc

Este o obligatie abuziva, care trebuie
sa fie exclusa. A se vedea art. 705 si
706 Cod civil privind suspendarea
executarii obligatiei rezultate dintr-un
contract sinalagmatic, in care nu se
cere nici un preaviz. Orice client ar
putea evita suspendarea serviciilor gi
crea datorii enorme, mai ales cand e
vorba despre apeluri internationale,
roaming sau internet mobil, sub
pretextul ¢ nu a fost informat. in

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.37 sbpct.50

se expun intr-0

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.31) sa transmita utilizatorului final un
preaviz prin care si-| avertizeze despre orice
suspendare si/sau sistare a furnizarii serviciilor
din cauza neachitarii facturii de platd in
termenele stabilite. Sistarea furnizarii
serviciilor este aferentd rezilieri contractului si
poate avea loc dupa o perioada de suspendare a

269. numai dupa ce utilizatorul final a fost situatia in care furnizorii au milioane noua redactie, furnizarii serviciilor, stabilita de furnizor, in
preavizat in conditiile legislatiei in de clienti, multi dintre care nu au un care va cadrul careia pot fi furnizate doar servicii ce nu
vigoare si nu mai devreme de a 5-a zi domiciliu stabil sau salariu stabil, a cuprinde si implica achitarea unor plati. Nereceptionarea
calendaristica de la data scadenta impune furnizorii sa presteze servicii problema de catre utilizatorul final a preavizului nu il
indicata in factura, fapt despre care in credit pana la expirarea termenului abordata de exonereaza de obligatia de plata stabilita in
utilizatorul final va fi preintdmpinat in de preaviz este vadit abuziv. Clientii I.M.”Orange contract;
aceeasi factura de plata. fnainte de stiu care este data lor de facturare, Moldova” S.A.
sistarea completa a serviciului, cand trebuie sa primeasca factura, si
furnizorul poate permite furnizarea termenul maxim de achitare a acesteia,
provizorie de servicii limitate, in cadrul care este stabilit in contract sau
carora sunt autorizate doar serviciile ce mentionat in factura. La ce mai
nu implica achitarea unor plati; serveste preavizul?

Capitolul IV Sectiunea 2 De exclus, deoarece repeta pct. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele 37(38) intr-o forma mai vaga.
f)_l?hga;n esentiale: Se accepta.

270. | sbpct.51) sa repuna in actiune, in mod Prsv%d”e 1

gratuit serviciile contractate de indata ce pet.37 sbpct.5
s . s A s se exclud.

utilizatorul final a achitat datoriile pana
la data scadenta indicata in factura de
plata;
Capitolul IV Sectiunea 2 Ce inseamna acelasi tip de serviciu Propuneri lipsesc. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele (mobil sau fix, voce sau internet,
obligatii esentiale: abonament sau preplatit?) si categorie
- similara de utilizatori? De ce nu se Tinind cont de
sbpct.53) si se asigure de faptul ca permite diferentiere in functie de tip de comentariile
tarifele aferente serviciilor pe care le abonament, plan tarifar sau optiune? furnizori

) P . . - N . - urnizorilor,

271. | furnizeaza si conditiile de furnizare a Pot fi oferite reduceri unor grupuri de deril
acestora sa fie nediscriminatorii pentru utilizatori (de ex. care formeaza o prevederiie

L o .. . . . pct.37 sbpct.53
acelasi tip de serviciu unor categorii asociatie)? Pot fi oferite reduceri se exclud

similare de utilizatori;

clientilor pentru a-i convinge sa nu
rezilieze contractul sau sa se transfere
la alt operator? Se aplica aceasta
normd clientilor persoane juridice, mai
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ales in contextul achizitiilor publice?

Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

in roaming, unitatea standard de taxare
pentru apelurile de iesire este minuta.
Unele apeluri sunt taxate per apel.

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de

Text exclus.

--- Unitatea de taxare depinde si de comentariile
272. sbpct.57) sa nu utilizeze 0 alta unitate de furn!zg_rul in_terconectat. De ex. unele furnizoril_or,
taxare a apelurilor telefonice efectuate in | servicii suplimentare ale Moldtelecom prevederile
mod automat decat secunda; se taxeaza pe minut, cu un numar pct.37 sbpct.57
minim de minute taxabile. Cum se vor se exclud.
taxa apelurile la numere cu tarif special
Premium Rate?
Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin mecanism adecvat Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele si facilitate necesara si suficienta? De comentariile Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: asemenea, existd limitari legate de furnizorilor, esentiale:
- informare, cum ar fi cele in roaming prevederile ---
sbpct.60) sa ofere utilizatorului final sau in unele cazuri cu serviciile pct.37 sbpct.60 sbpct.37) sa ofere utilizatorului final
mecanisme adecvate de informare si prestate in baza de abonament. se expun intr-0 mecanisme adecvate de informare, astfel incat
273. | facilitati necesare si suficiente astfel noua redactie, utilizatorul final sa isi poata monitoriza si
incat utilizatorul final s isi poatd care va controla cheltuielile;
monitoriza si controla cheltuielile si sa cuprinde si
evite intreruperea serviciului sau crearea problema
datoriilor in necunostinta de cauza a abordata de
utilizatorului final; L.M.”Orange
Moldova” S.A.
Capitolul IV Sectiunea 2 De exclus sintagma ,,si s intreprinda Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele masuri eficiente pentru solutionarea Pct.28. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: problemelor si prevenirea esentiale:
- problemelor abordate in petitii”. ---
sbpct.62) sa examineze cererile si Furnizorul este obligat sa intreprinda Se accepta. sbpct.39) sa examineze cererile si reclamatiile
reclamatiile utilizatorilor finali in doar masurile pe care le cerea legea, Prevederile utilizatorilor finali in termenele stabilite de
274. | termenele stabilite de actele normative dar nu pe care le pot dori abonatii sai. | pct.37 sbpct.62 actele normative in vigoare. Modul de
in vigoare si sa intreprindd masuri se expun intr-0 examinare a reclamatiilor este expus in
eficiente pentru solutionarea si redactie noua. Capitolul VII din prezentul Regulament;
prevenirea problemelor abordate in
petitii. Modalitatea de examinare a
reclamatiilor este expusa in cap. IX din
prezentul Regulament;
Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intdmpla daca terta persoana care | Propuneri lipsesc. Utilizatotului final trebuie sa i Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele a incheiat contract cu furnizorul este si Tinind cont de | se acorde posibilitatea de a Pct.28. Furnizorul are urmétoarele obligatii
obligatii esentiale: ea intermediar (de ex. agregator)? Cum comentariile accepta sau nu receptionarea esentiale:
- se procedeaza in cazul apelurilor sau furnizorilor, unor asemenea mesaje sau
sbpct.63) sa nu apeleze utilizatorul final mesajelor in scop informativ (despre prevederile apeluri la incheierea sbpct.40) sd nu apeleze utilizatorul final sau
sau sa-i transmitd mesaje in scopuri de serviciile furnizorului) si cele in scop pct.37 sbpct.63 | contractului. sa-i transmitd mesaje in scopuri de marketing,
marketing sau tenta electorald daca de sondaj (sondarea satisfactiei se expun intr-0 | Agregatorul va respecta studii de piata, sondaje sau cu tenta electorala,
275. | acesta nu si-a exprimat in prealabil clientilor)? Ambele sunt de fapt in noua redactie, prevederilor contractului daca acesta nu si-a exprimat in prealabil
dorinta de a primi asemenea comunicari; favoarea clientilor. Poate furnizorul care va referitor la aceasta problema, dorinta de a primi asemenea comunicari;
Aceasta prevedere se referda doar pentru include asemenea drept in conditiile cuprinde si incheiat cu furnizorul.
cazurile cand furnizorul de servicii este generale? problema
autorul apelurilor sau a mesajelor trimise abordata de
sau o tertd persoand cu care furnizorul 1.M.”Orange
de servicii a incheiat un acord 1n acest Moldova” S.A.
Sens;
Capitolul IV Sectiunea 2 Ce se intelege prin masuri operative si Propuneri lipsesc. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele eficiente? Cum poate furnizorul
obligatii esentiale: preveni asemenea apeluri sau mesaje? Tinind cont de
--- De unde sa stie furnizorul ca apelurile comentariile
276 sbpct.64) sa intreprindd masuri sau serviciile au un asemenea caracter, furnizoril_or,
" | operative si eficiente in vederea stoparii dat fiind faptul ca furnizorul nu prevederile
apelurilor telefonice sau a trimiterii de intercepteaza continutul acestora? Care pct.37 sbpct.64
mesaje SMS, MMS 1in scopuri de e temeiul (dovada) suficient? De ce se exclud.

promovare a produselor sau serviciilor
sau cu tentd electorald sau de altd natura

trebuie stopate apelurile sau mesajele
de altd natura expediate cu ascunderea

78



cu ascunderea identitatii expeditorului
sau cu indicarea unei identitati false a
acestuia;

identitatii? Este un drept recunoscut in
Directiva UE privind confidentialitatea
in comunicatii electronice. Ce
inseamna identitate falsa?

Capitolul IV Sectiunea 2 Activarea §i dezactivarea serviciilor se Propuneri lipsesc. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele face prin cerere scrisd sau poate fi Tinind cont de
obligatii esentiale: facuta prin apel la IVR sau USSD. comentariile
--- Orange are sute de mii de clienti furnizorilor,
277. | sbpct.65) sa incheie cu utilizatorul final Orange Abonament. Nu are nici un rost prevederile
un act aditional la contractul initial la de a obliga clientii sa vina la magazin pct.37
momentul activarii ulterioare a unui alt sa formeze cozi pentru a modifica sbpct.65) se
serviciu decat cel contractat initial sau a fiecare serviciu contractat. Este inutil exclud.
unei extraoptiuni; si agasant.
Capitolul IV Sectiunea 2 Nu include cazurile cand furnizarea Propuneri lipsesc. Tinind cont de Text exclus.
pct:37.“Furnizf)rul are urmatoarele unui ser_v!ciu cere un echipament comentariile
f)_l?hgagu esentiale: compatibil cu acest serviciu. furnizorilor,
278. sbpct.66) sa nu conditioneze furnizarea preved;;”e
unui serviciu catre utilizator final, de pet.

. h L sbpct.66) se
furnizarea altui serviciu sau de exclud
cumpararea unui echipament terminal; )
Capitolul IV Sectiunea 2 Este o obligatie abuzivd. Abonamentul Propuneri lipsesc. Text exclus.
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele este 0 conventie prin care, in schimbul
obligatii esentiale: unei sume (plata lunara de abonament),

- clientul obtine, pe o anumita perioada
sbpct.67) sa reporteze minutele si/sau (perioada de facturare), dreptul de a
traficul de date incluse in planul tarifar folosi serviciile oferite de furnizor prin
si neutilizate in luna urmatoare; intermediul retelei sale (Serviciul), in
limitele volumului corespunzator
tipului de abonament (traficul sau
creditul din abonament). La fel,
serviciul preplatit este un serviciu de
telefonie mobila, care presupune plata
in avans a valorii in limitele careia
clientul poate beneficia de serviciu pe
durata perioadei active.
Serviciul nu se rezuma la efectuarea
apelurilor de iesire, trimiterea SMS-
urilor i MMS-urilor de iesire si
accesarea serviciului Internet Mobil Tinind cont de
(cand are loc consumarea creditului). comentariile
279 Acest serviciu cuprinde si primirea furnizoril_or,
' apelurilor de intrare, primirea SMS- prevederile
urilor $i MMS-urilor de intrare. De pct.37 sbpct.67
exemplu, in cazul efectudrii unui apel, se exclud.

serviciile de telefonie sunt oferite atét
abonatului apelant, cat si abonatului
apelat. De asemenea, se asigura
conectarea abonatilor in cazul
apelurilor esuate (abonatul apelat nu a
raspuns, este ocupat, nu se afla in aria
de acoperire, are telefonul deconectat,
etc.). In multe tari (in special, America
de Nord, Federatia Rusd), aceste
servicii sunt taxate din Credit in mod
separat. De exemplu, in cazul
efectudrii unui apel, este taxat atat
abonatul apelant (pentru initierea
apelului), cat si abonatul apelat (pentru
primirea apelului). Exista si un tarif
unic pentru apelurile esuate.

in Republica Moldova, s-a mers pe
modelul Uniunii Europene, in care este
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taxat doar abonatul apelant pentru
apelurile, SMS-urile si MMS-urile de
iesire, iar apelurile, SMS-urile si
MMS-urile de intrare si cele esuate nu
sunt taxate. Aceasta insa nu inseamna
nsa ca abonatul se foloseste de
serviciile de telefonie mobila doar cand
initiaza apeluri, SMS si MMS. Mai
mult ca atat, chiar daca un abonat nu a
initiat §i nu a primit nici un apel, SMS,
MMS sau sesiune de Internet in
perioada activa (sau de facturare),
Operatorul i-a asigurat acestuia
posibilitatea de a folosi in orice
moment aceste servicii (sa sune si sa
fie sunat), suportand cheltuieli pentru
construirea, extinderea, modernizarea
si mentinerea intr-o stare functionald a
retelei de telefonie mobild si angajarea
si mentinerea personalului care s-0
deserveasca.

Prin urmare, creditul preplatit sau din
abonament este o platd pentru
asigurarea clientului cu servicii de
telefonie mobila pe o perioada
determinata, intr-o limita stabilita,
chiar daca taxarea clientului din credit
are loc doar la initierea de apeluri,
SMS, MMS sau sesiuni de Internet.

O practica similara poate fi regasita si
in alte sectoare. De exemplu, daca o
persoand procurd un bilet la cinema
sau la avion pentru o anumita zi si ora,
dar nu merge la cinema sau nu pleaca
cu avionul in ziua si ora stabilita din
motive ce nu depind de prestatorul de
servicii, el nu poate solicita restituirea
banilor pe motivul ¢a nu i s-a acordat
serviciul.

Limitarea termenului de valabilitate al
creditului este o practica universala. Ca
exemplu, a se vedea:
http://www.orange.ro/files/prepay/term
eni-conditii-prepay.pdf
https://www.vodafone.ro/consumption/
groups/public/documents/digital_asset/
v0d005460.pdf
http://mobile.beeline.ru/msk/action/acti
on.wbp?id=38a0b8f7-bb9d-434f-828b-
th95d28c76¢7
http://www.sfr.fr/mobile/offres-
detail/prepaid_la_carte_simonly?vue=
000029
http://www.t-mobile.co.uk/shop/terms-
and-conditions/pay-as-you-go/.
Reportarea creditului neutilizat este o
facilitate pe care o poate acorda
furnizorul determinat de presiunea
concurentei pe piata, dar nu prin
obligatiile impuse de regulator.

280.

Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.37. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

Trebuie sa fie un drept, nu o obligatie.
Congestiile in retea nu pot fi prevenite
in totalitate, in special in zona urbana.

De exclus.

Nu se accepta

Nu este clar cum prevenirea
congestiei poate sa fie un drept
al furnizorului cind aceasta, prin

Text original.
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sbpct.69) s gestioneze i sa prevind
aparitia congestiilor in retea, prin
sisteme interne de management al
traficului i utilizarea masurilor
corective care nu trebuie sa presupuna
intreruperea sau reducerea temporara a
serviciilor pand la eliminarea congestiei;

Capacitatea unei statii de baza si
capacitatea furnizorului de a instala
statii de baza suplimentare intr-o zona
urbana este limitata prin conditii
tehnice si sanitare.

natura sa, trebuie s fie o
obligatie a acestuia. Este necesar
ca furnizorul sa identifice astfel
de solutii, incit sa evite
congestia in retea, respectind
totodata normele tehnice si
sanitare.

Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.38). Furnizorul nu este responsabil:

Trebuie sa fie inclusa o interdictie
privind conectarea la echipamentul
terminal de cdtre utilizatorul final a
unor alte echipamente sau accesorii
in scopul expedierii in masa a

Se accepta.
Aceste
prevederi vor

Capitolul 1V Sectiunea 2
Pct.30. Utilizatorului final are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.15) sa nu conecteze la echipamentul

281. mesajelor sau efectuarea in masa a fiadaugate la terminal alte echipamente sau accesorii in
apelurilor sau redirectionarea pet.30. scopul expedierii in masa a mesajelor sau
traficului generat de terti. efectuarii in masa a apelurilor sau

redirectionarii traficului telefonic generat de
terti;

Capitolul V Sectiunea 1 Dreptul de a beneficia de servicii nu Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul 1V Sectiunea 1
pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele | este absolut. Clientul trebuie sa comentariile pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: respecte conditiile de furnizare furnizorilor, drepturi esentiale:
sbpct.1) dreptul de a beneficia de (utilizare) a serviciului i sa achite prevederile sbpct.1) dreptul de a beneficia de servicii, cu
servicii; serviciile. pct.39 shpct.1 respectarea actelor normative in vigoare;

se expun intr-0

282. redactie noua,
care va
cuprinde si
problema
abordata de
I.M.”Orange

Moldova” S.A.
Capitolul V Sectiunea 1 Clientul opteaza nu pentru plata Propuneri lipsesc. Tinind cont de | Drept consfintit in art.58 alin.(1) | Capitolul IV Sectiunea 1
pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele serviciilor prin cartele preplatite, ci comentariile din Legea comunicatiilor pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: pentru utilizarea serviciilor in baza furnizorilor, electronice nr.241-XVI din 15 drepturi esentiale:
- unor cartele preplatite. Plata serviciilor prevederile noiembrie 2007. Pentru a reda -
sbpct.2) dreptul la incheierea cu cartele de reincarcare se aplica si pct.39 sbpct.2 un unteles mai cuprinzator, sbpct.2) dreptul la incheierea contractelor in
contractelor in forma scrisa cu serviciilor utilizate in baza de se expun intr-0 | sbpct.2), tinind cont de forma scrisa cu furnizorul;

283. | furnizorul, cu exceptia cazului in care abonament. redactie noud, | comentariile furnizorilor, acest

opteaza pentru plata serviciilor prin care va subpunct se expune in
cartele preplatite si alte mijloace de plata cuprinde si urmatoarea redactie.
similare; problema

abordata de

1.M.”Orange

Moldova” S.A

Capitolul V Sectiunea 1 Ce se intelege prin informatie completa | Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul 1V Sectiunea 1
pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele | si veridica despre serviciile contractate comentariile pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: (arhitectura retelei furnizorului, tipul furnizorilor, drepturi esentiale:
- echipamentelor de retea, costul prevederile -
sbpct.4) dreptul la informatia completa serviciilor, datele personale ale pct.39 sbpct.4 sbpct.4) dreptul la informatia completa si
si veridica despre serviciile contractate; apelantilor, etc.)? Regulamentul se expun intr-0 veridica despre serviciile contractate conform

284, trebuie sa prevada exact ce tip de redactie noud, cerintelor prezentului Regulament;

informatii furnizorul este obligat sa le care va
ofere. cuprinde si
problema
abordata de
I.M.”Orange
Moldova” S.A
Capitolul V Sectiunea 1 Dreptul de a fi conectat (reconectat) la Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul 1V Sectiunea 1
pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele | servicii nu este absolut. Clientul comentariile pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
285 drepturi esentiale: trebuie sa respecte conditiile de furnizoril_or, drepturi esentiale:
I furnizare (utilizare) a serviciului si sa prevederile ---
sbpct.5) dreptul de a fi conectat (sau achite serviciile. pct.39 sbpct.5 sbpct.5) dreptul de a fi conectat (sau

reconectat) la retea;

se expun intr-0

reconectat) la retea conform clauzelor
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redactie noud,
care va
cuprinde si
problema
abordata de
1.M.”Orange
Moldova” S.A

contractului incheiat cu furnizorul sau, dupa
caz, conform conditiilor de furnizare si
utilizare a serviciilor, cu respectarea actelor
normative in vigoare;

Capitolul V Sectiunea 1

pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale:

sbpct.7) dreptul de a rezilia contractul
incheiat in forma scrisa pana la expirarea
perioadei minime a contractului, avand,
in acest caz, obligatia achitarii catre
furnizorul de servicii a penalitatilor ce se
impun in legatura cu aceasta reziliere, in
conditiile prezentului Regulament;
Utilizatorul final este exonerat de
obligatia de achitare a penalitatilor in

Prezentul regulament nu prevede
penalitati pentru rezilierea contractului
nainte de expirarea perioadei minime
contractuale. Aceasta este prerogativa
contractelor incheiate cu utilizatorii
finali.

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.39 sbpct.7

se expun intr-0

Capitolul 1V Sectiunea 1

pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale:

sbpct.6) dreptul de a rezilia, din initiativa sa,
contractul incheiat in forma scrisa pana la
expirarea perioadei minime a contractului, fara
a avea obligatia de achitare a penalitatilor in
cazul in care furnizorul a modificat unilateral
tarifele, conditiile contractului si/sau, dupa caz,
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor
contractate in defavoarea utilizatorului final. in
acest caz, contractul incheiat in forma scrisa va

286. legatura cu rezilierea, din initiativa sa, a redactie noud, fi reziliat la sfargitul perioadei lunare de
contractului pand la expirarea perioadei care va achitare, dar nu mai tarziu de data intrarii in
minime a contractului doar in cazul in cuprinde si vigoare a modificarilor respective anuntate de
care, in perioada respectiva, furnizorul a problema furnizor;
modificat tarifele sau conditiile de abordata de
furnizare a serviciilor in defavoarea I.M.”Orange
utilizatorului final. In acest caz, Moldova” S.A
contractul va fi reziliat la sfargitul
perioadei lunare de achitare, dar nu mai
tarziu de data intrarii in vigoare a
modificarilor respective anuntate de
furnizor;

Capitolul V Sectiunea 1 De specificat cd perioada maxima de Capitolul 1V Sectiunea 1

pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele suspendare se stabileste de furnizor. pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: drepturi esentiale:

sbpct.9) dreptul de a i se suspenda, la gfeizfjiﬂ?e' sbpct.8) dreptul de a i se suspenda, la cerere,
cererea sa, serviciile, cel putin o data in serviciile, cel putin o datd in decursul unui an

287 decursul unui an calendaristic si cel PCt.39 sbpct.9) i i : coads

. 5 I 8 se expun in calendaristic si cel putin pentru o perioada de o
putin pentru o p@rloada [1.er lu‘}a’ redactie noud. luna, achitand, in acest caz, toate cheltuielile
oricare ar fi motivul, achitand, in aceste : .. . R
cazuri, toate cheltuielile aferente afereme suspendarii, conform térlfelor in
deconectarii si reconectarii, conform vigoare la momentul suspendarii;
tarifelor valide indicate in contractul
incheiat in forma scrisa;

Capitolul V Sectiunea 1 Care sunt modalitatile de informare Propuneri lipsesc. Capitolul 1V Sectiunea 1

pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele | suficiente pentru suspendarea pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele

drepturi esentiale: apelurilor: cerere scrisa, SMS, email, Tinind cont de drepturi esentiale:

- fax, scrisoare, apel? Utilizatorul final e comentariile

sbpct.11) dreptul de a informa responsabil pentru achitarea nu doar a furnizorilor, sbpct.10) dreptul de a solicita (prin telefon,

furnizorul de la care a contractat apelurilor, dar si altor servicii (mesaje, prevederile posta electronica si/sau prin orice alt mijloc de

serviciul public de telefonie mobila in internet, apeluri de intrare daca se afla pct.39 comunicare ce asigura transmiterea si

baza contractului in forma scrisa despre in roaming). sbpct.11) se confirmarea primirii) suspendarea serviciilor
288, furtul, deteriorarea sau pierderea expun intr-0 contractate in forma scrisd, in legatura cu furtul

Cartelei SIM. In acest caz, furnizorul,
dupa verificarea datelor ce tin de
identificarea utilizatorului final, are
obligatia sa suspende apelurile de iesire
a utilizatorului final in decurs de cel
mult 1 ord de la informare. Utilizatorul
final ramane responsabil de a achita
apelurile realizate din momentul
producerii incidentului pana la

redactie noud,
care va
cuprinde si
problema
abordata de
I.M.”Orange
Moldova” S.A.

sau pierderea Cartelei SIM. In acest caz,
utilizatorul final raméne responsabil de
achitarea integrala a platilor generate de
utilizarea serviciilor pana la momentul
suspendarii de catre furnizor a acestora;
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momentul suspendarii de catre furnizor a
apelurilor de iegire;

Capitolul V Sectiunea 1

Mai corect ar fi de scris incélcarea de

Capitolul 1V Sectiunea 1

pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele catre furnizor a obligatiilor sale Sfeé\l/fefjeelﬁ?é pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: legale sau contractuale. Modul si pet.39 drepturi esentiale:
289. - calitatea, daca nu sunt bazate pe o sbpct i2) se -
sbpct.12) dreptul sa reclame la norma legala sau contractuala, nu pot L sbpct.11) dreptul sa reclame la Agentie
ANRCETI modul si calitatea serviciilor face obiectul unei proceduri la egp un 1ntr—(3 incalcarea de catre furnizor a obligatiilor sale
oferite de furnizor; ANRCETI. redactie noua. legale si/sau contractuale;
Capitolul V Sectiunea 1 Dreptul la facturi detaliate nu este Propuneri lipsesc. N Capitolul 1V Sectiunea 1
o i « . BN Tinind cont de e i <
Pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele | absolut si poate fi exercitat in comentariile pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: conformitate cu reglementarile in furnizorilor drepturi esentiale:
- vigoare si conditiile contractuale. revederiley -
sbpct.13) dreptul de a i se prezenta, la P 29 sbpct.12) dreptul de a i se prezenta, la cerere,
cerere, facturi detaliate; pct facturi detaliate in conditiile stabilite de
sbpct.13) se - - .
N Capitolul V1 al prezentului Regulament;
290. expun intr-0
redactie noua,
care va
cuprinde si
problema
abordata de
L.M.”Orange
Moldova” S.A
Capitolul V Sectiunea 1 De exclus, deoarece se cuprinde in Text exclus.
Pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele factura detaliata.
fi_r_epturl esentiale: Se accepti.
291. | sbpct.14) dreptul sa ceara si sa Prevederile
! a . . . pct.39 shpct.14
primeasca gratuit o informatie detaliata
- N < se exclud.
despre serviciile contractate in forma
scrisa, ce i-au fost furnizate contra plata
de catre furnizor;
Capitolul V Sectiunea 1 Ce se intelege prin sintagma ,,in scris”: Propuneri lipsesc. Capitolul 1V Sectiunea 1
pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele | scrisoare recomandata cu aviz de Tinind cont de pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: primire, fax, email, SMS, presa, TV, comentariile drepturi esentiale:
- radio, pagina Internet? Unii furnizori furnizorilor,
sbpct.15) dreptul de a fi informat in au sute de mii de clienti. Este rezonabil prevederile sbpct.13) dreptul de a fi informat (prin telefon,
scris de catre furnizorul de la care a oare sd se tipareasca tone de hartie, pct.39 posta electronica si/sau prin orice alt mijloc de
contractat servicii in baza contractului in | ceea ce nu contribuie la protectia sbpct.15) se comunicare ce asigura transmiterea si
292 forma scrisd despre modificarile in mediului? Trebuie informat clientul expun intr-0 confirmarea primirii comunicdrii) de catre
" | conditiile contractului, despre personal daca se modifica tariful unui redactie noua, furnizorul de la care a contractat servicii in
modificdrile conditiilor de furnizare a serviciu, pe care clientul incd nu l-a care va forma scrisa despre modificarile in conditiile
serviciilor, despre modificarea tarifelor contractat? cuprinde si contractului, despre modificarile conditiilor de
pentru servicii sau ale altor tarife problema furnizare si utilizare a serviciilor, implicit
aferente, cu cel putin o luna inainte de abordata de despre modificarea tarifelor pentru servicii sau
intrarea in vigoare a modificarilor 1.M.”Orange ale altor tarife aferente, cu cel putin o luna
respective; Moldova” S.A inainte de intrarea in vigoare a modificarilor
respective;
Capitolul V Sectiunea 1 Trebuie de stipulat posibilitatea Propunerea nu are suport legal. Text original.
pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele limitarii accesului in cazul in care
drepturi esentiale: clientul abuzeaza de aceasta
--- posibilitate (Orange a primit nu o
203, pr(ft..lY) .dreptl_ll, in cazul cpntractérii data plén%eri dela servi({iul . Nu se accepta
serviciului public de telefonie, de a ambulanta despre apeluri abuzive
beneficia de acces gratuit la serviciile de efectuate de unii clienti).
urgenta (pompieri, politie, ambulanta,
serviciul gaz) si la serviciul de
consultare a contului;
Capitolul V Sectiunea 1 Dreptul la schimbarea planului tarifar Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul 1V Sectiunea 1
294 pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele | si serviciile suplimentare poate fi comentariile pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
| drepturi esentiale: exercitat in conformitate cu furnizorilor, drepturi esentiale:
--- reglementdrile in vigoare si conditiile prevederile ---
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sbpct.18) dreptul de a-si schimba
pachetul de servicii de care beneficiaza,
in conditiile prezentului Regulament;

contractuale.

pct.39
sbpct.18) se
expun intr-0
redactie noua,

sbpct.16) dreptul de a-si schimba pachetul de
servicii de care beneficiaza in baza contractului
incheiat in forma scrisa, in conditiile stabilite
de furnizor si cu respectarea prevederilor

care va actelor normative in vigoare;
cuprinde si
problema
abordata de
1.M.”Orange
Moldova” S.A.

Capitolul V Sectiunea 1 Ce se intelege prin audierea Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul IV Sectiunea 2
Pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele | utilizatorului final? comentariile Pct.29. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: furnizorilor, drepturi esentiale:
--- prevederile
sbpct.19) dreptul de a fi audiat de catre pct.39 sbpct.17) dreptul de a fi primit in audientd de
furnizor; sbpct.19) se catre furnizor;

expun intr-0

295. redactie noua,
care va
cuprinde si
problema
abordata de
I.M.”Orange
Moldova” S.A.
Capitolul V Sectiunea 1 De limitat aceastd posibilitate la Text exclus.
Pct.39. Utilizatorul final are urmatoarele modificdrile in pachetele de servicii
drepturi esentiale: de programe audiovizuale. Orange nu
. comercializeaza serviciul live TV
sbpct.22) dreptul de a rezilia contractul pentru o platd lunard de abonament. Prevel derile

296. inchqat féri aplati despiguh{rl sau _Cllengu plétes_‘.c pentru traficul o pet.39
penalitati, in cazul modificarii internet efectiv consumat. Nu are nici sbpct.22) se
listei/ofertei serviciilor de programe un rost sa permiti clientului sa exc.lu d
audiovizuale contractate. rezilieze contractul doare pentru

faptul cd Orange a adaugat sau a

retras un canal din lista canalelor TV

disponibile.
Capitolul V Sectiunea 2 Conditiile pot fi de furnizare a Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul 1V Sectiunea 2
pct.40. Utilizatorului final are serviciului sau de utilizare a acestuia. comentariile pct.30. Utilizatorului final are urmatoarele
urmatoarele obligatii esentiale: Ce se intelege prin acceptare la furnizorilor, obligatii esentiale:
sbpct.1) sa utilizeze serviciile comercializarea serviciilor prestate in prevederile sbpct.1) sa utilizeze serviciile contractate in
contractate in stricta conformitate cu baza cartelelor preplatite? Nu sunt pct.39 strictd conformitate cu cerintele actelor
cerintele actelor normative in vigoare, cu | acoperite modificarile efectuate de sbpct.19) se normative in vigoare, cu respectarea

297. respectarea prezeqtului Regulg@ent sia furni;or, in conforlr'nitate‘ cu legea, expun intr-0 prezentuluiAReguIE_imem, a clauzelor o
conditiilor de furnizare a serviciilor ulterior contractarii serviciilor de cétre redactie noua, contractului incheiat si, dupa caz, a conditiilor
publice de comunicatii electronice, dupa utilizatorul final. care va de furnizare si utilizare a serviciilor publice de
caz, a clauzelor contractelor incheiate in cuprinde si comunicatii electronice stabilite si/sau
forma scrisd, acceptate la momentul problema modificate de furnizor si acceptate de
contractarii serviciilor respective; abordata de utilizatorul final, in modul stabilit;;

1.M.”Orange
Moldova” S.A.
Capitolul V Sectiunea 2 Trebuie sa fie inclusa o interdictie Capitolul 1V Sectiunea 2
pct.40. Utilizatorului final are privind conectarea la echipamentul Pct.30. Utilizatorului final are urmatoarele
urmatoarele obligatii esentiale: terminal de catre utilizatorul final a Se accenti obligatii esentiale:
--- unor alte echipamente sau accesorii P pla.
< . N B < unctul 40 se < .

208, sbpgt.4) sa nu conecteze‘mm sa nu in scqpul expedierii in masa a completeazi prc't.15) sd nu conecteze la echlpam;ptul
admitd conectarea la echipamentul mesajelor sau efectuarea in masa a cu un subpunct terminal alte echipamente sau accesorii in
terminal alte echipamente sau accesorii apelurilor sau redirectionarea nou scopul expedierii in masad a mesajelor sau
pasibile sa perturbeze functionarea traficului generat de terti. ! efectudrii in masa a apelurilor sau
retelei publice de comunicatii redirectionarii traficului telefonic generat de
electronice la care este conectat; terti;

Capitolul V Sectiunea 2 De adiugat si alte documente (de Se accepta. Capitolul 1V Sectiunea 2

299. | pct.40. Utilizatorului final are exemplu, lista oficiala de preturi sau Prevederile pct.30. Utilizatorului final are urmatoarele

urmitoarele obligatii esentiale: ghidul de utilizare a serviciului). pct.40 shpct.8 obligatii esentiale:
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sbpct.6) sa achite plata pentru serviciile
contractate conform tarifelor in vigoare
si in termenele stabilite in conditiile de
furnizare a serviciilor, in contractul
incheiat in forma scrisa si/sau in facturi;

Conditiile pot fi de furnizare a
serviciului sau de utilizare a acestuia.

se expun intr-0
redactie noua.

sbpct.6) sa achite plata pentru serviciile
contractate conform tarifelor in vigoare si in
termenele stabilite in conditiile de furnizare si
utilizare a serviciilor, in contractul incheiat in
forma scrisa, in facturi si/sau in alte documente
ce fac parte integranta a contractului incheiat;

Capitolul V Sectiunea 2
pct.40. Utilizatorului final are
urmatoarele obligatii esentiale:

De precizat ca e vorba despre
modificarile in datele sau
documentele furnizate de client

Capitolul 1V Sectiunea 2
pct.30. Utilizatorului final are urmatoarele
obligatii esentiale:

furni L ek A . Se accepta.
- urnizorului in legatura cu incheierea . -—-
. . . L Prevederile .- .
sbpct.8) sa informeze furnizorul despre contractului si ulterior in cadrul sbpct.8) sa informeze furnizorul despre
300. e s . A . N : pct.40 sbpct.8) e s o .
modificdrile survenite dupa incheierea in acestuia. - modificdrile survenite in datele si/sau
forma scrisa a contractului, in modul si §¢ expun mtr:O documentele prezentate furnizorului la
YN redactie noua. N . ) -
termenele stabilite in contract; i incheierea contractului, daca asemenea
modificari survin ulterior, in modul si
termenele stabilite in contract;
Capitolul V Sectiunea 2 De adaugat: Capitolul IV Sectiunea 2
pct.40. Utilizatorului final are - sa foloseasca serviciul cu buna pct.30. Utilizatorului final are urmatoarele
urmatoarele obligatii esentiale: credinta, in conformitate cu legislatia obligatii esentiale:
—— n vigoare si conditiile contractuale; -
sbpct.15) sd nu revanda serviciile oferite - s@ nu utilizeze serviciul, daca
de furnizor; asemenea utilizare poate cauza sbpct.16) sa nu afecteze securitatea retelei si a
perturbarea sau deteriorarea retelei, serviciului, inclusiv prin:
integral sau partial, sau alte daune lit.a) accesarea de date care nu sunt destinate
pentru furnizor, alti furnizori, utilizatorului final sau patrunderea intr-un
utilizatori ai furnizorului sau ai altor server sau cont pe care utilizatorul final nu are
furnizori; permisiunea sa il acceseze;
- 84 nu utilizeze accesorii sau piese lit.b) incercarea de a intrerupe sau a face
aditionale care pot produce inutilizabil serviciul unui alt utilizator,
interferenta cu serviciul; inclusiv, prin trimiterea unor cantitati mari de
- sa nu utilizeze serviciul in scop de mesaje electronice, pachete de date sau altfel
frauda; de informatii catre o adresa electronica, cétre o
- sa nu utilizeze serviciul pentru a pagina de Internet, catre o alta resursa
transmite sau afisa orice material care informationala conectata la reteaua Internet sau
este ilegal; citre un alt utilizator al serviciului;
- sa nu incalce sau sa incerce sa lit.c) contrafacerea oricdrui antet al pachetului
incalce securitatea retelei i a de date IP sau a oricarei parti din informatia
serviciului, inclusiv, dar fard a se cuprinsa in acest antet;
301 limita la: (a)_ accesarea de _date care Se acc_epté B
' nu sunt destinate clientului sau partial. sbpct.18) sd nu admita utilizarea retelei si

patrunderea intr-un server sau cont pe
care clientul nu are permisiunea sa il
acceseze, (b) incercarea de a scana
sau proba vulnerabilitatea unui sistem
sau a unei retele sau de a incalca
securitatea acestuia/acesteia sau
masurile de autentificare fara a fi
autorizat in mod corespunzator, (c)
incercarea de a interfera cu, de a
intrerupe sau a face inutilizabil
serviciul unui alt utilizator, gazda sau
retea, inclusiv, fara a se limita la,
mijloace de supraincarcare,
,»flooding”, ,,mailbombing” sau
»spaming”, adica trimiterea de
cantitati mari de e-mailuri sau altfel
de informatii catre o adresa de e-mail
individuald sau catre un alt utilizator
al serviciului, (d) contrafacerea
oricarui “header” TCP/IP sau a
oricarei parti din informatia cuprinsa
in aceasta odata cu expedierea prin e-

serviciului intr-un mod care afecteaza negativ
interesele legitime ale furnizorului sau ale unei
terte persoane prin intermediul unor actiuni
precum:

lit.a) efectuarea de apeluri, expedierea de
mesaje sau faxuri care hartuiesc sau deranjeaza
furnizorul sau alte persoane, prin continutul lor
calomnios, prin care se defaiimeaza sau se
dezvaluie informatii personale ale vreunui tert;
lit.b) expedierea sau afigarea de mesaje care
contin virugi informationali, mesaje ilegale sau
expedierea sau afisarea de mesaje indecente,
obscene sau pornografice, cu incalcarea
prevederilor legislatiei in vigoare;

lit.c) expedierea sau afigarea de mesaje
electronice de la o adresa de e-mail inexistentd
sau sub o identificare falsa;

lit.d) expedierea sau afisarea de mesaje care
violeaza dreptul de proprietate intelectuala sau
industriala al furnizorului, al unui tert sau de
mesaje continand informatii pentru care
utilizatorul final nu are dreptul legal de
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mail sau catre un grup Usenet sau
declansarea oricdrei actiuni in
vederea obtinerii de servicii la care
clientul nu are dreptul;

- sa foloseasca serviciul numai pentru
uzul propriu, sa nu inchirieze sau
revanda serviciul catre terti, sa nu
foloseasca Serviciul in scopul
prestarii, cu sau fard plata, de servicii
catre terti, fara acordul in scris al
furnizorului;

- sa nu admita utilizarea serviciului
pentru expedierea, manual sau cu
ajutorul unor sisteme automate, de
mesaje (incluzand date, informatii,
text, muzicd, sunet, imagini, grafice,
materiale video, programe sau alte
materiale) care nu au fost solicitate
de destinatari, in scop promotional
sau de prezentare a serviciilor sau
produselor sale sau ale tertilor, sau ca
activitate de cercetare de piatd, sau
afisarea de mesaje de tip pachete de
reclame comerciale sau anunturi de
informatii (denumite in continuare
»Spam”), utilizatorul final fiind
singurul rdspunztor pentru
expedierea sau afigarea unor astfel de
mesaje;

- s nu admita utilizarea retelei si
serviciului intr-un mod care afecteaza
negativ interesele legitime ale
furnizorului sau ale unei terte
persoane prin intermediul unor
actiuni precum urmdtoarele: (a)
efectuarea de apeluri, expedierea de
mesaje sau faxuri care hartuiesc sau
deranjeaza pe ceilalti utilizatori, prin
continutul lor calomnios, prin care se
defdimeaza sau se dezviluie
informatii personale ale vreunui tert,
(b) continuarea efectudrii de apeluri
sau expedierii de mesaje catre un
adresant care a indicat ca un doreste
sd mai primeascd asemenea mesaje,
(c) expedierea de mesaje electronice
care contin informatii contrafacute in
titlul de listing (,,packet header’)
TCP/IP, (d) expedierea de mesaje
electronice rauvoitoare, inclusiv, dar
farad a se limita la, mesaje de tip
~mailbombing”, (e) expedierea de
mesaje electronice intr-o maniera
care incalca politicile de utilizare ale
altui furnizor de servicii pe Internet,
() utilizarea unei casute de e-mail
exclusiv ca loc de stocare a datelor,
(g) expedierea sau afisarea de mesaje
care contin virusi si/sau ,,cai troieni”,
mesaje ilegale sau expedierea sau
afisarea de mesaje indecente, obscene
sau pornografice, cu incélcarea
prevederilor legale in vigoare, (h)

transmitere sau difuzare in orice conditii,
conform legislatiei in vigoare.
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expedierea sau afigarea de mesaje
electronice de la o adresa de e-mail
fantoma” sau inexistenta sau sub o
identificare falsd, (i) expedierea sau
afisarea de mesaje care sunt destinate
sau folosite pentru a hartui terte
persoane, (j) expedierea sau afisarea
de mesaje care violeaza dreptul de
proprietate intelectuala sau
industriala al furnizorului, al unui tert
sau de mesaje contindnd informatii
pentru care clientul nu are dreptul
legal de transmitere sau difuzare in
orice conditii, conform oricarei legi
ai Republicii Moldova sau straine
aplicabile etc.
Capitolul VI De exclus numarul total al apelurilor, Capitolul V
pct.43 Factura detaliata pentru serviciile care nu are nici o utilitate Se acceptd pct.33 Factura detaliata pentru serviciile
publicg de telﬁzfonie tl_'ebuie sé‘ includa Preve derilé publjce de tglefonie Frebuie sa includa cel putin
300, i:;c_l putin urmatoarea informatie: pct.43 SbPCt.G 11_1_1‘natoarea informatie:
sbpct.6) lista completd i numarul total a se expun mtr:o sbpct.6) lista completd a
apelurilor/convorbirilor telefonice de redactie noua. apelurilor/convorbirilor telefonice de iesire,
iesire, pentru care se percep plati pentru care se percep plati conform tarifelor in
conform tarifelor in vigoare; vigoare;
Capitolul VI De exclus numarul total al apelurilor, Capitolul V
pct.43 Factura detaliata pentru serviciile care nu are nici o utilitate Se accepta pct.33 Factura detaliata pentru serviciile
publicg de telﬁzfonie tl_'ebuie sé‘ includa Preve derilé publjce de tglefonie Frebuie sa includa cel putin
203, i:;c_l putin urmatoarea informatie: pct.43 sb;}ct]) 11_1_1‘natoarea informatie:
sbpct.7) lista completd i numarul total a se expun mtr:o sbpct.7) lista completd a
apelurilor/convorbirilor telefonice de redactie noua. apelurilor/convorbirilor telefonice de intrare,
intrare, pentru care se percep plati pentru care se percep plati conform tarifelor in
conform tarifelor in vigoare; vigoare;
Capitolul VI De exclus numarul total al mesajelor, Capitolul V
pct.43 Factura detaliata pentru serviciile care nu are nici o utilitate Se accepti pct.33 Factura detaliata pentru serviciul public
publice de telefonie trebuie sa includa Prevederr)ilé de telefonie trebuie sa includa cel putin
304. cel putin urmatoarea informatie: pct.43 sbpct.9) urmatoarea informatie:
sbpct.8) lista completd si numarul total a izg:g?:;g;o sbpct.8) lista completd a mesajelor expediate
mesajelor expediate pentru care se ’ ) de utilizatorul final abonat pentru care se
percep plati conform tarifelor in vigoare; percep plati conform tarifelor in vigoare;
Capitolul VI De exclus numarul total al mesajelor, Capitolul V
pct.43 Factura detaliata pentru serviciile care nu are nici o utilitate Se accent pct.33. Factura detaliata pentru serviciul public
publice de telefonie trebuie sa includa Preve de}:ilé de telefonie trebuie sd includa cel putin
cel putin urmatoarea informatie: urmatoarea informatie:
305, | — pct.43 sbr}ct.g)
sbpct.9) lista completa §i numarul total a se gxp;m mtr:o sbpct.9) lista completa a mesajelor
mesajelor receptionate, pentru care se redactie noud. receptionate de utilizatorul final abonat, pentru
percep plati conform tarifelor in vigoare; care se percep plati conform tarifelor in
vigoare;
Capitolul VI Divulgarea catre apelat a identitatii Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul V
pct.43 Factura detaliata pentru serviciile | liniei apelantului contravine art. 8 al comentariile pct.43. Factura detaliata pentru serviciul public
publice de telefonie trebuie sa includa Directivei UE 2002/58/CE privind furnizorilor, de telefonie trebuie s includa cel putin
cel putin urmatoarea informatie: confidentialitatea si comunicatiile prevederile urmatoarea informatie:
--- electronice. pct.43
306 sbpct.10) pentru fiecare apel/convorbire sbpct.10) lit.a) sbpct.10) pentru fiecare apel/convorbire
) telefonica de iesire si/sau intrare, se expun intr-0 telefonica de iesire gi/sau intrare, respectiv,
respectiv, pentru fiecare mesaj expediat redactie noua, pentru fiecare mesaj expediat si/sau
si/sau receptionat, pentru care se percep care va receptionat, pentru care se percep plati
plati conform tarifelor in vigoare, trebuie cuprinde si conform tarifelor in vigoare, trebuie sa fie
sa fie indicate urmatoarele date: problema indicate urmatoarele date:
- abordata de -




lit.a) numarul apelat si/sau numarul
cétre care s-a expediat un mesaj sau de
la care a fost primit un apel telefonic ori
mesaj;

1.M.”Orange
Moldova” S.A.

lit.a) numarul de telefon complet apelat si/sau
numarul de telefon complet catre care s-a
expediat un mesaj si/sau numarul de telefon
incomplet de la care a fost primit un apel
telefonic ori mesaj.

307.

Capitolul VI

pct.43 Factura detaliata pentru serviciile
publice de telefonie trebuie sa includa
cel putin urmatoarea informatie:
sbpct.10) pentru fiecare apel/convorbire
telefonica de iesire si/sau intrare,
respectiv, pentru fiecare mesaj expediat
si/sau receptionat, pentru care se percep
plati conform tarifelor in vigoare, trebuie
sa fie indicate urmatoarele date:

lit.c) dupa caz, tranga orara;

Pentru ce este nevoie de indicat transa
orard, daca intreaga Moldova incape
intr-o tranga

Propuneri lipsesc.

Se are in vedere transele orare
stabilite de furnizori la taxarea
serviciilor.

Acelea sunt fusuri, nu trange
orare.

Text original.

308.

Capitolul VI

pct.43 Factura detaliata pentru serviciile
publice de telefonie trebuie sa includa
cel putin urmatoarea informatie:
sbpct.11) sumele totale pentru
convorbirile telefonice si mesajele
tarifate, diferentiate pe categorii de
apeluri/mesaje/alte servicii: apeluri in
aceeasi retea, apeluri catre alte retele pe
tipuri de retele — catre (alte) retele fixe,
catre (alte) retele mobile, catre anumite
retele, daca este cazul — catre numere
dintr-un grup definit, apeluri
internationale, apeluri efectuate/primite
in roaming, apeluri catre numere cu tarif
special, apeluri Dial-up pentru acces la
Internet, apeluri video, SMS, MMS,
precum si pentru orice alte categorii de
servicii utilizate si tarifate de furnizor in
perioada de facturare;

De exclus, deoarece este irelevant
pentru alti furnizori decat
Moldtelecom, care ofera credit inclus
in abonament care se foloseste pentru
orice tip de apeluri si mesaje sau alte
servicii. Factura trebuie sa contind o
informatie simpla si suficienta. Un
volum prea mare de informatii face
factura neinteleasa.

Nu se accepta.

Prevederile Regulamentul se vor
referi la toti furnizorii conform
relevantei.

Text original.

309.

Capitolul VI

pct.43 Factura detaliata pentru serviciile
publice de telefonie trebuie sa includa
cel putin urmatoarea informatie:
sbpct.13) marimea TVA si informatia
daca sumele in factura sunt indicate cu
sau fard TVA;

De inlocuit méarimea cu rata.

Se accepta.
Prevederile
pct.43 sbpct.13
se expun intr-0
redactie noua.

Capitolul V

pct.33. Factura detaliata pentru serviciul public
de telefonie trebuie sa includa cel putin
urmatoarea informatie:

sbpct.13) rata TVA si informatia daca sumele
in factura sunt indicate cu sau fara TVA;

Capitolul VI

pct.44 Factura detaliata pentru serviciul
public de acces la Internet trebuie sa
includa cel putin urmatoarea informatie:

De precizat daca aceste reguli se
aplica accesului la Internet mobil de
pe telefon si in ce masura.

Aceste reguli se refera si la
serviciul de acces la Internet de
pe telefonul mobil, iar in factura
detaliatd informatia se va detalia
in conformitate cu pct.34,
conform relevantei.

311.

Capitolul VI

pct.44 Factura detaliata pentru serviciul
public de acces la Internet trebuie sa
includa cel putin urmatoarea informatie:
sbpct.7) volumul de trafic inclus in
abonament (limita de trafic);

De adaugat trafic inclus in optiune

Se accepta.
Prevederile
pct.44 sbpct.7)
se expun intr-0
redactie noua.

Capitolul V

pct.34 Factura detaliata pentru serviciul public
de acces la Internet trebuie sa includa cel putin
urmatoarea informatie:

sbpct.6) volumul de trafic inclus in abonament
sau in optiune (limita de trafic);

312.

Capitolul VI
pct.44 Factura detaliata pentru serviciul
public de acces la Internet trebuie sa

De adaugat trafic generat peste
volumul inclus in abonament si
optiune

Se accepta.
Prevederile
pct.44

Capitolul V
pct.44 Factura detaliata pentru serviciul public
de acces la Internet trebuie sa includa cel putin
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includa cel putin urmatoarea informatie:
sbpct.11) volumul total de trafic generat
peste volumul de trafic inclus in
abonament;

sbpct.11) se
expun intr-0
redactie noua.

urmatoarea informatie:

sbpct.10) volumul total de trafic generat peste
volumul de trafic inclus in abonament sau
optiune;

Capitolul VI

De adaugat ca este vorba despre taxa

Capitolul V

pct.44 Factura detaliata pentru serviciul aplicata pe unitate de volum de trafic Se accepta. Pct.34. Factura detaliatd pentru serviciul public
public de acces la Internet trebuie sa extra abonament si extra optiune Prevederile de acces la Internet trebuie sa includa cel putin
313 includa cel putin urmatoarea informatie: pct.44 urmatoarea informatie:
e sbpct.12) se
sbpct.12) taxele aplicate pe unitate de expun intr-0 sbpct.11) tariful aplicat pe unitate de volum de
volum de trafic; redactie noua. trafic extra abonament sau extra optiune;
Capitolul VI De inlocuit marimea cu rata. Se acceptd Capitolul V
pct.44 Factura detaliata pentru serviciul Prevederil e' pct.34 Factura detaliata pentru serviciul public
public de acces la Internet trebuie sd ) pct.44 de acces la Internet qebuie sa includa cel putin
314, includa cel putin urmatoarea informatie: sbpct.15) se urmatoarea informatie:
sbpct.15) marimea TVA si informatia r:gs ;?el?‘g;; sbpct.14) rata TVA si informatia daca sumele
daca sumele in facturd sunt indicate cu ; : in factura sunt indicate cu sau fard TVA;
sau fird TVA;
Capitolul VI De indicat ultimele 3 perioade de Se accentd Tinind cont de comentariile Capitolul V
pct.45. Faptura detal%at'f'l poate fi oferita factu{are depline de pana la data Preve de]:ilé furnizorilor, acest subpunct} va fi pct_.35. Factur_a detaliata poate fi ofer_ité pentru
315, | pentru ultimele 4 luni si include cererii, fiecare egald cu o lund, plus pet45 se expus in urmatoarea redactie. ultimele 3 perioade de facturare depline de
informatii pentru perioada maxima de o perioada de facturare curentd (in care expu.n intr-0 pana la data cererii, fiecare egala cu o luna, si
luna. se solicitd factura) . - include informatii pentru perioada maxima de
redactie noua. <
) o luna..
Capitolul VI Obligatia de a acorda gratis factura Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul V
pct.46. Factura detaliatd contine contravine art. 516(3) Cod civil. Se comentariile pct.36. Factura detaliata contine informatii
informatii doar despre serviciile poate specifica ca tarifele trebuie sa fie furnizorilor, doar despre serviciile furnizate contra plata si
furnizate contra plata si se ofera gratis rezonabile, orientate la costurile prevederile se ofera doar utilizatorului final care a incheiat
utilizatorului final care a contractat furnizarii unui asemenea serviciu. pct.46 se cu furnizorul un contract in forma scrisa, sau
serviciile in baza de contract incheiat in expun intr-0 persoanei imputernicite in modul stabilit;
316. forma scrisa, la cererea in scris a redactie noua,
acestuia. care va
cuprinde si
problema
abordata de
1.M.”Orange
Moldova” S.A.
Capitolul VI Ce se intelege prin lista documentelor Propuneri lipsesc. Este la discretia furnizorului sa Text exclus.
pct.48. Lista documentelor aferente si publicarea acesteia. Utilizatorul P il decida.
cererii de eliberare a facturii detaliate trebuie sa-gi facd dovada identitatii si a revederile
317. . . . e ; pct.48 se
este stabilitd de furnizor, care o face imputernicirilor.
icd exclud.
publica.
Capitolul VI Masurarile traficului de roaming se Propuneri lipsesc. Tinand cont de Capitolul V
pct.49. Factura detaliatd este intocmita face de echipamentele partenerului de comentariile pct.37. Factura detaliatd este intocmita in baza
in baza masuratorilor de trafic efectuate roaming. furnizorilor, masuratorilor de trafic efectuate de furnizor cu
de furnizor cu echipamente proprii, a acest echipamente proprii, a caror conformitate a
318 caror conformitate a fost certificatd prevederile_ fost certificata potrivit prevederilor legale, cu
" | potrivit prevederilor legale. pct.49 va fi exceptia cazului cind serviciile au fost
expus in furnizate utilizatorului final aflat in roaming de
urmatoarea catre furnizori de peste hotare.
redactie.
Capitolul VI Factura poate fi iInmanata si Trebuie sa fie prevazuta posibilitatea Capitolul V
pct.50. Factura detaliatd se inmaneaza reprezentantului imputernicit expedierii facturii prin posta Se accepta. pct.38. Factura detaliata se oferd prin cel putin
direct utilizatorului final solicitant, la corespunzator al utilizatorului final. electronica, in scopul protectiei Prevederile unul din urmatoarele modalitati:
319. | punctele de lucru ale furnizorului, sau Pentru a limita riscul divulgarii mediului si avand in vederea nivelul pct.50 se sbpct.1) inmanarea la punctele de lucru ale

este expediata utilizatorului final, de
catre furnizor, prin serviciul de trimitere
postala, cu confirmare de primire, la

neautorizate a informatiei, furnizorul
trebuie sa poata limita punctele de
lucru la care poate fi obtinuta

actual de dezvoltare tehnologica.

expun intr-0
redactie noua.

furnizorului;
sbpct.2) expedierea de catre furnizor, prin
serviciul de trimitere postald, cu confirmare de
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adresa utilizatorului final indicata in
contractul incheiat in forma scrisa.

asemenea informatie. Trimiterea
facturii cu aviz de primire majoreaza
costurile expedierii, care urmeaza a fi
achitate de utilizatorul final.
Utilizatorul final poate schimba adresa
sa postald comunicata la incheierea
contractului.

primire, la adresa utilizatorului final indicata in
contractul incheiat in forma scrisa sau la adresa
electronica a utilizatorului final indicata in
acest contract;

sbpct.3) prin intermediul unei aplicatii speciale
de pe pagina de Internet a furnizorului, cu
asigurarea accesului securizat al utilizatorului
final la informatia respectiva.

320.

Capitolul VII Sectiunea 1

Pct.51. Informatia disponibila
publicului, inclusiv prin pagina de
Internet a furnizorului, despre serviciile
publice de telefonie furnizate de acesta
si, implicit, despre furnizor, trebuie sa
cuprinda, cel putin, urmatoarele
elemente:

Nu este clar in ce mod informatia in
cauza trebuie pusa la dispozitia
publicului, dacd nu prin internet.

Propuneri lipsesc.

Nu toti furnizorii au pagina de
Internet.

Text exclus.

321.

Capitolul VII Sectiunea 1

Pct.51. Informatia disponibila
publicului, inclusiv prin pagina de
Internet a furnizorului, despre serviciile
publice de telefonie furnizate de acesta
si, implicit, despre furnizor, trebuie sa
cuprinda, cel putin, urmatoarele
elemente:

sbpct.3) descrierea categoriilor de
servicii oferite:

lit.a) servicii de acces;

Ce se intelege prin servicii de acces si
de ce acestea trebuie furnizate separat?

Propuneri lipsesc.

Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.51 sbpct.3)

lit.a) se exclud.

Text exclus.

322.

Capitolul VII Sectiunea 1

Pct.51. Informatia disponibila
publicului, inclusiv prin pagina de
Internet a furnizorului, despre serviciile
publice de telefonie furnizate de acesta
si, implicit, despre furnizor, trebuie sa
cuprinda, cel putin, urmatoarele
elemente:

sbpct.3) descrierea categoriilor de
servicii oferite:

lit.d) posibilitatea de a apela serviciile
de urgenta, precum si daca si in ce
conditii este disponibila localizarea
apelantului;

Ce se intelege prin conditiile in care
este disponibila localizarea
apelantului?

Propuneri lipsesc.

De exemplu, imposibilitatea
localizarii apelantului in cazul
utilizérii protocolului SIP.

Text exclus.

Capitolul VII Sectiunea 1

Pct.51. Informatia disponibila
publicului, inclusiv prin pagina de
Internet a furnizorului, despre serviciile
publice de telefonie furnizate de acesta
si, implicit, despre furnizor, trebuie sa
cuprinda, cel putin, urmatoarele
elemente:

sbpct.3) descrierea categoriilor de
servicii oferite:

lit.g) servicii de informatii privind
abonatii;

De exclus. Unii furnizori, in special
cei de telefonie mobila, nu furnizeaza
asemenea serviciu, dat fiind faptul ca
abonatii prefera sa nu divulge
numarul siu telefon publicului larg.

Se accepta.
Prevederile
pct.51 shpct.3)

lit.g) se exclud.

Text exclus.

324.

Capitolul VII Sectiunea 1

Pct.51. Informatia disponibila
publicului, inclusiv prin pagina de
Internet a furnizorului, despre serviciile
publice de telefonie furnizate de acesta

De inclus acest serviciu doar pentru
telefonia fixa si Internet fix. Nu este
relevant la telefonia mobila si
Internet mobil.

Se accepta.
Prevederile
pct.51 shpct.3)
lit.k) se expun
intr-o noud

Text exclus.
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si, implicit, despre furnizor, trebuie sa
cuprinda, cel putin, urmatoarele
elemente:

sbpct.3) descrierea categoriilor de
servicii oferite:

lit.K) servicii de intretinere si/sau
reparatii etc.;

redactie.

325.

Capitolul VII Sectiunea 1

Pct.51. Informatia disponibila
publicului, inclusiv prin pagina de
Internet a furnizorului, despre serviciile
publice de telefonie furnizate de acesta
si, implicit, despre furnizor, trebuie sa
cuprinda, cel putin, urmatoarele
elemente:

sbpct.4) serviciile de mesagerie vocala
oferite, modalitatea de activare,
dezactivare si tarifele aferente pentru
activare, pentru apeluri catre mesageria
vocala si pentru accesarea mesageriei
vocale;

De exclus tarifele pentru apeluri catre
mesageria vocala. Se taxeaza la fel ca
apelurile raspunse de apelat.

Se accepta.

Text exclus.

Capitolul VII Sectiunea 1

Pct.51. Informatia disponibila
publicului, inclusiv prin pagina de
Internet a furnizorului, despre serviciile
publice de telefonie furnizate de acesta
si, implicit, despre furnizor, trebuie sa
cuprinda, cel putin, urmatoarele
elemente:

sbpct.7) eventualele restrictii la
utilizarea echipamentului terminal (spre
exemplu, blocarea in retea), precum si
termenul de valabilitate a acestor
restrictii, dacd este cazul;

De exclus, deoarece obiectul
reglementarii sunt serviciile, nu
comercializarea de echipamente

Se accepta.

Text exclus.

327.

Capitolul VII Sectiunea 1

Pct.51. Informatia disponibila
publicului, inclusiv prin pagina de
Internet a furnizorului, despre serviciile
publice de telefonie furnizate de acesta
si, implicit, despre furnizor, trebuie sa
cuprinda, cel putin, urmatoarele
elemente:

sbpct.10) nivelurile de calitate oferite;

De adaugat ,,daca furnizorul sau isi
asuma obligatia de a asigura un nivel
garantat al calitatii”

Text exclus.

328.

Capitolul VII Sectiunea 1

Pct.51. Informatia disponibila
publicului, inclusiv prin pagina de
Internet a furnizorului, despre serviciile
publice de telefonie furnizate de acesta
si, implicit, despre furnizor, trebuie sa
cuprinda, cel putin, urmatoarele
elemente:

sbpct.11) tipurile de servicii de
remediere a defectiunilor, intretinere §i
reparatii oferite (se vor oferi informatii
cu privire la compartimentul responsabil
pentru remedierea defectiunilor, datele
de contact, programul de lucru si tarifele

Ce se intelege prin tipurile de servicii
de remediere a defectiunilor, in special
in cazul telefoniei mobile? Intretinerea
si reparatia sunt servicii caracteristice
telefoniei fixe si internetului fix. in
telefonia mobila, abonatii contacteaza
serviciul clienti pentru a raporta
defectiunile, nu un departament direct.
Tarife pentru reparatia defectiunilor la
statii de baza nu se percep. Aceasta
prevedere trebuie inclusa la telefonia
fixa.

Propuneri lipsesc.

Text exclus.

91



aferente acestor servicii);

329.

Capitolul VII Sectiunea 1

Pct.51. Informatia disponibila
publicului, inclusiv prin pagina de
Internet a furnizorului, despre serviciile
publice de telefonie furnizate de acesta
si, implicit, despre furnizor, trebuie sa
cuprinda, cel putin, urmatoarele
elemente:

sbpct.12) informatie privind conditiile
de furnizare a serviciilor publice de
telefonie, care trebuie sd cuprinda datele
specificate in pct.52 — pct.54 din
prezentul Regulament.

De exclus, deoarece este cuprins in
pct. 52-54. Altfel, isi pierde sensul
separarea pe tip de servicii.

Se accepta.
Prevederile
pct.51 shpct.12
se exclud.

Text exclus.

330.

Capitolul VII Secsiunea 3

pct.53. Informatia referitoare la
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de telefonie mobila contractate
in forma scrisa trebuie sa cuprinda
urmatoarele date:

Termenul contractate in forma scrisa
nu e reusit.

Se propune folosirea sintagmei
servicii prestate in baza de
abonament si servicii prestate in baza
cartelelor preplatite. De asemenea,
trebuie specificat care in ce mod
trebuie puse la dispozitie
informatiile.

Prin furnizarea serviciilor in
baza contractului incheiat in
forma scrisa se intelege
furnizarea serviciilor in baza de
abonament.

Text exclus.

Capitolul VII Secsiunea 3

pct.53. Informatia referitoare la
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de telefonie mobila contractate
in forma scrisa trebuie sa cuprinda
urmatoarele date:

sbpct.4) pentru fiecare categorie de
utilizatori finali i pentru fiecare tip de
abonament:

lit.a) contractul model, implicit
conditiile privind furnizarea serviciului
public de telefonie mobild;

De exclus cuvantul ,,implicit” si de
adaugat ,,furnizarea (utilizarea)”.

Text exclus.

332.

Capitolul VII Secsiunea 3

pct.53. Informatia referitoare la
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de telefonie mobila contractate
in forma scrisa trebuie s cuprinda
urmatoarele date:

sbpct.4) pentru fiecare categorie de
utilizatori finali si pentru fiecare tip de
abonament:

lit.g) tarifele exacte percepute pentru
apelurile efectuate la nivel national in
functie de destinatie/reteaua apelata (in
aceeasi retea sau catre alte retele/tipuri
de retele, precizandu-se retelele/tipurile
de retele care pot fi apelate), in functie
de perioada din zi/saptamana in care se
apeleaza (in orele de varf/in afara orelor
de varf, cu indicarea intervalelor orare
corespunzatoare), precum si in functie
de tipurile de numere apelate (de
exemplu, numere dintr-un grup definit),
daca este cazul; de asemenea, Se va
indica faptul ca pentru unele categorii de
numere se pot aplica tarife mai mari
decét in mod obignuit (de exemplu,

Cum se va proceda in cazul in care se
deschide accesul la numere cu tarif
special Premium rate ale furnizorilor
terti. Trebuie facuta o precizare ca e
vorba despre asemenea numere din
propria retea a furnizorului. Ar trebui
sa fie obligatia furnizorului destinatar
sa informeze publicul despre aceste
tarife.

Propuneri lipsesc.

Text exclus.
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numere cu tarif special);

333.

Capitolul VII Secsiunea 3

pct.53. Informatia referitoare la
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de telefonie mobila contractate
in forma scrisa trebuie sa cuprinda
urmatoarele date:

sbpct.4) pentru fiecare categorie de
utilizatori finali si pentru fiecare tip de
abonament:

lit.j) tarifele pentru serviciile SMS si
MMS, in functie de destinatie
(nationald/internationald), daca este
cazul; de asemenea, se va indica faptul
cd pentru unele categorii de numere se
pot aplica tarife mai mari decat in mod
obisnuit;

Cum se va proceda in cazul in care se
deschide accesul la numere cu tarif
special Premium rate ale furnizorilor
terti.

Trebuie facutd o precizare ca e vorba
despre asemenea numere din propria
retea a furnizorului. Ar trebui sa fie
obligatia furnizorului destinatar sa
informeze publicul despre aceste
tarife.

Text exclus.

334.

Capitolul VII Secsiunea 3

pct.53. Informatia referitoare la
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de telefonie mobila contractate
in forma scrisa trebuie sa cuprinda
urmatoarele date:

sbpct.4) pentru fiecare categorie de
utilizatori finali si pentru fiecare tip de
abonament:

lit. m) modalitatea de tarifare (la
secunda, la minut etc.) pentru fiecare
categorie de apeluri, precum si tariful
pentru stabilirea legaturii (,,callset-up”,
primul minut indivizibil etc.), daca este
cazul;

Cum se va proceda in cazul in care se
deschide accesul la numere ale
furnizorilor terti cu tarife speciale, ex.
serviciul de informatii Moldtelecom.

Trebuie facutd o precizare ca e vorba
despre asemenea numere din propria
retea a furnizorului.

Text exclus.

335.

Capitolul VII Sectiunea 4

pct.55. Informatia disponibila publicului
despre serviciile publice de acces la
Internet trebuie sa cuprinda, cel putin,
urmatoarele elemente:

sbpct.6) eventualele restrictii la
utilizarea echipamentului terminal,
precum si termenul de valabilitate a
acestora, daca este cazul;

De exclus, deoarece obiectul
reglementarii sunt serviciile, nu
comercializarea de echipamente

Se accepta.

Text exclus.

Capitolul VII Sectiunea 4

pct.55. Informatia disponibila publicului
despre serviciile publice de acces la
Internet trebuie sa cuprinda, cel putin,
urmatoarele elemente:

sbpct.9) nivelurile de calitate oferite (de
exemplu, se va indica nivelul de calitate
privind accesul, daca largimea de banda
este sau nu este garantata ori daca
depinde de nivelul de utilizare a retelei
sau a serverului unde utilizatorul este
conectat);

De exclus nivelul de calitate privind
accesul, sensul caruia nu este clar

Se accepta.

Text exclus.

337.

Capitolul VII Sectiunea 4

pct.55. Informatia disponibila publicului
despre serviciile publice de acces la
Internet trebuie sa cuprinda, cel putin,

Este relevant doar pentru internetul fix.
Ce se intelege prin tipurile de servicii

de remediere a defectiunilor, in special
in cazul telefoniei mobile? Intretinerea

Aceasta prevedere trebuie inclusa la
internetul fix.

Text exclus.
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urmatoarele elemente:

sbpct.10) tipurile de servicii de
remediere a defectiunilor, intretinere si
reparatii oferite (se vor indica informatii
cu privire la compartimentul responsabil
pentru remedierea defectiunilor, datele
de contact, programul de lucru si tarifele
aplicabile)

si reparatia sunt servicii caracteristice
telefoniei fixe si internetului fix. in
telefonia mobila si internetul mobil,
abonatii contacteaza serviciul clienti
pentru a raporta defectiunile, nu un
departament direct. Tarife pentru
reparatia defectiunilor la statii de baza
nu se percep.

338.

Capitolul VII Sectiunea 4

pct.56. Informatia referitoare la
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de acces la Internet trebuie sa
cuprinda urmatoarele date:

sbpct.2) pentru fiecare categorie de
utilizatori finali si pentru fiecare tip de
abonament:

lit.a) contractul model, implicit
conditiile privind furnizarea serviciului
public de acces la Internet;

De exclus cuvantul ,,implicit” si de
adaugat ,,furnizarea (utilizarea)”.

Text exclus.

339.

Capitolul VII Sectiunea 4

pct.56. Informatia referitoare la
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de acces la Internet trebuie sa
cuprinda urmatoarele date:

sbpct.2) pentru fiecare categorie de
utilizatori finali i pentru fiecare tip de
abonament:

lit.b) tariful de conectare la retea si/sau
tariful de instalare a serviciului, cu
specificarea elementelor componente;

Este relevant doar pentru internetul
fix. De adaugat ,,daca este cazul”.

Text exclus.

340.

Capitolul VII Sectiunea 4

pct.56. Informatia referitoare la
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de acces la Internet trebuie sa
cuprindd urmitoarele date:

sbpct.2) pentru fiecare categorie de
utilizatori finali i pentru fiecare tip de
abonament:

lit.c) echipamentele aditionale necesare
pentru accesul la internet si
preturile/tariful lunar pentru
utilizarea/inchirierea acestora;

Este relevant doar pentru internetul fix.

Echipamentul mobil nu se inchiriaza,
ci se vinde, iar obiectul reglementarii
sunt serviciile, nu comercializarea de
echipamente

Propuneri lipsesc.

Text exclus.

341.

Capitolul VII Sectiunea 4

pct.56. Informatia referitoare la
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de acces la Internet trebuie sa
cuprinda urmatoarele date:

sbpct.2) pentru fiecare categorie de
utilizatori finali i pentru fiecare tip de
abonament:

lit.d) tariful abonamentului lunar, cu
mentionarea situatiilor in care tariful
este conditionat de achizitionarea unui
pachet de servicii;

Ce se intelege prin conditionarea de
achizitionarea unui pachet de servicii?

Propuneri lipsesc.

Text exclus.
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342.

Capitolul VII Sectiunea 4

pct.56. Informatia referitoare la
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de acces la Internet trebuie sa
cuprinda urmatoarele date:

sbpct.2) pentru fiecare categorie de
utilizatori finali si pentru fiecare tip de
abonament:

lit.e) traficul inclus in abonament;

De adaugat si ,,optiune”

Text exclus.

343.

Capitolul VII Sectiunea 4

pct.56. Informatia referitoare la
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de acces la Internet trebuie sa
cuprindd urmatoarele date:

sbpct.2) pentru fiecare categorie de
utilizatori finali i pentru fiecare tip de
abonament:

lit.f) tariful pentru traficul suplimentar in
cazul depasirii traficului inclus in
abonament;

De adaugat si ,,optiune”

Text exclus.

344,

Capitolul VII Sectiunea 4

pct.56. Informatia referitoare la
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de acces la Internet trebuie sa
cuprindd urmatoarele date:

sbpct.2) pentru fiecare categorie de
utilizatori finali i pentru fiecare tip de
abonament:

lit.g) viteza de upload/download in
intervalul orar de trafic maxim (calculata
in functie de numarul maxim de
utilizatori care pot accesa simultan
serviciul), precum si viteza maxima de
upload/download;

Ce se intelege prin ,,viteza in orele de
intensitate maxima”: care sunt aceste
ore, la care din statiile de baza se
masoard, la ce distanta de statia de
baza se masoard, cu ce echipament, in
ce zile, cate masurari se fac, cat de des,
care viteza se ia in calcul: medie, cea
mai joasa sau cea mai mare?

Pentru a evita aceste divergente,
propunem sa fie mentionatd doar
capacitatea oferitd a retelei, in functie
de tipul abonamentului si optiunile
activate.

Text exclus.

345.

Capitolul VII Sectiunea 4

pct.56. Informatia referitoare la
conditiile de furnizare a serviciilor
publice de acces la Internet trebuie sa
cuprindd urmatoarele date:

sbpct.2) pentru fiecare categorie de
utilizatori finali si pentru fiecare tip de
abonament:

lit.h) tarifele in functie de perioada din
zi/saptamana in care se realizeaza
accesul la internet, dacd este cazul;

De exclus, deoarece dubleaza litera f)

Se accepta.
Prevederile
pct.56 sbpct.2)
lit.h) se
exclude.

Text exclus.

346.

Capitolul VIII

pct.59. In cazul schimbirii adresei
localului utilizatorului final, furnizorul
efectueaza inscrierea corespunzatoare in
registrul cererilor, dar si opereaza
modificdrile necesare in dosarul
utilizatorului final solicitant respectiv, la
prezentarea, de catre acesta, a actelor ce
confirmd modificarea adresei respective.

Ce se intelege prin schimbarea adresei:
mutarea in alt loc sau schimbarea
denumirii strazii sau numarului
blocului? In primul caz, schimbarea
trebuie tratata ca pe o noud cerere de
conectare.

Tinind cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.59 se
exclud.

Text exclus.

347.

Capitolul VIII
pct.63. Furnizorul este in drept sa

Ce se intelege prin principiul
nediscrimindrii in cazul prestarii

Tinind cont de
comentariile

Text exclus.
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efectueze lucrari aferente furnizarii
serviciilor de acces si conectare la
reteaua publica de comunicatii
electronice in baza platii achitate in
avans, dupa finisarea lucrarilor sau
gratuit, cu respectarea obligatorie a
principiului nediscriminarii.

serviciilor in cauza pentru persoane
juridice, mai ales in cazul achizitiilor
publice? Pot furnizorii face oferte
special negociate acestui tip de clienti?
Consideram ca persoanele juridice nu
trebuie sa cada sub incidenta acestei
obligatii cu atat mai mult ca conditiile
de conectare a fiecarui client variaza
(numir de linii, tipuri de abonamente,
durata minima, servicii suplimentare,
etc.).

furnizorilor,

prevederile
pct.63 se
exclud.

Capitolul VIII

pct.65. Mutdrile de linii de abonat la
serviciile de telefonie fixa de la o adresa
la alta se efectueaza in raza de actiune a
centralei telefonice, cu sau fara
schimbarea numarului de apel, atunci

in lipsa cui? Despre care taxa de
conectare: la conectarea initiala sau la
mutare?

Propuneri lipsesc.

Tinand cont de
comentariile
furnizorilor,
prevederile

pct.65 se
expun intr-0

Este vorba de taxa achitata la
conectarea initiala.

Capitolul VI

Pct.45. Mutirile de linii de abonat la serviciile
de telefonie fixa de la o adresa la alta se
efectueazi in raza de actiune a centralei
telefonice, cu sau fard schimbarea numarului

348. cand existd posibilitati tehnice. in lipsa redactie noua, fiabile. In lipsa posibilititilor tehnice fiabile si
lor si in cazul in care utilizatorul final a care va in cazul in care abonatul a achitat taxa de
achitat taxa de conectare, acestuia i se cuprinde si conectare initiald, acestuia i se elibereazi, la
elibereaza, la solicitare, un certificat de problema solicitare, un certificat de fost abonat.
fost abonat. abordata de

I.M.”Orange
Moldova” S.A.
Capitolul V111 Care este sensul (utilitatea) Propuneri lipsesc. Text exclus.
pct.66. Certificatul de fost abonat se certificatului de abonat?
elibereaza att utlllZé_l[_Orl.lO-l' ﬁn_all Tinand cont de
persoane fizice cat §lj|:lrldlC? si estg comentariile
valabil in cadrul retelei furnizorului care furnizorilor
349. | l-aeliberat. Utilizatorul final solicitant S
. prevederile
se poate adresa la furnizor pentru £.66 se
eliberarea unui certificat de fost abonat pet.
N L o exclud.
in cel mult trei ani din data incetarii
contractului pentru furnizarea serviciului
de telefonie fixa.
Capitolul 1X De exclus, ca lipsit de sens, sau de Tinand cont de comentariile Text exclus.
pct.75. Procedura de solutionare a adaugat ,,daca este cazul” furnizorilor, acest punct se
reclamatiilor include: exclude
- Se accepta.
350 sbpct.4) categoriile de reclamatii, in Prevederile
" | functie de obiectul acestora (punerea in pct.75 sbpct.4)
functiune a serviciului, instalarea, se exclud.
facturarea, functionarea serviciului,
functionarea echipamentului terminal,
altele, dupa caz);
Capitolul IX De exclus, este cuprins in pct. 6) Tinand cont de comentariile Text exclus.
pct.75. Procedura de solutionare a furnizorilor, acest punct se
reclamatiilor include: exclude
sbpct.7) modalitatile si termenul de Se accepta.
351 informare a utilizatorglui final cu privire Prevederile
' la rezultatul demersurilor efectuate pct.75 shpct.7)
pentru solutionarea reclamatiei sale, se exclud.
precum si, in cazul nesolutionarii
reclamatiei in termenul maxim, termenul
de informare a utilizatorului asupra
stadiului de solutionare;
Capitolul 1X Ce se intelege prin disponibila? Propuneri lipsesc. Tinand contde | Conform definitiilor din pct.3 Capitolul VII
pct.76. Procedura privind solutionarea Partenerii nu ofera servicii, ci doar le comentariile sbpct.6) si sbpet.7) chioscurile, pct.54. Procedura privind solutionarea
352 reclamatiilor trebuie sa fie disponibila, comercializeaza. Cum poate fi furnizorilor, barurile, etc. sunt puncte de reclamatiilor trebuie sé fie disponibild, gratuit,
* | gratuit: asiguratd disponibilitatea la chioscuri, prevederile vanzare, nu puncte de lucru. prin:
sbpct.1) la toate punctele de lucru ale alimentare, baruri, unde se pct.76 sbpct.1) sbpct.1) expunerea, la toate punctele de lucru
furnizorului si ale partenerilor care ofera | comercializeaza cartele de reincarcare? — shpct.2) se ale furnizorului;
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serviciile furnizorului;
sbpct.2) pe pagina de Internet a
furnizorului.

expun intr-0
redactie noud,

sbpct.2) publicarea, dupa caz, pe pagina de
Internet a furnizorului;

353.

care va sbpct.3) inmanarea utilizatorului final la
cuprinde si momentul incheierii contractului si constituie
problema parte integrantd a contractului incheiat.
abordata de
L.M.”Orange
Moldova” S.A.
Capitolul I1X In care loc vizibil se inscriu Propuneri lipsesc. Tinind cont de Capitolul VII
pct.77. Toate reclamatiile, indiferent de reclamatiile, mai ales cele primite prin comentariile Pct.55. Toate reclamatiile depuse in scris de
modalitatea depunerii, se inscriu in email, fax, la telefon, prin posta? furnizorilor, catre utilizatorii finali sunt inregistrate de catre
Registrul reclamatiilor tinut in acest sens prevederile furnizor in registrul general de intrare a
de catre furnizor, la un loc vizibil. pct.77 se

expun intr-0
redactie noua,
care va
cuprinde si
problema
abordata de
1.M.”Orange
Moldova” S.A.

corespondentei si/sau intr-un registru de
reclamatii.
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