SINTEZA RECOMANDARILOR
la proiectul de hotirare al Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
privind identificarea pietei de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de
telefonie si desemnarea S.A. ,,Moldtelecom” cu putere semnificativa pe aceasta piata
(Iteratia IT)



Perioada de consultare pentru proiectul de hotarare al Consiliului de Administratie
ANRCET] privind identificarea pietei de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de
telefonie si desemnarea S.A.”Moldtelecom” cu putere semnificativa pe aceasta piata (Iteratia II),
publicate pe pagina de Internet a ANRCETI la data de 23 aprilie 2013 a expirat la data de 14 mai
2013.

Proiectul supus consultarii publice a cuprins urmatorul set de documente:

e Proiectul de hotarare al Consiliului de Administratie privind identificarea pietei de initiere
a apelurilor la puncte fixe din reteaua punlica de telefonie si desemnarea S.A.
,Moldtelecom” cu putere semnificativa pe aceasta piata;

e Proiectul de analiza a pietei de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de
telefonie Iteratia II.

In adresa ANRCETI au parvenit comentarii si recomandiri doar din partea
S.A.,,Moldtelecom”.

Comentariile si propunerile S.A.”Moldtelecom”

1. La punctul 2.4.2.3 — nu suntem de acord cu concluzia ANRCETI potrivit cireia nu
are loc substituibilitatea cererii cu amanuntul la servicii de apeluri de la un punct fix
cu apeluri de la puncte mobile. Tinind cont de evolutia pietei serviciilor de
comunicatii electronice pentru 2012, raport prezentat public de ANRCETI, se
constata ca “unica piata pe care a continuat scaderea semnificativd a veniturilor a
fost piata serviciilor de telefonie fixa. Evolutia acestei piete se inscrie in trendul
global de stagnare a pietelor de telefonie fixa, trend cauzat de substituirea serviciului
de telefonie fixa cu alte servicii mai comode si mai ieftine (telefonie mobila, aplicatii
OTT (Skype. WhatsApp. Viber, ete,)”. Totodati, datele raportate de ANRCETI
arata ca in anul 2012, cea mai mare pondere in structura traficului total de voce in
retelele de telefonie mobila si fixa - de 50,8% - a revenit traficului generat in retelele
mobile, iar ponderea traficului de voce in cadrul retelelor fixe a scizut in ultimii cinci
ani cu 20,1 p.p. si a alcatuit, in anul 2012. 28.5%. Prin urmare, consideram necesar
ca ANRCETI sa analizeze oportunitatea includerii in aceastd piata ca produs
substituent cu améanuntul si serviciile de initiere a apelurilor la puncte mobile.

Comentariile ANRCETI

ANRCETI considerd cd este putin probabil ca utilizatorii finali de servicii de telefonie la
puncte fixe sa treaca la utilizarea exclusivd a serviciilor de telefonie mobild, renuntind la
conexiunile de acces la un punct fix, in cazul cresterii tarifului cu 5-10% pentru serviciile acordate
la puncte fixe. Motivul este diferenta de tarife care exista la apelurile fix-fix si fix-mobil.

.....

situatia in care doi operatori de telefonie mobila (S.A.”Moldtelecom” si S.A.”Orange Moldova”)
furnizeaza servicii de acces la puncte fixe, care se bazeaza pe utilizarea retelei publice mobile (in
special S.A.”Orange Moldova”), acesta fiind mai degraba un argument in favoarea faptului ca cele
doud categorii de servicii sunt complementare. Mai mult ca atit, in cazul furnizorilor care ofera
servicii de acces la puncte fixe pe piata cu amanuntul, este putin probabil ca intr-un interval scurt
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de timp sd poata intra pe piata serviciilor de acces la puncte mobile datorita investitiilor foarte
mari necesare dezvoltarii unei retele de telefonie mobila.

Astfel, ANRCETI considera ca serviciul de initiere a apelurilor la puncte mobile nu este un
produs substituent serviciilor de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie.

2. La punctul 4.1 ,Probleme concurentiale identificate pe piata initierii apelurilor la
puncte fixe din reteaua publica de telefonie" - Tinind cont de reglementarile in
vigoare, nu suntem de acord cu abordarea Agentiei asupra problemelor
concurentiale pe care Moldtelecom le-ar crea prin constringerea concurentilor prin
pret, luind in considerare ca tarifele cu amidnuntul pentru serviciile telefonice de
baza sunt aprobate de ANRCETI; constringerea marjei - si acest risc nu este
relevant, deoarece preturile pentru serviciile de initiere ale S.A. ..Moldtelecom' sunt
stabilite prin Hotardrea CA al ANRCETI. Totodati, tinem si mentionim, ci in
conformitate cu Instructiunile privind implementarea de citre S.A. ..Moldtelecom™ a
evidentei contabile separate in cadrul contabilitatii interne de gestiune, aprobate prin
Hotararea CA al ANRCETI nr.09 din 22.04.2011, in cadrul transferurilor interne de
servicii S.A. ,,Moldtelecom" aplica preturile serviciilor cu ridicata, care de asemenea
sunt aprobate de ANRCETI. Astfel. S.A.”Moldtelecom™ nu are puterea de a exercita
un comportament discriminatoriu, prin practicarea pentru serviciile de initiere a
apelurilor oferite competitorilor de tarife mai mari decit costurile reale ale
transferurilor interne de servicii de initiere.

Comentariile ANRCETI
ANRCETI considera constrangerea concurentilor prin pret un risc relevant deoarece riscul
problemelor concurentiale constatate de ANRCETI in analizd au fost analizate prin prisma lipsei

obligatiilor preventive pentru a determina necesitatea impunerii, mentinerii, modificarii ori
retragerea obligatiilor speciale preventive impuse. Altfel spus, in cazul in care nu ar exista
obligatia de orientare la costuri a tarifelor pentru serviciile de initiere a apelurilor la puncte fixe
din reteaua publica de telefonie, ar aparea riscul de constrangere prin pret, ceea ce implica
necesitatea mentinerii obligatiei de orientare a tarifelor mentionate la costuri.

ANRCETI considera ca S.A.”Moldtelecom” nu are suficiente constrangeri competitive
pentru a-si reduce de sine statator pand la un nivel eficient tarifele de initiere a apelurilor la un
punct fix, adica exista riscul aplicarii unor tarife excesive in lipsa reglementarii acestora.



