SINTEZA OBIECTIILOR, PROPUNERILOR SI RECOMANDARILOR

Referitoare la proiectul de Hotirare a Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei privind stabilirea conditiilor de tarifare a apelurilor
spre numere scurte din blocul de numere 13xx

Nr. . Pozitia ANRCETI Argumentarea pozitiei ANRCETI
OBIECTII, PROPUNERI SI RECOMANDARI
Ministerul Justitiei
1. Din punct de vedere al fundamentarii juridice, competenta Agentiei Se accepta Partea dispozitiva a fost modificata conform

Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei de a stabili i aproba conditiile de tarifare a
apelurilor spre numere scurte din blocul de numere 1300-1319, se
intemeiaza pe art. 82 alin. (2) din Legea comunicatiilor electronice nr.
241/2007, ce prevede ca ,,resursele de numerotare si resursele tehnice
asociate care se atribuie serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului si retelelor publice de comunicatii electronice sint
gestionate de catre Agentie in conformitate cu Planul national de
numerotare §i cu recomandarile organismelor internationale la care
Republica Moldova este parte si sint atribuite contra plata conform
tarifelor stabilite si aprobate de Agentie”.

Prin urmare, autorul proiectului urmeaza sd completeze clauza de
emitere cu referinta la temeiul legal pentru aprobarea respectivului act
normativ departamental.

expertizei juridice a Ministerului Justitiei.
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Ministerul Economiei si Infrastructurii

Ministerul Economiei si Infrastructurii a comunicat lipsa obiectiilor si
propunerilor la proiect.

S.A.,,Orange Moldova”

ANRCETI nu este abilitata prin lege sa stabileasca conditiile de tarifare
a apelurilor spre numere scurte din blocul de numere 1300-1319,
invocand urmatoarele prevederi legale:
- art. 5 alin. (2) al Legii cu privire la principiile de baza de
reglementare a activitatii de intreprinzator nr. 235/2006;
- art. 9alin. (2) lit. ¢), art. 20 alin. (1) lit. b) si art. 25 alin. (15)
pct. 5) lit. a) al Legii comunicatiilor electronice nr.241/2007.

Nu se accepta

Proiectul Hotararii a fost intemeiat legal in
conformitate cu avizul  Ministerului
Justitiei.

Orange Moldova nu este de acord ca serviciile ,,prestate de centrele de
contact ale entitatilor care ofera servicii de utilitate publica prin
utilizarea numerelor scurte din blocul 1300-1319 din Planul National
de Numerotare” reprezinta ,,servicii non-cOmunicatii’. Serviciile de
telefonie accesibile publicului sunt serviciile de comunicatii, iar
utilizatorii de servicii de telefonie accesibile publicului folosesc aceste
servicii pentru comunicatii cu entitdtile care oferd servicii de utilitate
publica.

Nu se accepta

Planul National de Numerotare, aprobat
prin Ordinul Ministerului Tehnologiilor
Informationale si Comunicatiilor nr. 15 din
04 martie 2010, prevede ca blocul de
numere scurte 1300-1319 este destinat
serviciilor noncomunicatii, cu specificarea
expresa a acestor Servicii: numerele se
utilizeaza de cétre agenti economici care
deservesc retele electrice, retele termice,
gaze, retele de apa si canalizare etc.

Intelegand scopul proiectului, de a minimiza costurile utilizatorilor
apelanti la centrele de contact a entitatilor care ofera servicii de
utilitate publicd, Orange Moldova propune urmadtoarele solutii si
alternative:
- Entitatile mentionate ar putea intreprinde masuri pentru
imbunatatirea calitatii deservirii utilizatorilor din partea

Nu se accepta

Conform Planului National de Numerotare,
agentil economici care deservesc retele
electrice, retele termice, gaze, retele de apa
si canalizare etc., utilizeaza numere din
blocul 1300-1319.

Conform Planului National de Numerotare,
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ANEECE T
centrelor sale de contact, pentru a reduce durata apelurilor; doar blocul de numere 808 xxxxx este
- aceste entitati au posibilitatea de a negocia cu furnizorii de alocat serviciilor cu cost partajat.
servicii de telefonie accesibile publicului oferte speciale pentru ANRCETI nu are competenta sa
asemenea apeluri, inclusiv prin asumarea (achitarea) de catre reglementeze calitatea serviciilor de utilitate
entitatile care ofera servicii de utilitate publica a unei parti de publica prestate de agentii economici din
tarif; categoriile mentionate.
- aceste entitati ar putea utiliza numere Freephone si negocia cu
furnizorii un tarif avantajos aproape de costul de
interconectare.
S.A.,,Moldtelecom”
6. Este necesar de tinut cont de faptul cd apelurile spre centrele de | Nu se accepti ANRCETI tine cont de trendul descendent

contact care presteaza servicii de utilitate publicd sunt generate in
intervalul orelor de varf, cand mijloacele tehnice sunt utilizate
aprooape de capacitatea maxima.

Propunere:
Sa fie stabilita durata maxima admisibila pentru apelurile spre
numerele nationale scurte 1300 — 13109.

al traficului voce care se inregistreaza anual
in retelele de telefonie fixd si mobild, prin
care resursele tehnice ale retelelor sunt
consumate in masura la fel descendenta. in
acest context ANRCETI nu gdseste ca
traficul catre aceste numere va putea
produce congestionarea retelelor telefonice.
Totodata ANRCETI intelege ca este
interesul agentilor economici care presteaza
serviciile de utilitate publica respective sa
optimizeze durata apelurilor telefonice la
centrele de contact pentru a gestiona
costurile operationale.

In preambulul proiectului Hotararii, cat si in Nota informativd care
insoteste proiectul documentului, este mentionat cd blocul de numere
1300 — 1319 este destinat pentru centrele de apel al companiilor care

Se accepta

Mecanismul de tarifare unic al apelurilor
catre numerele 13xX vizeaza toate apelurile
catre numerele din aceste blocuri, din orice
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presteaza servicii de utilitate publicd. Nu este clar, daca la sintagma
»etc.”, pot fi atribuite si entitatile care desfasoara activitati de utilitate
publicd, In baza Legii nr.837/1996 cu privire la asociatiile obstesti, si
in cazul parvenirii unor solicitari de la astfel de entitdti de organizare a
numerelor de acces din sirul 1300 — 1319, la ce tarif urmeaza sa fie
tarificate apelurile generate spre aceste numere scurte?

retea si initiate de orice utilizator. Acesta nu
face distinctie intre calitatea persoanelor
care detin numerele scurte apelate din
blocul 13xx. Totodatd, acest aspect este
important la momentul alocarii numarului
scurt de catre furnizor agentului economic
respectiv, avand in vedere ca doar anumite
persoane pot, conform prevederii PNN, fi
eligibile pentru obtinerea numerelor scurte
din acest bloc.

Director ANRCET]I Octavian RAU

Page 4




