SINTEZA RECOMANDARILOR
la proiectul Hotardrii Consiliului de Administratie al ANRCETI pentru modificarea si completarea Procedurii privind administrarea resurselor de
numerotare telefonica, aprobata prin Hotardrea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice §i Tehnologia Informatiei nr.58 din 21.12.2010
(perioada consultarii publice: 07 — 28 mai 2018)

SI;;' Recomandari Comentariile si propunerile autorului proiectului
S.A. ,,Moldtelecom” (scrisoarea S.A. ,,Moldtelecom” nr.01-10-01/5095 din 24 mai 2018, inregistrata la ANRCETI cu nr.832 din 25 mai 2018)
La pct. 8) — urmare a completarii propuse va rezulta ca, numerele nationale | Se accepta
scurte din sirul ,,14xxxx” si ,,15xx” nu vor putea fi transmise de catre furnizori | Subpct. 8) (in redactia actuala subpct. 9) se modifica si
in mod direct utilizatorilor finali. Propunem redactarea acestui punct. va avea urmatorul cuprins:
Pct.16, dupa sintagma ,,cu exceptia codurilor nationale
1 scurte,” se completeaza cu textul ,,numarului national
' scurt pentru apeluri de urgenta 112, numerelor nationale
scurte de forma 116xxx pentru servicii armonizate cu
caracter social, numerelor nationale scurte de forma
118x(x) pentru servicii de informatii (directoriu) si
numerelor de rutare de forma 17xx”
La pct. 12) — propunem ca in punctele noi 18° si 18" sa fie utilizate notiunile de | Nu se accepta
furnizori donori si furnizori acceptori. (in redactia actuala subpct. 13))
Notiunile ,,furnizor donor” si ,,furnizor acceptor” nu sunt
2. definite in sensul Procedurii privind administrarea
resurselor de numerotare telefonica, aceste notiuni sunt
specifice reglementarilor speciale ce tin de portarea
numerelor
La pct. 12), punct. 18°, deoarece acest punct descrie nu doar retragerea totald | Se accepti
sau partiala a licentei de utilizare a resurselor de numerotare care include | (in redactia actuald subpct. 13))
3. numere portate (subpct. 1), ci si cesionarea/eliberarea licentei pentru numerele
portate/blocul de numere care include numerele portate (subpct. 2) - 5) —
propunem redactarea formulei introductive a acestui punct.
4. La pct. 12), pct. 18°, subpct. 2), considerdm ci perioada de 30 zile nu este in | Se accepta de principiu




concordanta cu perioada de ,,cel putin 60 zile” stabilita in subpct. 1), deoarece
furnizorul care intentioneaza sa depund cerere de retragere a resurselor de
numerotare o poate face si intr-un interval ce va depasi 60 zile, si totodata in
aceastd perioadd pot exista portdri noi de numere in alte retele. Totodata,
consideram ca este necesar ca in Procedura sa fie precizat, ca o noud licenta se
elibereaza doar dupa ce a fost emisa decizia pentru retragerea resurselor de
numerotare FESDECtiVG.

Termenul dat a fost majorat pind la 40 de zile, avand in
vedere cad Agentia 1si asumd obligatia de a solicita, in
scris, furnizorului/furnizorilor, in retelele carora sunt
portate numere ce fac obiectul licentei respective, sa
depuna cerere/cereri de eliberare sau cesionare a licentei,
cu specificarea termenului limitd de depunere a cererii,
dar care nu va fi mai mic de 5 zile lucratoare de la data
transmiterii acestei solicitari.

La pct. 12), pct.18%, subpct. 1), propunem excluderea textului ce urmeaza dupa
sintagma ,,suspendarea/sistarea activitatii”, deoarece in opinia noastra, exista
riscul, ca in functie de tratarea preferentiala sau de rea-vointa a furnizorului ce-
si sisteazd/suspenda activitatea fatd de unii furnizori de pe piata, sa influenteze
atitudinea utilizatorilor finali fata de furnizori.

Se accepta
Subpunctul 1) a fost modificat si expus in redactie noua

Totodata, pentru asigurarea utilizarii eficiente a resurselor de numerotare
alocate si pentru a nu crea surplus de numerotare neutilizata, in special prin
procurarea unor blocuri de numere care include un numar mic de numere
portate, propunem urmatoarele:

a) modificarea punctului 6, subpunctele 1) si 2) in urmatoarea redactie:

,»1) numerele din sirurile de numere ,,2”, ,,3” s1,,5” — in blocuri a cate 50, 100,
1000 sau 10000 numere;

2) numerele din sirurile de numere ,,6” si ,,7” — in blocuri a cate 1000, 10000
sau 100000 de numere.”

b) modificarea pct. 9, subpunctul 1) literele a) si ¢) — propunem substituirea
cifrelor ,,70%" cu cifrele ,,60%".

Nu se accepta

Stabilirea unei valori mai mici a gradului minim de
utilizare a resurselor de numerotare atribuite anterior, ca
preconditie pentru atribuirea ulterioara a blocurilor
suplimentare, nu va conduce la utilizarea mai eficienta a
resurselor de numerotare alocate

S.R.L. , ARAX-IMPEX” (scrisoarea S.R.L. ,, ARAX-IMPEX" nr.18 din 25 mai 2018, inregistrata la ANRCETI cu nr.837 din 25mai 2018)

Avind in vedere prevederile Hotaririi CA al ANRCETI nr.8 din 26.02.2013
privind aprobarea Conditiilor tehnice si comerciale pentru implementarea
portabilitatii numerelor in Republica Moldova potrivit carora termenul maxim
in care furnizorul acceptor trebuie sd transmitd mesajul NP Return catre
NPCDB este de 5 zile lucradtoare, care curge din momentul in care este reziliat
contractul intre furnizorul acceptor si solicitant privind furnizarea serviciilor

Se accepta partial
Prevederile subpunctului 18* au fost modificate si expuse
in redactie noua.




publice de comunicatii electronice prin intermediul numarului portat
propunem la pct.18*, subpct. 3), excluderea sintagmelor “conveni cu” s
“intervalul de timp in care se poate realiza returnarea numarului”.
Modificarea dati vine sa alinieze prevederile pet.18”, subpct. 3) la prevederile
Hotaririt ANRCETI nr.8/2013 intru-cit in opinia noastra acest proces trebuie sa
fie unul automatizat, fara ca furnizorii sa discute pe marginea fiecarui numar de
telefon 1n parte perioada si mai ales posibilitatea returndrii numarului. Cu atit
mai mult, ca furnizorul detinator al numarului portat conform licentei nu poate
cunoaste dacd a fost sau nu intr-adevar reziliat contractul cu utilizatorul de
catre furnizorul acceptor astfel incit sa poata cumva porni discutiile privind
returnarea numarului dat in propria retea. Totodatd, apreciem absolut corect ca
furnizorul acceptor sa fie obligat sa informeze utilizatorul ca, la expirarea
termenului de 60 zile, in cazul in care nu se va porta in altd retea, va Inceta sa
mai furnizeze serviciile de telefonie, iar contractul se va considera reziliat, fara
alte formalitati. Respectiv, la expirarea termenului de 60 zile, in cazul in care
utilizatorul nu intreprinde nimic, furnizorul acceptor este obligat sa rezilieze
contractul si sd returneze numarul de telefon detindtorului de licenta in termen
de 5 zile.
Astfel, propunem urmitoarea redactie a pet.18”, subpct. 3):
.in cazul in care, utilizatorul numarului portat, pini la expirarea termenului
prevazut la subpct. 2), nu va solicita portarea numarului catre furnizorul in
licenta cdruia este inclus numarul portat sau cétre alti furnizori, furnizorul in
reteaua cdruia este portat numarul, este obligat sd inceteze furnizarea
serviciilor catre utilizatorul numarului portat si sa rezilieze contractul de
furnizare a serviciilor de telefonie. Furnizorul in reteaua caruia era utilizat
numarul portat va returna numaérul furnizorului in licenta caruia este inclus
numarul portat, in conformitate cu conditiile si procedura stabilita, fapt despre
care furnizorul in reteaua caruia a fost portat numarul va notifica Agentia”.
Astazi exista situatii in care furnizorul acceptor continud sa furnizeze servicii
in adresa utilizatorului chiar daca nu a obtinut prin licenta dreptul de utilizare a
numarului portat, iar furnizorul donor initial a renuntat la aceste resurse.

Un alt comentariu vizeazi pct.18°-18%, care intr-un fel sau altul impun
furnizorii in retelele cdror au fost portate numere de telefon, sd obtind licenta

Se accepta
Pct. 9 se completeaza cu subpct.3) cu urmatorul cuprins:




pentru numerele sau blocurile de numere portate.

In asemenea caz, chiar dacd constientizim ca aceasta este o conditie impusa de
Legea 241/2007 totusi, nu vedem necesitatea ca furnizorul solicitant sa prezinte
previziunile de crestere a gradului de utilizare a resurselor de numerotare in
urmatoarele 12 luni, insotite de justificarea acestor previziuni or, acesta obtine
resursele date in scop de continuitate a serviciilor catre utilizatorii finali.
Astazi, aceste previziuni sunt solicitate pentru orice proceduri de eliberare a
unor resurse de numerotare noi sau solicitarile ulterioare de alocare a unor
blocuri suplimentare de numere.

Propunem ca 1n acest caz sa se facd o derogare si sd nu fie solicitate prognozele
intru-cit acestea vor fi pur formale, intru-cit reiterdm ca aceastd licentd este
obtinutd nu din considerente de crestere a ritmului de vinzari din ultima
perioada, lansarea unor noi tipuri de servicii sau extinderea ariei de furnizare a
serviciilor, dar pentru asigurarea continuitdtii furnizarii de servicii prin
intermediul numerelor portate.

,,3) In cazul cesiondrii/eliberdrii licentei conform pct.18°
subpct. 2) si 3), prevederile pct.9 subpct.1) nu se aplica.”

mai 2018)

. ,Orange Moldova” S.A. (scrisoarea I.M. ,, Orange Moldova” S.A. nr. 8123 din 28 mai 2018, inregistrati la ANRCETI cu nr. 844 din 28

Se propune excluderea subpct. 8) din proiect. Numerele nationale scurte,
prevazute la pct. 14 din PNN, includ numere care ,,se transmit in mod direct
utilizatorilor finali/abonatilor de catre furnizor sau se utilizeaza de catre
acesta in vederea furnizarii unor servicii, conform destinatiei si in formatul
prevazut in PNN”, asa cum prevede pct. 16 din procedurd. Ca alternativa, se
poate stabili la pct. 16 din procedura ca nu se transmit astfel ,,numerele
nationale scurte de forma 1Ix pentru servicii de urgenta si pentru alte servicii

A

armonizate la nivel european”, in concordanta cu pct. 4 din PNN.

Se accepta
A se vedea pct. 1 din prezenta Sinteza

10.

Conform pct. 6 din procedura, ,,resursele de numerotare care fac obiectul
licentelor de utilizare a resurselor de numerotare se atribuie dupa cum
urmeazad.

1) numerele din sirurile de numere “27, “37 si “5” — in blocuri a cadte
100, 1000 sau 10000 de numere;

2) numerele din sirurile de numere “6” si “7” — in blocuri a cate 10000
sau 100000 de numere”.

Nu se accepta
A se vedea pct. 6 din prezenta Sinteza.




De asemenea, potrivit pct. 18" din procedurd, ,,numerele sau blocurile de
numere, atribuite prin licentd, se retrag partial sau total, conform
reglementarilor in vigoare, dupa cum urmeaza:

D[]

2) numerele geografice si numerele independente de locatie atribuite retelelor
si serviciilor publice de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe:

a) in cazul blocurilor de 100 de numere — blocul complet;

b) in cazul blocurilor de 1000 sau 10000 de numere — blocul complet sau unul,
sau mai multe blocuri a cate 100 sau 1000 de numere;

3) numerele non-geografice atribuite retelelor si serviciilor publice de
comunicatii electronice furnizate la puncte mobile si mobile virtuale:

a) in_cazul blocurilor de 10000 de numere — blocul complet;

b) in cazul blocurilor de 100000 de numere — blocul complet sau unul, sau mai
multe blocuri a cdte 10000 de numere; .

Totodata, detinerea unor cantitati mari de numere neasignate utilizatorilor finali
genereaza costuri semnificative si irecuperabile pentru furnizori, care includ:

) plata lunara pentru operarea, administrarea si intretinerea bazei de date
centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor - 0,0308
euro, fara TVA, per numar atribuit prin licentd de utilizare a resurselor de
numerotare, din care se scad numerele portate in alte retele si se adauga
numerele portate in propria retea;

i) plata lunara pentru organizarea NPCDB - 7666 euro, fara TVA, impartit
la cantitatea totald de numere atribuitd tuturor furnizorilor si inmultit la
cantitatea de numere atribuitd furnizorului prin licentd de utilizare a resurselor
de numerotare, din care se scad numerele portate catre alte retele si se adauga
numerele portate in propria retea;

iii) plata anuala pentru resurse de numerotare - 0,20 lei, per numar atribuit
prin licenta de utilizare a resurselor de numerotare.

Imposibilitatea de a obtine si de a renunta la un bloc de numere mai mic (100
sau 1000 de numere), in cazul numerelor din sirurile de numere “6” si
“7”’(mobile), impune o povara financiard nejustificatd asupra furnizorilor de
servicii respective si 1i discrimineazd in raport cu furnizorii de servicii fixe si




cu mobilitate limitata, contrar art. 8 alin. (4) lit. b), alin. (5) lit. b) si alin. (9),
art. 9 alin. (1) lit. h) si art. 82 alin. (10) din Legea comunicatiilor electronice.
Pe de altd parte, art. 8 alin. (4) din Legea comunicatiilor electronice si pct. 6
din procedura prevad ca ,resursele de numerotare din PNN se aloca
furnizorilor [...], ludnd in considerare [...] asigurarea unei utilizari eficiente
a resurselor de numerotare”. In acest sens, pct. 9 din procedura stabileste ca
gradul minim de utilizare a resurselor de numerotare trebuie sd fie cumulativ:
»@) 70%, in cazul numerelor geografice din sirul “2”, “3” si “5” atribuite
pentru aceeasi zona geografica,

b) 60%, in cazul numerelor independente de locatie din sirul “3”;

C) 70%, in cazul numerelor non-geografice din sirurile “6” si “7”.

In asemenea circumstante, atribuirea fortata' a licentei de utilizare a resurselor
de numerotare pentru numerele portate in reteaua furnizorului (in cazul in care
titularul licentei renuntd la aceasta) este o masurad excesiva si disproportionata
si pare sa contravind art. 27 alin. (1) din Legea comunicatiilor electronice si art.
6 alin. (1) din Legea nr. 160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitatii de intreprinzator. Potrivit acestei norme legale,
asemenea licenta se elibereaza exclusiv la cerere.

In acest context, in vederea asigurarii neutralititii reglementirilor ANRCETI
din punctul de vedere al tehnologiei aplicate si neadmiterii discriminarii in
tratarea furnizorilor, se_propune modificarea pct. 6 subpct. 2) si pct. 18"
subpct. 3) din procedura, prin acordarea posibilititii de a obtine si de a
renunta la un bloc de numere de 100 sau 1000 in cazul numerelor din
sirurile de numere “6” si “7” (numerele non-geografice atribuite retelelor si
serviciilor publice de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile).

11.

La pct. 12 din proiect, se propun urmatoarele modificari:

a. La pct. 18° subpct. 1) din procedurd, se propune micsorarea
termenului pana la ,,30 zile calendaristice inainte de data depunerii cererii de
retragere a licentei” n loc de 60 zile. Furnizorul care ia decizia de a renunta la
o licenta sau un bloc de numere o face din rationamente economice. Impunerea
acestuia sa suporte costurile aferente definerii unei asemenea licente sau bloc

Se accepta de principiu
Prevederile punctelor 18° si 18* au fost modificate si
expuse in redactie noud

! Conform pct. 18° subpct. (3) din proiect.




pe o perioadd de circa 3 luni genereaza costuri suplimentare artificiale si
creeaza o povara financiara nejustificatd pentru furnizor, care nu ii permite sa
limiteze pierderile sale (obligindu-1 sd le transpund pe umerii utilizatorilor
finali, dacd mai dispune de acestia) si agraveaza situatia sa financiara.

b. La pct. 18° subpct. (2) din procedurd, se propune inlocuirea sintagmei
Lurmeaza sa depund” cu sintagma ,,poate depune” si micsorarea termenului
pana la ,,15 zile calendaristice de la data la care a fost notificat conform
subpct.1)” in loc de 30 zile.

De asemenea, remarcam ca lipseste reglementarea situatiei in care mai multi
furnizori depun cerere de eliberare a licentei pentru numerele portate sau blocul
de numere care include numerele portate. In acest context, se propune
completarea punctului cu urmatorul text: ,,Daca blocul de numere retras
include numere portate in retelele mai multor furnizori §i daca acesti furnizori
depun, in termen, cereri de cesionare/eliberare a licentei de utilizare a
resurselor de numerotare pentru asemenea numere, obiectul carora se
suprapune, prioritate are furnizorul care detine cele mai multe numere din
blocul de numere retras, iar in caz de paritate — furnizorul in refeaua caruia a
Jost efectuata prima portare din acelasi bloc”.

C. in cazul in care se pastreaza pct. 18% subpct. 3) din procedura, se
propune de a specifica ca licenta respectiva se elibereaza pentru blocuri cu cea
mai mica cantitate de numere posibila.

d. La pet. 18° subpct. (4) din procedurd, se propune majorarea termenului
pana la ,,5 zile lucratoare de la data comunicarii deciziei de eliberare a
licentei” 1n loc de 3 zile lucratoare.

e. Se propune excluderea pct. 18* subpct. (2) din procedurd, deoarece,
conform art. 84 alin. (1) din Legea comunicatiilor electronice si reglementarilor
ce tin de implementarea si realizarea portabilitdtii numerelor, portarea
numerelor se face exclusiv la cererea utilizatorului final si doar in termenele
prevazute de aceste reglementari.

f. La pct. 18* subpct. (4) din procedura, se propune excluderea textului:
»conveni cu furnizorul in licenta caruia este inclus numarul portat, intervalul
de timp in care se poate”, deoarece termenele de returnare a numarului sunt
stabilite de reglementarile ce {in de implementarea si realizarea portabilitatii




\ numerelor (pct. 2.4.5 din Conditiile tehnice si comerciale).

.M. »Moldcell” S.A. (scrisoarea LM. , Moldcell” S.A. nr. 11095-05/18 din 28 mai 2018, inregistratda la ANRCETI cu nr. 854 din 29 mai 2018)

12.

Cu referintd la punctul 18° subpunctele 2) si 3) din Proiect.

Comentarii:

In conformitate cu prevederile art.25 alin.(15) lit.d) din Legea comunicatiilor
electronice nr.241/2007, solicitarea si obtinerea licentelor de utilizare a
resurselor limitate este un drept al furnizorului, iar conform art.27 alin.(1) din
Lege, licentele de utilizare a resurselor de numerotare sunt eliberate in baza
cererii.

Astfel, solicitarea si obtinerea licentei este un drept, dar nu obligatie a
furnizorului si eliberarea acesteia din oficiu, precum este prevazut in punctul
18° subpunctele 2), 3) din Proiect, contravine prevederilor Legii comunicatiilor
electronice.

Luind in considerare faptul cd, gestionarea unui bloc de numere implica
obligatiuni si cheltuieli din partea furnizorilor, care urmeaza a fi planificate si
fezabile, suntem de opinia ca obligarea furnizorului de a detine o licentd fara
vointa acestuia poate fi interpretatd ca imixtiune 1n activitatea de intreprinzator.
In aceasta ordine de idei, propunem modificarea prevederilor in cauzi prin
oferirea dreptului preferential al furnizorului pentru solicitarea licentei in
conditiile punctului 18° subpunctele 2) si 3) din Proiect.

Propuneri:

o De a modifica subpunctul 2) din punctul 18* dupi cum urmeaz:

,»2) Furnizorul in reteaua caruia sunt portate numere, in termen de 30 de zile de
la data la care a fost notificat conform subpct.1) are dreptul preferential de a
depune, in conditiile legislatiei in vigoare, cererea de cesionare/eliberare a
licentei pentru numerele portate sau, dupd caz, pentru blocul de numere care
include numere portate.”

e De exclus subpunctul 3) din punctul 18°

Se accepta
Prevederile punctelor 18° si 18* au fost modificate si
expuse 1n redactie noud




