SINTEZA RECOMANDARILOR

la proiectul de hotarire al Consiliului de Administratie ANRCETI privind desemnarea S.A. ,,Moldtelecom” cu
putere semnificativa pe piata accesului cu ridicata in banda larga
si la proiectul Analizei pietei accesului cu ridicata in banda larga


http://www.anrceti.md/files/u1/Proiect_HCA_identif_pietei_3_din_26_04_10.pdf

Comentariile si propunerile ,,Moldtelecom” S.A.

1. In conformitate cu prevederile Legii comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15.11.2007, Regulamentului
nr.55 din 29 decembrie 2008 si a cadrului normativ european, Agentia poate veni cu careva reglementari sau
impuneri furnizorilor de pe o piata relevanta doar cu conditia respectarii procedurii de urmarire consecutiva a unor
etape predefinite, si anume:

- prima etapa: identificarea pietei relevante;

- adoua etapa: efectuarea unei analize in scopul determinéarii daca piata este suficient de competitiva;

- urmitoarea etapia: desemnarea furnizorului cu putere semnificativa, doar in cazul in care prin analiza s-a

constatat faptul ca pe piata nu exista concurenta efectiva;

- in etapa finala: impunerea acestui furnizor obligatii speciale preventive.

Tinem sa mentiondm cia, acest fapt a fost confirmat de citre expertul international in cadrul sedintei
organizate de Agentie pe acest subiect la data de 08.09.10.

Acceptarea propunerilor: Se accepta

Agentia este de acord cu aceste constatari ale ,,Moldtelecom”S.A. Mentiondm cd Agentia nu a facut actiuni care sa
permitd presupunerea ca aceasta succesiune de etape nu va fi respectata.

2. Prin urmare putem concluziona ca, Analiza de piata se desfasoara in vederea stabilirii concurentei efective
pe o piata relevanta si este o preconditie obligatorie pentru a trece la urmatoarea etapa - desemnare a furnizorului
cu putere semnificativa pe piata relevanta, deoarece, in cazul in care se dovedeste existenta concurentei efective,
acest fapt exclude necesitatea desemnarii furnizorului cu putere semnificativa si respectiv, impunerii obligatiilor
preventive pe aceasta piata (art.53 din Legea comunicatiilor electronice, p.52 din Regulamentul nr.55, art.16 din
Directiva cadru 2002/21 /CE).

Acceptarea propunerilor: Se accepta

3. La rindul siu, analiza reprezinta in sine nsusi o cercetare ampla, orientata spre identificarea problemelor
de concurenta pe piata.

Acceptarea propunerilor: Se accepta

4. in afari de aceasta, este necesari si stabilirea impactului de reglementare asupra intereselor intreprinderii
conform modalititii de evaluare si monitorizare prevazuta in Hotarirea Guvernului nr.1230 din 24 octombrie 2006
cu privire la aprobarea Metodologiei de analiza a impactului de reglementare si de monitorizare a eficientei actului
de reglementare.

Acceptarea propunerilor: Nu se accepta
Acest comentariu se refera la proiectele de hotarari privind impunerea obligatiilor preventive, or proiectul de hotarare privind
desemnarea Moldtelecom drept furnizor cu putere semnificativa pe piata accesului cu ridicata in banda larga este o constatare de fapt, nu
impune careva norme si are caracter individual si nu normativ. Conform art.13 din Legea cu privire la principiile de baza de reglementare
a activitatii de Intreprinzator nr.235-XVI din 20.07.2006, analiza impactului de reglementare se realizeaza asupra actelor normative
(inclusiv a actelor administrative cu caracter normativ). Cat priveste necesitatea evaludrii impactului de reglementare a proiectelor de
hotarari privind impunerea obligatiilor speciale preventive, Agentia se va expune separat.

5. In cazul de fata, de citre Agentie au fost identificate corespunzitor pietele accesului cu ridicata in banda
larga (Hotarire nr.10 din 18.03.2010) si accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix (Hotirirea
nr.9 din 18.03.2010), fiind astfel respectata prima etapa a procedurii.

Ulterior, la data de 11.08.2010, Agentia expune pentru consultare publicd deja doud proiecte de hotariri
privind desemnarea S.A.'""Moldtelecom" ca furnizor cu putere semnificativa pe aceste piete, si concomitent, plaseaza
pe site-ul Agentiei analizele acestor piete.

Dupa studierea acestor documente, am constatat ca analizele in cauza nu contin constatari justificate, prin
care s-ar dovedi lipsa concurentei efective pe aceste piete, ci sunt axate pe acele 17 criterii, care figureazi in Anexa
nr.l la Regulamentul nr.55 (pag. 16-18), dar care se folosesc la etapa desemnarii furnizorului cu putere semnificativa
pe 0 anumita piata, si nici decum pentru analiza propriu-zisa a pietei.

Acceptarea propunerilor: Nu se accepta

Agentia nu sustine opinia Moldtelecom ca criteriile mentionate se folosesc la etapa desemnarii furnizorului cu putere
semnificativa pe piatd. Prin desemnare se subintelege insdsi hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei prin care un
anumit furnizor este determinat drept furnizor cu putere semnificativa pe piatd. Aceasta decizie se ia In baza concluziilor
unei analize in detaliu a pietei.

In analiza pietei accesului cu ridicata in banda larga Agentia a utilizat, dupd cum mentioneazi Moldtelecom, setul de
17 criterii mentionate in Anexa 1 la Regulamentul privind identificarea §i analiza pietelor relevante din domeniul
comunicatiilor electronice §i desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativa pe aceste piete, aprobat prin Hotarirea Consiliului Agentiei nr.55 din 29.12.2008. Aceste criterii sunt utilizate
pentru a se constata daci un furnizor are sau nu putere semnificativa pe piata analizati. In conformitate cu art.53 (1) al




Legii comunicatiilor electronice, constatarea ca pe piata relevantd existd o concurenta efectivd este echivalentd cu
constatarea ca nici unul dintre furnizorii care activeaza pe aceasta piata nu are putere semnificativa pe piata respectiva. Prin
urmare constatarea cd pe piatd existd un furnizor cu putere semnificativa pe piata relevantd este echivalentd cu faptul ca
concurenta pe piata datd nu este suficient de efectiva, adica piata nu este competitiva.

Mentionam ca abordarea Agentiei de estimare a puterii de piatd corespunde practicii comune a regulatorilor din
Uniunea Europeand. Tinem sa amintim cad aceasta a fost mentionatd de expertul David Rogerson la intalnirea din
08.09.2010.

6. In asemenea circumstante, am determinat ca Analizele pietelor accesului cu ridicata in banda larga si
accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix nu au fost efectuate, dar acele prezentate contin doar
niste presupuneri si afirmatii nejustificate, si nu evidentiaza existenta vre-o unei probleme de concurenta de pe
aceste piete. Agentia neintemeiat a trecut la a treia etapd, omitind etapa a doua.

Acceptarea propunerilor: Nu se accepta

Tinand in vedere ca Agentia nu va lua decizii privind desemnarea unui careva furnizor ca avand putere semnificativa pe
o piata relevanta pana cand nu va publica o versiune finala a unei analize a acestei piete, nu existd motive sa se creada cd va
fi omisa o careva etapd in procesul de analiza a pietelor i desemnare a furnizorilor cu putere semnificativa.

Agentia sustine ca a efectuat analiza pietei accesului cu ridicata in banda largd, iar proiectul acestei Analize a fost pus
pentru consultare publicad in perioada intre 11.08.2010 — 06.09.2010 (http://anrceti.md/news11082010 ). Analiza a indicat
ca Moldtelecom detine o cotd de peste 94% din piata de bitstream prin xDSL (aici sunt incluse autofurnizarile), iar pe piata
cu amanuntul aflatd in aval — a accesului In banda largd — Moldtelecom a reusit sa faca transfer de influentd pe piata
adiacenta si si-a ridicat in 5 ani cota de piatad de la 0% la 72,3%. ANRCETI a determinat ca cele mai importante criterii care
vorbesc fard indoiald despre PSP a Moldtelecom pe piata relevantd sunt: cota de piatad si stabilitatea ei, controlul
infrastructurii greu de dublicat, economiile de densitate, integrarea pe verticald. Faptul cd Moldtelecom este o entitate
integratd pe verticala, prezentd pe piata cu amanuntul, ii creeaza suficientd motivatie sa aplice forta sa pe piata relevanta
pentru a impiedica concurenta.

7. De exemplu, in timpul ce piata accesului cu ridicata la servicii in banda larga este una in crestere dinamica
(numai in perioada tr. Il anului 2009 - tr. IT anul 2010, conform datelor Agentiei, numarul abonatilor in banda larga
a crescut de la 135,5 mii la 231,1 mii) si pe aceasta piata nu se identificd careva probleme majore, Agentia totusi
intentioneaza sa impuna S.A.""Moldtelecom' un sir de obligatii (proiectele hotaririlor respective au fost expuse la
26.08.2010 spre consultare publicd). Mai mult ca atit, in Analiza observam afirmatiile care nu corespund
adevarului. Astfel se mentioneaza ca S.A.'""Moldtelecom" detine o cota de piata de 94,2% din piata bit-stream, pe
cind S.A."Moldtelecom" nici nu presteaza asemenea servicii. Conform abordarilor europene, piata bit-stream nu
exista ca o piata separata, dar bit-stream poate fi privit ca unul din tipuri de acces la servicii in banda larga. La
rindul siau, accesul la servicii in banda larga poate fi realizat nu numai prin tehnologia ADSL, dar si prin alte
tehnologii (FTTx, 3G, 4G, WLL s.a.), care sunt deja utilizate in R.Moldova si respectiv, urmau sa fie incluse spre
analiza.

Acceptarea propunerilor: Nu se accepta

Moldtelecom a confundat piata accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix (si accesului cu ridicata
in banda largi) cu piata serviciilor cu amanuntul de acces in bandi larga. In acest context mentionim, ci piata relevanti
analizata (aprobatd prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.10 din 18.03.2010) este piata accesului cu
ridicata in banda larga.

Cu toate ca piata cu amanuntul de acces fix in banda larga creste (Agentia considera ca ,,creste” mai bine ca ,,se
dezvolta” reflecta situatia efectiva a acestei piete, datoritd cresterii cantitative a cererii dar si din cauza degradarii calitative
a concurentei), existd semne extrem de accentuate ca concurenta pe aceasta poate fi afectatd de influenta capatata pe pietele
din amonte. Astfel, cresterea cotei de piatd de la 0% la 72,3% timp de 5 ani, luatd impreuna cu faptul stagnarii
concurentilor Moltelecom in privinta conexiunilor prin xDSL (cu toate ca cererea a crescut vertiginos) denota o influenta
pe verticald nocivd concurentei.

Agentia nu sustine opinia Moldtelecom ca afirmatiile Agentiei nu corespund adevarului. Mentiondm ca Agentia a
identificat In Hotdrarea sa nr.10 din 18.03.2010, ca piata produsului cuprinde serviciile de acces in banda larga bazate pe
xDSL si acces bit-stream la un punct fix, inclusiv capacitatea de transmitere asociatd. Alte tehnologii de acces fix in banda
largd ce pot asigura servicii cu ridicata de bitstream nu au fost incluse in piata relevanta. Amintim cd Agentia a considerat
ca raspandirea acestor tehnologii/retele de acces pe piata nationald nu este suficientd pentru a efectua presiune
concurentiald asupra monopolistului ipotetic (de servicii bitstream prin xDSL) pe masurd sa facd neprofitabil un SSNIP.
Aceasta nu exclude, insd, ca dezvoltarea acestor tehnologii de acces pe piata nationald va determina la urmatoarele analize
de piata includerea acestor in piata produsului drept substituienti efectivi serviciului de bitstream prin xDSL.

Prin urmare, Agentia a determinat piata imaginativa (de facto — inexistenta, dupa cum si mentioneazd Moldtelecom)
a accesului cu ridicata in banda largd care corespunde accesului de bitstream prin xDSL. Aceasta e o practica absolut
normala pentru actiuni de salfgardare a concurentei ex-post, dar mai ales ex-ante, cand regulatorul determina deficientele pe
pietele cu ridicata si impune obligatii preventive, inclusiv de creare a pietei observabile de produse cu ridicata pentru a
fluidiza piata cu amdnuntul. Mentiondam ca BEREC (Organul Regulatorilor Europeni in domeniul Comunicatiilor
Electronice) recomandi includerea autofurnizirilor in considerare la analiza pietelor'. Astfel Agentia a determinat ci
ponderea Moldtelecom pe piata furnizarilor de servicii cu ridicata in banda larga (de facto compusa doar din autofurnizari)
detine o cota ce depaseste 94% si insista cad aceasta a fost determinata corect..

1 BEREC Report on self-supply (BoR (10)09)


http://anrceti.md/news11082010

Agentia a identificat In Analizd un sir de deficiente concurentiale (fie acestea prezente sau potentiale) pe piata
accesului cu ridicata in banda larga si a propus o serie de remedii care sa prevind orice abuz existent sau potential si, prin
urmare, sa prevind esecul concurentei.

In raport cu cele ce preced, S.A."Moldtelecom' considera ca la etapa actuald, in lipsa unei Analize justificate
a pietelor, care ar determina lipsa de concurenta pe aceste piete, Agentia nu are temei legal pentru a determina
furnizorul cu putere semnificativa pe aceste piete si prin urmare, intru neadmiterea adoptarii unor hotariri prin
care se vor incidlca prevederile legislatiei in vigoare, cerem Agentiei revocarea proiectelor de Hotariri privind
desemnarea S.A."Moldtelecom'" cu putere semnificativa pe piata accesului cu ridicata in banda larga si pe piata
accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix. Totodata, S.A."Moldtelecom" declara ca in cazul in
care Agentia totusi va dispune efectuarea unei analize ample pe aceste piete, S.A."Moldtelecom' va sustine aceasta
initiativa si este deschisd pentru o colaborare in continuare.

Acceptarea propunerilor: Nu se accepta

Agentia considerd cd analiza este efectuatd suficient de amplu pentru a identifica deficientele concurentei si
remediile posibile. Prin urmare, Agentia considerd ca concluziile sale sunt intemeiate si nu este necesara revocarea
proiectului de Hotarare privind desemnarea S.A.”Moldtelecom™ cu putere semnificativd pe piata accesului cu ridicata la
infrastructura de retea la un punct fix.

Comentariile si propunerile Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei

Consiliul Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei a examinat proiectele de
Hotarari ale Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei privind desemnarea S.A. ,,Moldtelecom" cu putere semnificativa pe piata
de acces cu ridicata in banda larga si pe piata d acces cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix,
transmise spre avizare, si comunicd ca sustine intentia ANRCETI de a efectua studiile de piata atit pe pietele
mentionate, cit si pe celelalte piete definite.

Totodati, in limitele competentei sale, intervine cu urmatoarele propuneri:

Intru respectarea prevederilor art. 52 ale Legii nr. 241-XVI din 15.11.2007 comunicatiilor electronice,
potrivit careia un furnizor este considerat ca avind putere semnificativa pe o anumita piata relevanta doar in
cazul in care acesta detine, conform analizei de piata corespunzitoare, o cota de piata egald sau mai mare de
35% si daca in urma analizei de piatd, Agentia constata ca pe aceastid piatd nu existd concurenta efectiva,
ANPC considera oportun ca analizele pietelor accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix si
accesului cu ridicata in banda larga sa reflecte, argumentat in baza unor evaluari, lipsa concurentei pe aceste
piete.

Ulterior dupa constatarea, printr-un act al ANRCETI, a lipsei concurentei efective pe fiecare din aceste
piete, urmeaza a fi stabilit operatorul care este implicat si stabilirea lui cu putere semnificativa pe piata.

Acceptarea propunerilor: Se accepta partial

In conformitate cu art.53 (1) al Legii comunicatiilor electronice, constatarea ci pe piata relevanta existi o concurenti
efectiva este echivalentd cu constatarea ca nici unul dintre furnizorii care activeaza pe aceastd piatd nu are putere
semnificativa pe piata respectiva. Prin urmare constatarea ca pe piatd existd un furnizor cu putere semnificativa pe piata
relevanta este echivalentd cu faptul cd concurenta pe piata data nu este suficient de efectiva, adica piata nu este competitiva.

Agentia este de parere cd nu existd o careva cerinta legala si nici rezonabilitate practica de a efectua doua studii —
unul de determinare a faptului cd piata nu este suficient de competitivd si altul de determinare a furnizorului cu putere
semnificativd. Mai mult ca atat, avem convingerea ci nici ANPC nu separd aceste activititi in analizele sale ex-post. In
acelasi timp ANRCETI separd analiza de piata (care contine constatdrile cd concurenta pe piatd este ineficientd §i exista
unul sau mai multi furnizori cu PSP) de decizia de desemnare a furnizorului cu PSP (ceea ce este echivalent cu actiunea de
desemnare). Astfel, este publicat raportul de analiza in detaliu al pietei cu constatarile relevante, iar ulterior in baza acestor
constatari este luatd decizia de a desemna furnizorul cu PSP.

Cat priveste dovezile lipsei concurentei efective pe aceastd piatd, argumentat in baza unor evaluari, Agentia a
constatat ca cota de piatd a Moldtelecom pe piata relevanta constituie in 2010 peste 94% - o pondere extrem de inaltd —si a
crescut ultimii 5 ani de la 55%. De asemenea, Agentia a subliniat ca Indicele Herfindahl- Hirschman de concentrare a pietei
este de peste 0,97 (sau peste 9700 de puncte din 10 000 posibile pentru o piatd de monopol). Agentia a subliniat faptul ca
ipoteza puterii semnificative de piatd a Moldtelecom este intaritd de faptul cd acest furnizor controleazd aproape in
intregime resursele de baza pentru aceasta piatd (accesul la bucla locald) si1, In virtutea integrarii sale pe verticala, are
motivatie sd discrimineze concurentii In furnizarea acestor resurse (sau sd nu le ofere deloc) pentru a obtine avantaje
concurentiale, bucurandu-se de avantajul primului intrat pe piatd, existentei economiilor de scard si densitate si a barierelor
structurale inalte legate de investitiile necesare extrem de inalte pentru dublarea infrastructurii Moldtelecom si de costurile
irecuperabile inalte. Evolutia din 2005 pana in 2009 a cotei Moldtelecom pe piata cu amanuntul de acces in banda larga (de
la 0% la 72%) privitd In ansamblu cu actiunile de limitare a accesului furnizorilor alternativi la capacitati noi de bucla
locala demonstreaza pe deplin ipoteza existentei PSP.

Mentionam ca abordarea Agentiei de estimare a puterii de piatd corespunde practicii comune a regulatorilor din
Uniunea Europeand. Acest fapt este confirmat si de consultantii din cadrul proiectului de asistentd oferita de Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare.



