SINTEZA RECOMANDARILOR
la proiectul Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI privind impunerea modificarilor
la Oferta de referinta pentru interconectare (ORI) a S.A.”Moldtelecom”



1. Comentariu Moldtelecom:

Remarcam faptul, cad prin Hotararile ANRCETI din 18.11.2010 S.A. ,,Moldtelecom”, S.A.
»Orange Moldova” si S.A. ,Moldcell” au fost desemnati concomitent drept furnizori cu putere
semnificativa pe pietele de terminare a apelurilor voce in propriile retele de telefonie fixa si/sau mobila;
prin Hotararile din 23.12.2010 acestor furnizori le-au fost impuse, de asemenea concomitent, obligatii
speciale preventive pe pietele de terminare, iar una din obligatii a fost elaborarea si publicarea ORI
insotit de un Acord-tip de interconectare. Ulterior, la 8 septembrie 2011 pe pagina Internet a ANRCETI
au fost expuse spre consultare publicd proiectele de hotarari ale ANRCETI privind impunerea
modificarilor la ORI a S.A.,,Moldtelecom”, a S.A.,,OrangeMoldova” si a S.A.,,Moldcell”. Insa, la
momentul actual pe pagina WEB a ANRCETI se regaseste doar proiectul de hotarare cu privire la
impunerea modificarilor la ORI a S.A. ,,Moldtelecom”.

Tindnd cont de cele expuse mai sus, consideram, ca 1n vederea respectdrii normelor practicate
pana in prezent de ANRCETI referitor la expunerea concomitenta spre consultari publice si aprobarea in
cadrul aceleiasi sedinte ale Consiliului de Administratie al ANRCETI a proiectelor de Hotarari ce
vizeaza obligatii similare pentru furnizorii mentionati, ANRCETI ar trebui sd prezinte in aceleasi
conditii si termene modificarile la ORI ce urmeaza a fi impuse furnizorilor vizati, in caz contrar, aceasta
poate fi interpretat ca o discriminare a S.A. ,,Moldtelecom” in raport cu ceilalti furnizori.

Raspuns ANRCETI:

Nu se accepta. Cu toate ca ANRCETI utilizeaza in unele cazuri practica impunerii de
masuri simultane, legislatia nu cere aceastd abordare. Masurile simultane sunt adoptate de
ANRCETI indeosebi in cazurile cand acestea aduc atingere substantiala relatiilor reciproce
ale partilor vizate. In cazul dat relatiile reciproce efective dintre acesti furnizori sunt atinse
putin de masurile vizate de modificare a documentelor de referinta.

De asemenea, ANRCETI noteazd ca pe parcursul perioadei de la publicarea pentru
consultare publicd a proiectelor mentionate de hotarari au avut loc o serie de consultéri cu
furnizorii dati, iar acestia au introdus modificari la documentele lor publice de referinta.
Drept urmare, pretentiile ANRCETI fata de continutul documentelor publice de referinta,
intr-o masura semnificativa, s-au stins. In continuare au rimas pretentii ale ANRCETI fata
de documentele publice de referinta ale Moldtelecom (ORI si Acordul-tip pentru
interconectare).

2. Comentariu Moldtelecom
Luind in consideratie ca Moldtelecom este unicul competent sa efectueze direct modificari in
propria Oferta de referintd pentru interconectare (ORI), iar ANRCETI este autoritatea cu dreptul de a
impune, in modul stabilit, modificéri la ORI, precum si respectdrii corecte intre titlul Anexei la Hotarare
si p. 1 din proiectul Hotararii, urmeaza ca acesta sa fie expus in urmatoarea redactie:

“Modificarile ce urmeaza a fi operate in Oferta de Referinta pentru Interconectare
S.A. “Moldtelecom ” si clauzele Acordului-tip pentru interconectare”.
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In continuare, pe tot cuprinsul textului sintagmele “se modifica”; “se completeazd”; “se introduce”
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urmeaza a fi substituite cu expresii: “se impune modificarea”, “se impune completarea” etc.

Raspuns ANRCETI:
Se accepta.

3. Comentariu Moldtelecom:

Tinem sd mentiondm, ca ceea ce tine de relatiile de interconectare ale S.A. “Moldtelecom” cu
furnizorii interconectati, relatii ce sunt supuse reglementarilor conform prevederilor legislatiei in
vigoare, acestea si in prezent sunt guvernate de un singur acord de interconectare. Astfel, p. 1.4 din ORI
deja stabileste ca interconectarea retelelor se efectueaza in baza Acordului de interconectare, care este
parte integrantd a ORI (Anexa nr.6). Prin urmare, punctul 1.5* propus de ANRCETI este inutil.



Rdaspuns ANRCETI:

Nu se acceptd. ANRCETI observa ca Moldtelecom tine sd scoata serviciul de terminare
nationala/locald in proprie retea a apelurilor initiate in retelele furnizorilor straini de sub
incidenta Acordului de interconectare intre parti (bazat pe Acordul-tip pentru interconectare
al Moldtelecom). ANRCETI considera aceasta o incalcare a obligatiilor impuse, deoarece
Acordul-tip trebuie sa descrie toate serviciile de interconectare supuse reglementarii de catre
ANRCETL, inclusiv terminarea nationald/locali in reteaua sa a apelurilor initiate in retelele
furnizorilor straini, iar furnizorul-solicitant sa poata alege serviciile pe care doreste sa le
achizitioneze in cadrul acordului de interconectare cu Moldtelecom.

4. Comentariu Moldtelecom:
Referitor la completarea de la p.3.1.4, lit. a)

Hotararea CA ANRCETI nr.28 din 01.11.2011 cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive
S.A. “Moldtelecom” in legatura cu puterea sa semnificativd pe piata de tranzit de trafic in retelele
publice de telefonie, stabileste doar obligatia de tranzit a S.A. “Moldtelecom”, si nicidecum de
achizitionare a serviciului de terminare a traficului in retelele furnizorilor interconectati. Aceasta
completare nu se regaseste dupa continut atat in capitolul 3 al ORI (capitol ce cuprinde doar descrierea
si definirea serviciilor de interconectare oferite de S.A. “Moldtelecom” oricarui Furnizor-solicitant), cat
si in gradul de reglementare in vigoare, din aceste considerente completarea in cauza nu poate fi agreata
de Moldtelecom.

Raspuns ANRCETI:

Nu se accepta. Moldtelecom face nemotivat abstractie de faptul ca serviciile internationale
de terminare a apelurilor (numite de multe ori si tranzit international de apeluri, avand
aceeasi semnificatie) sunt oferite intre furnizori astfel, incat in punctul de interconectare
intre acestia responsabilitatile transmiterii pand la punctul terminal de destinatie (abonatul
B), inclusiv toate achitérile in cascada pentru orice servicii ulterioare de tranzit sau pentru
terminarea apelurilor in reteaua de destinatie, si le asuma operatorul care ofera serviciul
international de tranzit/terminare. Dupa aceleasi principii activeaza si Moldtelecom pe piata
internationala, fiind achitat pentru transmiterea apelului pana la punctul de destinatie si
asumandu-si orice costuri legate de transmiterea apelurilor de la punctul de interconectare
internationala pana la abonatul B.

Moldtelecom nu poate presta tranzitul international al apelurilor destinate altor retele
nationale, dacd nu achizitioneaza serviciul de terminatie in reteaua abonatului B. Aceasta
imposibilitate este legatd de volumul mic al traficului international de terminatie in retelele
furnizorilor alternativi si lipsa practicilor internationale de achitare separatd a serviciilor de
tranzit pur si serviciilor de terminatie in reteaua abonatului B.

In Hotararea nr.28 din 01.11.2011 (pct.4, pct.40), la ANRCETI a tinut cont de aceste
particularitati ale furnizarii internationale ale serviciilor de tranzit si terminatie a apelurilor.
Moldtelecom, fiind obligat prin pct.4 al acestei Hotarari sa ofere servicii internationale de
tranzit de apeluri catre orice numere fixe din RM, poate furniza aceste servicii doar daca
achizitioneaza serviciul de terminare a apelului in reteaua de destinatie a furnizorilor
interconectati. In pct.40 al hotararii date se tine cont de aceste particularititi si se impune ca
Moldtelecom sd nu aplice puterea sa disproportionatd de negociere in raport cu furnizorii
alternativi pentru a obtine sau pastra tarife reduse sub 90% din tariful similar al
Moldtelecom, prin ce ar dezavantaja concurentii prin lipsa oportunitatilor egale, si-ar
avantaja propria afacere cu marje de profit excesiv.

Reiesind din acestea, ANRCETI considera necesara pastrarea pozitiei initiale de a impune
Moldtelecom aceasta modificare.

5. Comentariu Moldtelecom:

! Motivele ANRCETI pentru supunerea acestor servicii reglementdrii sunt descrise in
rdspunsul ANRCETI la Comentariul Moldtelecom nr.12 de mai jos.



Completarea de la punctul 4.11

In fraza, ce precede completarea impusi de ANRCETI, este stabilit ci “Dacd Furnizorul soliciti
interconectarea intr-un punct anumit mentionat in ORI, insa ea nu este posibila din diverse motive
Justificate, atunci S.A. ,, Moldtelecom > va propune interconectarea intr-un alt punct tehnic fezabil
in care Furnizorul poate realiza interconectarea la acelasi cost ca si in punctul solicitat initial
(interconectare alternativa)”. De asemenea nu este clar la care tarife se face referire in completare.
Astfel, In vederea evitdrii interpretdrilor echivoce, solicitim ca p.4.11 din ORI sa ramand in
redactia existentd in prezent.

Rdspuns ANRCETI:
Se accepta.

6. Comentariu Moldtelecom:

Penalitatea Tn marime de 20% pentru neprezentarea CLI nu poate fi subiect al contractului,
deoarece in cadrul normativ actual adoptat de organul regulator nu sunt incluse prevederi care ar
determina posibilitatea stabilirii unei astfel de obligatii. Totodata, pana la stabilirea acestei conditii
prezentdrii CLI. Considerdm ca ORI nu este documentul care sd creeze norme de reglementare
pentru toti furnizorii. Tine de competenta ANRCETI s elaboreze reguli unice si sd stabileasca
proceduri, mecanisme de solutionare a situatiilor de transmitere a apelurilor cu origine nationala
fara prezentarea informatiei cu privire la CLL

Rdspuns ANRCETI:
Se accepta.

7. Comentariu Moldtelecom:
S.A. “Moldtelecom” se conformeaza cerintei ANRCETI de a completa Preambulul Acordului-tip
de interconectare cu alineatele noi, avand urmatorul continut:
“s Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.27 din 01.11.2011 cu privire la
impunerea obligatiilor speciale preventive S.A. “Moldtelecom ~ in legatura cu puterea sa
semnificativa pe piata de initierii apelurilor la posturi fixe din reteaua publica de telefonie;
* Hotardrea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 28 din 01.11.2011 cu privire la
impunerea obligatiilor speciale preventive S.A. “Moldtelecom ~ in legatura cu puterea sa
semnificativa pe piata de trantit de trafic in retelele publice de telefonie

Raspuns ANRCETI:
Se accepta

8. Comentariu Moldtelecom:
Ceea ce tine de cantitatea de legaturi de interconectare organizate la interconectarea initiala,
propunem ca p.3.4 sa fie expus in urmatoarea redactie:

“La interconectarea initiala S.A. “Moldtelecom ~ pune la dispozitia Furnizorului o legatura de
interconectare de n*El, suficiente pentru respectarea cerintelor de calitate pe segmentul de
interconectare stabilite la alineatul 3.3 al prezentului articol, tindnd cont de volumul de trafic
preconizat. in cazul in care, pe durata a 2 (doud) luni consecutive volumul efectiv de trafic nu
atinge nivelul preconizat, S.A. “Moldtelecom” va dimensiona capacitatea de interconectare,
tinand cont de datele de trafic inregistrate.”
Rdaspuns ANRCETI:
Se accepta partial. ANRCETTI accepta partial intentia de optimizare a numarului de fluxuri,
considerand ca trebuie sa existe 2 optiuni: achitarea unei plati lunare pentru fluxurile in
exces sau, dacd aceasta nu este acceptabil pentru furnizorul-solicitant - redimensionarea
capacitatii conform propunerii Moldtelecom. Aceasta solutie vine sd prevind situatiile de
lipsa de capacitate in cazul cresterii rapide a volumului de trafic transmis pe segmentul de
interconectare, sau atunci cand volumul traficului fluctueaza puternic.



9. Comentariu Moldtelecom:
Vis-a-vis de interzicerea originii, terminatiei si tranzitului de trafic international neautorizat pozitia
S.A. “Moldtelecom” ramane neschimbata si societatea nu doreste sd obtind careva beneficii si
profituri ca rezultat al incélcarii legislatiei in vigoare. Legea Comunicatiilor electronice prevede
expres interzicerea schimbarii originii apelurilor telefonice, terminatiei neautorizate a traficului
telefonic. Evidentiem faptul ca Anexa nr.9 ,,Procedura de constatare, demonstrare si constrangere a
termindrii neautorizate a apelurilor internationale de intrare”, propusa de ANRCETI, este o
procedurd generala si neaplicabila, fiind exclus rolul Agentiei stabilit de legislatie si anume: de
monitorizare a aplicarii prevederilor legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice si
intreprindere a actiunilor pentru prevenirea si inlaturarea nerespectarii acestor prevederi; controlul
respectarii conditiilor autorizarii generale sau licentei, prevederilor legilor, ale altor acte normative
si ale reglementarilor privind activitatea din domeniul comunicatiilor electronice; precum si
aplicarea sanctiunilor contraventionale, in limitele competentelor sale, conform legislatiei in
vigoare.
In baza celor expuse, solicitim ANRCETI, ca organ abilitat in monitorizarea si controlul respectarii
prevederilor legale, implicare in examinarea problemei in cauzd si intreprinderea masurilor
corespunzatoare in vederea stopdrii incalcarilor mentionate in acest punct si atragerii la raspundere
a subiectilor vinovati. Astfel, trebuie sa existe o procedura unica pentru toti furnizorii de retele si
servicii de comunicatii electronice, cu stabilirea mecanismului de depistare si stopare a
fenomenului de terminatie neautorizatd a traficului telefonic si schimbarii originii apelurilor
telefonice.
S.A. ,,Moldtelecom” este deschisa pentru discutii si colaborare cu specialistii din cadrul Agentiei
pentru elaborarea unui astfel de act normativ, care sa raspunda legislatiei In vigoare si va stopa
terminatia neautorizata.

Rdspuns ANRCETI:

Se accepta partial. ANRCETI considera ca, acordul de interconectare nu trebuie sd contina
prevederi care sa permitd partilor penalizarea reciproca pentru pretinse incalcari ale
legislatiei.

ANRCETI mentioneaza ca obiectul serviciului prestat de parti este terminarea
(nationala/locala) a apelurilor in retea. Moldtelecom, in calitate de furnizor cu putere
semnificativa, nu poate pretinde stabilirea prin acord a interdictiei reciproce intre parti de a
furniza tertilor diverse servicii. Astfel, articolul 8 se poate referi doar la dreptul partilor de
a termina apelurile in retelele lor (respectiv, la interdictia de a termina apelurile daca
aceasta nu este autorizata prin Acord).

ANRCETI mentioneaza ca s-a mentinut consecvent de pozitia data in raport cu furnizorii
obligati sa publice oferte de referinta pentru interconectare. Prevederile ORI ale
”Moldcell”S.A. si ”Orange Moldova”S.A. respecta aceastd pozitie. Avand in vedere ca
Moldtelecom a expus ORI (Acordul-tip pentru interconectare, art.8) intr-o maniera
divergentd si nu a adus pana in prezent prevederile sale in concordanta cu pretentiile
expuse 1n proiectul initial de hotarire privind impunerea modificarilor la ORI a
Moldtelecom, ANRCETI vine sa impuna modificarea corespunzatoare a prevederilor art.8
al Acordului-tip pentru interconectare al Moldtelecom si introducerea procedurii de
depistare si demonstrare a terminarii neautorizate a apelurilor.

10. Comentariu Moldtelecom:
Modificarile propuse de ANRCETI la Anexa nr.2 la acordul-tip de interconectare, punctele 3 si 5.1
sunt acceptate de S.A.“Moldtelecom”.
Rdaspuns ANRCETI:
Se accepta.



11. Comentariu Moldtelecom:

Titlul Anexei nr.6 la acordul-tip de interconectare va fi modificat in conformitate cu cerinta
ANRCETIL.

Rdspuns ANRCETI:
Se accepta.

12. Comentariu Moldtelecom:
S.A. “Moldtelecom” nu accepta includerea punctelor noi 2.1.12 si 2.1.13 in Anexa nr.6 la Acordul-
tip de interconectare, deoarece nu fac obiectul acordului unic de interconectare a relatiilor supuse
reglementarii intre furnizori.

Rdspuns ANRCETI:

Nu se acceptda. ANRCETI raméane pe pozitia sa ca obiectul de baza al reglementarii date
este terminarea oricarui apel in reteaua individuala a furnizorului — indiferent de originea
apelurilor. Aceasta se bazeaza pe concluzia ANRCETI facuta in Analiza pietelor 3 si 7, in
care a constatat ca piata produsului este terminarea oricarui apel in reteaua individuala de
telefonie (fixa sau mobild) a fiecarui furnizor. Terminarea nationald/locald in reteaua
Moldtelecom a apelurilor initiate in retelele furnizorilor strdini reprezintd un produs
echivalent cu terminarea nationala/locala in reteaua Moldtelecom a apelurilor initiate in
retelele furnizorilor nationali.

In cazul pietei terminirii apelurilor in reteaua individuali fixa a Moldtelecom, ANRCETI a
ales sd impuna obligatia asigurarii accesului (interconectarii) oricarui furnizor i furnizarii
serviciului de terminare a oricarui apel, indiferent de caracteristicile apelurilor, astfel cum
este originea lor. Prin urmare, terminarea nationald/localda in reteaua Moldtelecom a
apelurilor initiate in retelele furnizorilor straini este supusa de catre ANRCETI
reglementarii.

De asemenea ANRCETI a ales sa impuna Moldtelecom obligatia de a publica Oferta de
Referinta pentru Interconectare, care sa cuprinda conditiile tehnice si comerciale pentru
prestarea oricarui serviciu de interconectare, inclusiv a serviciului de terminare in reteaua
sa fixa s1 mobila a apelurilor initiate in retelele furnizorilor straini. Concomitent, ANRCETI
a impus in sarcina Moldtelecom obligatia de a publica Acordul-tip pentru interconectare,
care, de asemenea, trebuie sa acopere toate serviciile de interconectare care au fost supuse
reglementdrii preventive.

Moldtelecom s-a conformat obligatiei de a publica in corpul ORI angajamentul sau public
de a furniza serviciul de terminare a apelurilor initiate in retele ale furnizorilor straini.
Totusi, ANRCETI (avand in vedere cd furnizorii temporar mai utilizeaza practica
discrimindrii prin pret a apelurilor terminate in functie de originea apelurilor) a observat ca
Moldtelecom nu a publicat in corpul Acordului-tip pentru interconectare tarifele pentru
terminarea apelurilor initiate in retelele furnizorilor straini. Avand in vedere structura
Acordului-tip pentru interconectare aleasd de Moldtelecom, ANRCETI vede ca lipsa
informatiei date impiedica conformarea deplind a Moldtelecom cu obligatia de asigurare a
transparentei furnizarii serviciilor date si impiedica furnizorii-solicitanti sa poata alege
serviciile de interconectare pe care doresc sa le achizitioneze.

Prin urmare, ANRCETI considera necesar sa impuna modificarea in Acordul-tip pentru
interconectare al Moldtelecom, prin care sunt publicate in mod transparent conditiile
comerciale pentru prestarea serviciului de terminare nationala/locala a apelurilor in reteaua
fixd s1 mobild a Moldtelecom in cazul apelurilor initiate in retelele furnizorilor straini.

13. Comentariu Moldtelecom:
Consideram ca p.2.2.3 este expus gramatical mai corect in varianta Moldtelecom, fiind exclusa
sintagma “farda TVA”, deoarece p.6.1.2 din corpul principal al ORI, precum si p.13.2 din Acordul-
tip de interconectare prevad ca preturile din Oferta si din Acord nu includ TVA.

Rdaspuns ANRCETI:



Se accepta.

14. Comentariu Moldtelecom:
Modificarile din Anexa nr.8 la Acordul-tip, punctele 3.1 si 3.2 nu pot fi acceptate.

Termenul de 30 zile de achitare a facturilor este valabil doar pentru traficul national.

Achitarea facturilor pentru traficul international este direct legatd de decontdrile cu operatorii
internationali, ce se realizeaza 1n decurs de 90 zile. In aceastd perioada se efectueaza schimbul de
date de trafic intre S.A. “Moldtelecom” si operatorii internationali, Intocmirea conturilor si
facturilor de plata, agrearea (acceptarea) acestora de catre furnizorii implicati (majoritatea
operatorilor internationali efectueazd decontari doar in baza documentelor originale). Din aceste

considerente, termenul de achitare a facturilor pentru traficul international este stabilit In marime de
90 zile.

Raspuns ANRCETI:

Se accepta. ANRCETI considera necesara crearea unui teren drept de activitate pentru toti
furnizorii. Termenul de 90 de zile (sau oricare alt termen) poate fi acceptat daca aceasta
presupune ca atat pentru Moldtelecom, cat si pentru furnizorul interconectat la acesta sunt
stabilite obligatii si drepturi similare in ceea ce priveste termenul si conditiile de achitare
pentru serviciile prestate.

15. Comentariu Moldtelecom:
in anexa nr. 3 “Lista de preturi” la ORI se completeaza cu un punct nou, ce are urmatorul continut:

“4. Preturile aferente serviciului de implementare si folosire a capacitatii de interconectare

4.1  Taxa de instalare/reconfigurare port de 2 Mbps - 2160,00 lei;
4.2 Chirie port de 2 Mbps* - 1000,00 lei/lun.

Nota: *) in cazul in care traficul mediu bidirectional intre Pérti nu atinge nivelul de 50.000
minute/luna.
Raspuns ANRCETI:
Nu se acceptd. Aceastd masurd vine in contradictie cu prevederea pct.8 al Hotaririi
ANRCETI nr.60 din 23.12.2010. Prin urmare, stabilirea masurilor de optimizare a
capacitatilor de interconectare descrise la comentariul nr.8 in cazul utilizarii ineficiente a
capacitdtilor date este suficienta.



