SINTEZA RECOMANDARILOR

privind proiectul de Hotérare al Consiliului de Administratie al ANRCETI
privind identificarea pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la
posturi
fixe din reteaua publica de telefonie si desemnarea S.A.”Moldtelecom” cu putere
semnificativape aceasta piata

si
Analiza pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la posturi fixe din
reteaua publica de telefonie

Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCET]I) a expus pentru consultare publica in perioada 11.09.2013 -26.09.2013
urmatoarele documente:

- proiectul Analizei pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la posturi
fixe din reteaua publica de telefonie (Piata 1), si

- proiectul Hotdrarii Consiliului de Administratie al ANRCETI privind identificarea pietei
accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la posturi fixe din reteaua publica
de telefonie si desemnarea S.A.”Moldtelecom” drept furnizor cu putere semnificativa pe
aceasta piata.

Tn adresa ANRCET]I au parvenit comentarii si recomandari din partea S.A.,,Moldtelecom”
si SRL,,Arax-Impex”.



I. Comentariile si propunerile S.A.”Moldtelecom”

Comentariul Moldtelecom :

Examinand Raportul de Analiza a pietei nr. 1, expus spre consultare publica pe pagina
web a ANRCETI, sunt remarcabile concluziile si constatarile Agentiei, in special ca serviciile
de acces si serviciile de apeluri nu fac parte din aceiasi piata relevanta a produsului, definita si
identificatd in documentul mentionat mai sus. Totodatd Agentia a stabilit, cd din punct de
vedere al cererii, serviciile de acces si serviciile de apeluri prezintd functionalitati diferite, iar
din punct de vedere al ofertei aceste servicii nu sunt substituibile, astfel incat nu se justifica
includerea lor intr-o singura piata relevanta a produsului.

ANRCETI : Nu se accepta

Tn analiza pietei 1 iteratia IANRCETI a constatat cd piata relevantd a produsului nu
include serviciile de apeluri si a concluzionat ca piata relevanta a produsului
este urmatoarea:

Piata accesul utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la posturi fixe din reteaua publica
de telefonie care cuprinde serviciile de acces la posturi fixe la refeaua publica de telefonie
furnizate prin intermediul liniilor analogice PSTN, liniilor de tip ISDN PRI si BRI, VolP de
banda larga, precum §i serviciile de acces la posturi fixe furnizate de catre furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice mobile terestre (CDMA fix).

Totodata, tinand cont de necesitatea impunerii obligatiei de control al tarifelor cu amanuntul pe
piata relevanta si avand in vedere cd practicile comerciale deseori nu divizeaza serviciile de
acces de serviciile de apeluri (cum este si in cazul S.A.”Moldtelecom”), ANRCETI a gasit
necesar ca acest control trebuie sa tina in mare parte cont si de serviciile de apeluri.

Mentionam ca concluzia de la iteratia II nu difera de concluzia ANRCETI din Analiza pietei 1
efectuata in prima iteratie.

Comentariul Moldtelecom :

Totodata, este relevant faptul ca tendintele globale de pe piata comunicatiilor electronice
se identificd si pe plan national, si anume: declinul pietei de telefonie fixd, scaderea ponderii
telefoniei fixe ca urmare a presiunilor concurentiale atat directe, cat si indirecte, exercitate
indeosebi din partea operatorilor de retele mobile de telefonie, care detin pozitia de lider pe
piata serviciilor de comunicatii electronice in functie de numarul de utilizatori ai serviciului de
telefonie publica, trafic telefonic, venituri, puterea de contracarare a cumparatorilor, costurile
schimbarii furnizorilor, convergenta tehnologiilor si serviciilor, dezvoltarea retelelor 3G si 4G
(LTE) etc.



In contextul celor expuse mai sus, considerim necesar definirea si identificarea pietei
serviciilor de apeluri, ce ar ingloba serviciile de apeluri realizate, utilizand resursele nationale
de numerotare alocate pentru serviciile de telefonie furnizate prin retelele publice de
comunicatii electronice (atat retele publice de telefonie fixa, cit si retele publice de telefonie
mobild). Tinem sa remarcam cd, luand in consideratie principiul neutralitatii tehnologice, nu
exista caracteristici functionale care sa determine necesitatea segmentarii pietei serviciilor de
apeluri (voce) in functie de mediul de transmisie utilizat (retea fixa sau retea mobila).

ANRCETI : Nu se accepta

Proiectul expus de ANRCETI pentru consultare publica este Analizapieei accesului
utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la posturi fixe din refeaua publica de telefonie,
nu insa si analiza pietei apelurilor.

Totodata, avand in vedere ca prin Legea nr. 168-XVI din 15 iunie 2006, autoritatile publice au
obligatia de a transpune legislatia si bunele practici de reglementare ale Uniunii Europene in
actele de reglementare nationale, mutatis mutandis aceasta misiune este aplicabila si
reglementarilor ex-ante ale ANRCETI, Tn acest sens este notabil cd piata mentionata este
cuprinsd si de Recomandarea Comisiei 2007/879/CEdin 17 decembrie 2007 (Piata 1).



Il. Comentariile si propunerile ,,Arax-Impex”SRL

Comentariul Arax-Impex :

Primul comentariu vizeazd excluderea din Analiza a criteriului "Nivelul
profitului”. Tn opinia noastra acesta este unul din elementele determinante care poate si
stabileasca pozifia dominantd pe piatd a unui furnizor. Prin urmare, este neclara decizia
Agentiei de a renunta la analizarea acestui parametru. Atata timp cat nu existd o
concluzie care ar demonstra contrariul exista perceptia cd Moldtelecom ar putea avea o
pozitie dominanta §i prin prisma profiturilor obtinute. Necesitatea examinarii acestui
criteriu este determinata si prin prisma excluderii ipotezei existentei altor furnizori care
ar putea avea un nivel mai eficient al rentabilitatii capitalului in raport cu Moldtelecom.
Din punctul nostru de vedere, Agentia urmeaza sa faca o analiza profunda a profitului
obtinut de Moldtelecom pe piata cu amanuntul, dar si a originii veniturilor Moldtelecom.
care 1i asigurd mentinerea balantei pozitive a profitului. Suntem fermi convinsi ca lipsa
acestui criteriu Tnrautateste calitatea Analizei efectuate. Lipsa acestuia fiind privitd ca o
evitare din partea Agentiei de a recunoaste public cd Moldtelecom obtine extraprofituri
din terminatia traficului international. Pe parcursul analizei Agentia aduce argumente ca
Moldtelecom nu isi acopera pe deplin cheltuielile suportate pentru o linie de abonat si ca
aceastd activitate este una subcosturi. In aceste circumstante, este cazul ca Agentia si
aduca cifrele necesare care ar demonstra cele invocate. Aici ne referim la indicii de profit
obtinuti de Moldtelecom din activitatea cu amanuntul si indicii obtinuti de Moldtelecom
din furnizarea serviciilor internationale de intrare, care este trendul profitului operational
Tnregistrat de Moldtelecom, din ce resurse si prin ce metode sunt compensate pierderile
inregistrate, existd oare alti furnizori care au o structurd a profitului ce poate determina
declararea acestui furnizor ca avand pozitie dominanta.

In opinia noastrd, situatia in care Moldtelecom si restul furnizorilor suporti
pierderi din activitatea desfasuratd cu amanuntul pe piata accesului utilizatorilor finali,
persoane fizice si juridice, la posturi fixe, va dura atata timp cat nu vor fi aplicate pe
deplin remediile impuse pe Piata 3, privind nediscriminare prin pret{ a traficului de
terminare 1n functie de origine. Excluderea acestor practici nocive vor duce la excluderea
pierderilor prin tarife inalte pentru terminatia traficului astfel, furnizorii fiind pusi intr-un
mediu concurential sanatos si echitabil de dezvoltare a afacerii.

Drept urmare, solicitim ca Agentia sa reintroduca, respectiv sa analizeze Tn cadrul
respectivei piete, inclusiv criteriul nivelului de profitabilitate, cu reflectarea concluziilor
deduse din precedentul exercitiu de investigare a pietii.

ANRCETI: Nu se accepta

ANRCETI noteaza ca serviciile de terminatie tin de alta piatd relevantd cu ridicata (piata
3). Atat in analiza din prima iteratie, cat si in analiza de piata in iteratia Il, ANRCETI a
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aratat ca S.A.”Moldtelecom” sustine o activitate cu amanuntul de telefonie fixa
neprofitabila in pofida puterii sale de piata, cauza fiind reglementarea istorica a acestor
servicii. Prin urmare, profitul/pierderile S.A.”Moldtelecom” de pe piata cu amanuntul
analizatd sunt in mare parte conditionate de modul cum are loc stabilirea tarifelor pe piata
datd (reglementate istoric), acest factor fiind analizat Tn pct.3.2.7 al Analizei
(Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata).

De asemenea, mentionam ca in cadrul Analizei pietei in prima iteratie ANRCETI a ajuns
la concluzia ca “Nivelul profitului” nu este un criteriu care capatd semnificatie la
aprecierea daca S.A.”Moldtelecom”are putere semnificativa pe piata data, lucru care a
ramas neschimbat.Acesta este mai degraba colateral pentru constatarea PSP pe piata cu
amanuntul. Notam ca in Analiza pietei 1 in iteratia Il ANRCETI a inclus criterii care ar fi
intdri sau ar diminua ipoteza cd S.A.”Moldtelecom” are putere semnificativa pe piata
data.

Totodata mentionam ca neincluderea in Analiza pietei 1 a criteriului mentionat nu aduce
atingere concluziei ANRCET]I cu privire la detinerea puterii semnificative pe piata data
de catre S.A.”Moldtelecom™.

Comentariul Arax-Impex :

Urmatoarea noastra critica vizeaza acelasi capitol "Analiza in detaliu a pietei”, si
anume argumentarea concluziei trase pe marginea pct.3.2.7. Circumstantele care
determina stabilirea preturilor pe piata.

Tn acest sens, compania Arax-Impex isi prezinta dezacordul partial cu analiza
criteriului sus mentionat si prezintd comentarii suplimentare la acest capitol.

Analiza pietii efectuata in 2011 descria pe deplin situatia reala a lucrurilor pe cand
prezenta analiza evitd sa prezinte circumstantele complexe in care se stabilesc preturile
pe piata si ascunde una dintre cele mai importante probleme de stabilire si/sau replicare a
preturilor cu amanuntul de catre furnizorii alternativi in raport cu SA"Moldtelecom".

Este notoriu faptul cd Moldtelecom presteaza serviciile de telefonie fixd locala sub
nivelul costurilor. Aceasta se datoreaza faptului cad Moldtelecom recurge Ia
subventionarea incrucisata intre servicii. Pierderile Moldtelecom din furnizarea sub cost
a serviciilor locale (inclusiv tarifele pentru abonament si pentru convorbiri locale) sunt
acoperite din contul serviciilor internationale de intrare (in medie cate circa 25 lei lunar
per fiecare linie de abonat, ce reprezinta suma subventionatd).

In acelasi timp, furnizorii alternativi sunt lipsiti cu desavarsire de posibilitatea
obtinerii unor resurse suplimentare, serviciul de terminare a apelurilor internationale
fiind monopolizat de SA "Moldtelecom . Tn aceste conditii ceilalti furnizori de telefonie
fixa sunt situati in pozitie non-competitiva, fiind nevoiti sa replice tarifele sub cost ale
Moldtelecom,fara a avea o sursa suplimentara de venit care le-ar permite subventionarea
la rindul sau a serviciilor sale asa cum procedeaza Moldtelecom.

Odata ce ceilalfi furnizori nu au posibilitate sd subventioneze in aceeasi masura
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serviciile lor cu amanuntul din contul apelurilor internationale, aceasta 11 dezavantajeaza,
fiind creata o situatie de piatd denaturata, iar dezvoltarea concurentei fiind impiedicata.

Legislatia nationald cere ca tarifele sd fie orientate la costuri, iar practicile
anticoncurentiale sunt considerate neloiale. Astfel art. 21 al Legii comunicatiilor
electronice cere ca tarifele sa fie orientate la costuri. Tn acelasi timp Art. 3 din Legea
concurentei Nr. 183 din 11.07.2012 prevede ca Statul recunoaste concurenta loiald drept
unul dintre factorii fundamentali ai dezvoltirii economiei. Tn domeniul concurentei,
statul promoveaza o politicd de asigurare a activitdfii de intreprinzator libere si de
protectic a concurentei loiale. Prin art. 11 al aceleiasi legi, tarifele joase (cele cu
amanuntul ale Moldtelecom), sunt considerate abuz de situatia dominantd, astfel de
practici fiind interzise.

Mentiunea despre aplicarea Hotararii ANRTI nr. 12/1 din 26.12.2002 este
binevenitd insa nu rispunde pe deplin situatiei analizate. In opinia noastrd, chiar daca
primele etape au permis majorarea procentului de acoperire a costurilor serviciilor locale,
celelalte etape de rebalansare sunt mult intarziate si nu vor atinge asteptarile mizate.

Cat priveste indicarea unor date din rapoartele financiare publicate de
S.A.“Moldtelecom" consideram cd prin consemnarea acestor cifre Agentia face o analiza
superficiala si partiala evitdnd sd mentioneze din ce surse sunt acoperite celelalte 32%
care au ramas neacoperite. In acest sens, tindnd cont de principiul transparentei,
coerentei, consecutivitatii si fundamentarii stiintifice a concluziilor facute, facem apel
catre Agentie sd mentioneze cu precizie ca sursa de compensare a acestor costuri sunt
serviciile de terminare a apelurilor internationale.

Prin urmare, avand in vedere cele sus descrise si tinind cont de faptul, ca din data
efectudrii primei analize pana in prezent, situatia examinata nu s-a modificat catusi de
putin, dimpotriva s-a inrautatit, solicitim ca Agentia sa efectueze analiza complexa a
cauzei stabilirii preturilor si sa includa cele invocate de compania ,,Arax-Impex*.

ANRCETI: Nu se accepta

ANRCETI considera argumentele aduse la criteriul “Circumstantele care determina
stabilirea preturilor pe piatd”’suficiente pentru a intari concluzia de existentd a puterii
semnificative a S.A.”Moldtelecom”pe piata relevanta cu amanuntul a serviciilor de acces
al utilizatorilor la reteaua de telefonie in posturi fixe prin demonstrarea ca tarifele
S.A.”Moldtelecom” sunt stabile sub costuri, astfel avand loc denaturarea concurentei prin
stabilirea de tarife de ruinare (dumping).

Tn ceea ce priveste serviciile de terminare a apelurilor (inclusiv veniturile obtinute din
furnizarea acestora) mentionam ca acestea sunt servicii cu ridicata si reprezinta subiect de
analiza pentru piata cu ridicata corespunzatoare (piata 3).

Comentariul Arax-Impex :

In cele ce urmeaza dorim sa facem o remarca si la capitolul 2.6.1 Barierele de
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intrare si iesire, mai exact la subpunctul 5) Bariere in calea schimbarii furnizorilor de
servicii de apeluri.

Desi, prin precedenta Analiza, Agentia a identificat o astfel de problemd, din
cauza lipsei portabilitdtii numerelor totusi, vedem ca aceasta persista chiar si in cazul
implementarii acestui serviciu. Pe langa problemele identificate de Agentie consideram,
ca una dintre cele mai dureroase chestiuni a raimas neexaminata. Aici ne referim la faptul
ca SA”Moldtelecom” nu asigura serviciul de portabilitate tuturor abonatilor sai. Astfel,
schimbarea furnizorului a rimas o problema la fel de majord cum era si acum 2 ani. In
circumstantele in care SA”Moldtelecom” nu si-a onorat angajamentele asumate inca in
perioada de implementare a programului de portabilitate de schimbare a statiilor
telefonice analogice, o buna parte din abonati sunt lipsiti de dreptul sau de a-si schimba
furnizorul, fiind astfel discriminati in raport cu alti abonati. Pe de altd parte, toti
furnizoriialternativi ce au semnat un acord cu operatorul bazei de date centralizate au
implementat portabilitatea fara careva restrictii ceea ce situeaza Moldtelecom intr-un
avantaj concurential nejustificat.

Avand n vedere cele sus mentionate, solicitim ca Agentia sa introducd si sa
examineze problema sus descrisa ca fiind o bariera intalnita de catre utilizatorii finali la
schimbarea serviciilor cel putin n orizontul de timp cuprins de prezenta analiza.

ANRCETI:Se accepta

Au fost efectuare completarile corespunzatoarela punctul mentionat din proiectul
Analizei.



