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SINTEZA RECOMANDARILOR

la proiectul de Hotdirdre a Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii

Electronice si Tehnologia Informatiei pentru modificarea anexei la Hotdrdrea Consiliului de Administratie al ANRCETI

nr. 38 din 08.12.2008

Proiectul de Hotarare a Consiliului de Administratie al ANRCETI pentru modificarea anexei la Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 38 din 08 decembrie 2008 cu privire la aprobarea conditiilor generale de licentd pentru utilizarea resurselor de numerotare in
scopul furnizarii retelelor si/sau serviciilor publice de comunicatii electronice a fost expus spre consultare publica pe pagina de Internet a
ANRCETI in perioada 09 — 24 decembrie 2014. Pe parcursul perioadei de consultare publica, in adresa ANRCETI, au parvenit comentarii si
recomandari de la S.A.”Orange” si S.A. "Moldtelecom”, care au fost incluse in sinteza de mai jos. Conform sintezei vizate in total au fost
inaintate 14 recomandari, din care 5 recomandari au fost acceptate, 4 — acceptate partial $i 5 — respinse, aducdnd argumentarile de rigoare,

dupa cum urmeaza.

Nr. Recomandarile parvenite

Pozitia
ANRCETI

Argumentarea pozitiei ANRCETI

S.A.”Orange”

1. | La pct.9 alin. 4) se propune completarea la sfarsit cu
urmatorul text: “cu exceptia utilizarii in roaming de catre
utilizatorii finali ai titularului de licenta sau caruia i-a fost
transferat dreptul de utilizare a resurselor de numerotare,
prin procedura de portare”.

Nu se accepta

Alin. 4) din pct. 9 a fost modificat si expus in redactia:
”’se interzice transmiterea/asignarea resurselor de
numerotare din PNN atribuite prin licenta si/sau
utilizarea permanenta a acestora in afara teritoriului
Republicii Moldova sub orice forma: prin intermediul
cartelelor SIM, USIM, R-UIM, comunicatii M2M, DID
- in calitate de numere virtuale etc.”

Terminul de utilizare permanenta” nu exclude
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posibilitatea utilizarii numerelor pentru furnizarea
serviciilor de roaming, care se considera servicii
provizorii furnizate prin aranjamente intre furnizorul
retelei nationale si furnizorul retelei vizitate. Obligatia
de furnizare a serviciilor de roaming este prevazuta la
pct. 11. alin. 6).

Cuvantul “comercializarea’ a fost exclus, deoarece
pct. 9 s-a completat, la inceput, cu un nou aliniat, care
prevede cd “resursele de numerotare sunt resurse
limitate aflate in proprietatea publica a statului si nu
pot fi obiect al vanzarii-cumpararii”’.

2. | Lapct. 10 alin. 1) se propune precizarea termenului de Nu se accepta | Conform Legii comunicatiilor electronice nr. 241-
“utilizare eficientd a resurselor de numerotare”. Pentru a XVI1din 15.11.2007, art.25.— (1) “Agentia elibereaza
putea fi executatd intocmai, o norma juridica trebuie sa fie licente de utilizare a resurselor de numerotare in baza
precisa. unei cereri justificate in acest sens, luand in
considerare natura serviciului, necesitatea obtinerii
resurselor de numerotare, pozitia pe piata a
solicitantului §i asigurarea unei utilizari eficiente a
resurselor de numerotare”.

De asemenea, pct. 9 din Procedura privind
administrarea resurselor de numerotare telefonica,
aprobata prin HCA nr. 58 din 21.12.2010, stipuleaza
ca blocurile suplimentare de numere se vor atribui,
dupa prezentarea raportului de utilizare a resurselor de
numerotare atribuite anterior, numai daca gradul
minim de utilizare a resurselor de numerotare atribuite
anterior pentru furnizarea aceluiasi tip de serviciu va
atinge un anumit procent stabilit in acest document.
Pentru o precizare a acestei prevederi, pct.10 alin 1) se
completeaza cu sintagma: "in conformitate cu
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prevederile legislatiei si reglementdarilor in vigoare”.

La pct. 10 alin. 3) se propune de a schimba aceasta obligatie
in drept. In redactia actuali, aceasti norma poate fi inteleasa
ca impunand titularului de licentd obligatia de a
transmite/asigna catre utilizatorii finali toate numerele
atribuite prin licentd, lucru pe care titularul de licenta cu
greu il poate asigura. Totodata, pentru evitarea dubiului, se
propune de a preciza ca “titularul are dreptul de a
transmite/asigna, in mod direct, numerele ce fac obiectul
licentei doar utilizatorilor finali in scopul utilizarii de catre
acestia a serviciilor publice de comunicatii”.

Nu se accepta

Alin. 3) in sens delimitat stabileste sarcina obligatorie
a titularului de a transmite/asigna numerele
utilizatorilor finali pentru utilizarea acestora la
furnizarea serviciilor, astfel asigurand scopul eliberarii
licentelor respective. Aceasta prevedere nu presupune
transmiterea tuturor numerelor atribuite prin licenta
utilizatorilor finali, dat fiind faptul ca coeficientul de
utilizare este stabilit prin Procedura privind
administrarea resurselor de numerotare telefonica,
aprobatd prin Hotararea Consiliului de Administrare al
ANRCETI nr. 58 din 21.10.2010.

De asemenea, pct. 16 din procedura mai sus -
mentionatd defineste cu exactitate ca: “resursele de
numerotare, cu exceptia codurilor nationale scurte, se
transmit in mod direct utilizatorilor finali/abonatilor
de catre furnizor sau se utilizeaza de catre acesta in
vederea furnizarii unor servicii, conform destinatiei si
in formatul prevazut in PNN”.

La pct.10 alin. 7) se propune precizarea termenului de "a
realiza si actualiza o evidenta detaliata privind utilizarea
resurselor de numerotare atribuite prin licenta”, prin
adaugarea urmatorului text “in conformitate cu Procedura
privind administrarea resurselor de numerotare telefonica,
aprobata prin Hotararea Consiliului de Administrare al
ANRCETI nr. 58 din 21.10.2010, cu modificarile si
completarile ulterioare”. Pentru a putea oferi “toate
informatiile solicitate de catre ANRCETI in vederea
exercitarii atributiilor sale”, asa cum o cere aceastd norma,
titularul de licenta trebuie sa cunoasca ce informatii pot fi

Se accepta
partial

Alin.7) se completeaza si se expune n urmatoarea
redactie: ” de a realiza si actualiza o evidenta
detaliata privind utilizarea resurselor de numerotare
atribuite prin licenta, in conformitate cu legislatia si
reglementarile in vigoare, astfel incat sa poata oferi
toate informariile solicitate de carre ANRCETI, in
vederea exercitarii atributiilor legale .
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solicitate de Agentie. Cum am remarcat mai sus, pentru a
putea fi executatd intocmai, norma juridica trebuie sa fie
precisa.

5. | Lapct. 11, alin. 2) se propune excluderea acestui aliniat. Nu se accepta | Aceasta prevedere presupune utilizarea conforma a
Furnizorul nu poate raspunde pentru modul in care resurselor de numerotare de cétre titularul licentei si
utilizatorii finali utilizeaza numerele transmise/atribuite. intreprinderea de catre acesta a unor masuri in vederea

declararii si activarii corecte In sistemele sale a
numerelor asignate utilizatorilor finali, luand in
considerare destinatia si formatul stabilit in PNN.
Pentru o precizare a acestei prevederi, alin. (2) se
reformuleaza dupa cum urmeaza: "sa intreprinda
toate masurile necesare pentru a asigura utilizarea
resurselor de numerotare, conform destinatiei si
formatului prevazut in PNN, prevederilor prezentelor
conditii generale, conditiilor speciale de licenta,
reglementarilor privind regimul de autorizare
generala si licentiere pentru furnizarea retelelor si a
serviciilor publice de comunicatii electronice, ale
altor reglementari specifice emise de catre ANRCETI”
Totodata, s-a exclus alin. 2) din pct. 10 pentru a nu se
dubla unele prevederi cuprinse in proiect.

6. | Lapct. 11 alin. 3) se propune expunerea alineatului in Se accepta Alin. 3) a fost expus in redactia: "de a respecta
urmatoarea redactie: ,, de a respecta principiul principiul nediscriminarii fata de alti furnizori in ceea
nediscrimindrii in ceea ce priveste accesul la numerele ce priveste blocurile de numere utilizate pentru
atribuite prin licenta si la numerele din PNN atribuite altor accesul la numerele atribuite prin licentd si la
furnizori”. In redactia actual, aceasti norma nu este clara. numerele din PNN atribuite acestor furnizori”.

Daca ANRCETI intelege altceva prin aceasta norma si vine
cu o redactie mai clard, sunt dispusi sd o examinam.

7. | Lapct. 11 alin. 5) se propune completarea la sfarsit cu Se accepta
urmatorul text: ,, conform informatiei publicate de ANRCETI
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pe pagina sa Internet sau comunicate in SCris titularului de
licenta, cu exceptia cazurilor prevazute de Regulamentul
privind portabilitatea numerelor, aprobat prin Hotardrea
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 34 din
01.12.2011, cu modificarile si completdrile ulterioare”. In
primul rand, titularul de licentd nu poate cunoaste care
licente au fost suspendate sau revocate decat daca este
informat oficial de citre ANRCETI. In al doilea rand,
conform pct. 20 din regulamentul nominalizat, ,, in cazul
incetarii dreptului furnizorului donor initial de a utiliza, in
baza licentei de utilizare a resurselor de numerotare, blocul
de numere care contine numarul portat, furnizorul acceptor
si abonatul acestuia au dreptul de a utiliza in continuare
acest numar, daca este posibil din punct de vedere tehnic,
inclusiv sa-1 porteze cdtre un orice alt furnizor, pana la
incetarea furnizarii serviciului de catre furnizorul acceptor
prin intermediul numarului respectiv”.

8. | Lapct. 12 alin. 1) se propune inlocuirea sintagmei ,, §i de Se accepta
ANRCETI” cu sintagma ,, i in conformitate cu legislatia si
reglementarile in vigoare”.
9. | Lapct. 12 alin. 2) se propune introducerea sintagmei ,, din Se accepta Aliniatul dat a fost modificat si expus n urmatoarea

initiativa titularului de licenta” dupa sintagma
,,modificarea numarului”’. Modificarea (schimbarea)
numarului din initiativa utilizatorului final nu trebuie sa
genereze obligatia titularului de licenta de a transmite
mesaje vocale gratuite tertilor care apeleaza numarul vechi.
Asemenea obligatia este relevantd la modificarea Tn masa a
formatului numerelor telefonice.

partial

redactie: “de a-si pastra numarul transmis/asignat
(modificarealschimbarea numarului, din initiativa
titularului de licenta, se realizeaza in cazuri
justificate, dupa notificarea abonatului cu cel putin
30 de zile inainte, asigurand in mod gratuit, pe 0
perioada de cel putin 15 zile dupa modificarea
/schimbarea numarului, transmiterea de mesaje
vocale cu privire la modificarea/schimbarea
numdarului cdtre tertii care apeleazd vechiul numar)”.
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10.

La pct. 12 alin. 4) se propune inlocuirea cuvantului
,,modificarea” cu cuvantul ,,schimbarea” $i completarea la
sfarsit cu sintagma ,, (maxim 3 ori pe an)”’. Numarul de
telefon nu poate fi modificat, decat daca se modifica PNN.
El poate fi doar schimbat cu alt numar. Totodata, pentru a
evita abuzurile din partea utilizatorilor finali, se propune de
a limita numarul de schimbari la 3 pe an.

Se accepta
partial

Pentru corectitudinea reglementarii la pct.12 alin. (4) a
fost inlocuit cuvantul ,, modificarea” cu cuvantul
,,schimbarea”. Completarea la sfarsit cu sintagma
“"maxim 3 ori pe an’’ nu este argumentata cu
suficienta, deoarece aliniatului dat cuprinde clar
motivele pentru care utilizatorul final este in drept de a
solita schimbarea numarului.

11.

La pct. 12 alin. 6), se propune completarea la sfarsit cu
sintagma ,, prevazute de PNN gi atribuite furnizorilor prin
licenta, in conformitate cu legislatia si reglementarile in
vigoare”. Titularul de licentd nu poate fi obligat sa asigure
accesul la numerele scurte interne ale furnizorilor terti,
neprevazute de PNN, sau accesul la numere Premium, fara
respectarea procedurii legale stabilite de ANRCETI.

Se accepta

12.

La pct. 12 alin. 7), se propune excluderea acestui alineat. In
primul rind, nu este clar ce trebuie sau poate face furnizorul
ca utilizatorul final sa foloseasca numarul in format
incorect. In al doilea rand, furnizorul nu poate asigura ca
utilizatorul final sd nu transmite numarul altui utilizator
final 1n folosinta (sot, prieten, rudd, cunoscut, salariat,
locatar). Totodata, utilizatorul final poate transmite numarul
unui alt utilizator final prin schimb de titular. In al treilea
rand, furnizorul nu poate raspunde pentru modul in care
utilizatorii finali utilizeaza numerele transmise/atribuite.

Se accepta
partial

In conformitate cu pct. 6 din PNN, aprobat prin
Ordinul  Ministrului  Tehnologier Informatiei si
Comunicatiilor, nr. 15 din 04.03.2010, este dispusa, in
mod expres, interdictia generala de modificare a
formatului sau destinatiei resurselor de numerotare.
Pentru rigoarea reglementarii pct.12 alin 7) se
reformuleazd in sensul urmadtor: “de a informa
abonatii/utilizatorii finali (prin includerea in contract
si/sau in conditiile de furnizare si utilizare a
serviciilor publice de comunicatii electronice) vizand
interdictia modificarii  formatului sau destinatiei
resurselor de numerotare prin care se realizeaza
accesul la serviciile publice de comunicatii electronice
contractate.”

13.

La pct. 22, se propune expunerea alineatului In urmatoarea
redactie. ,, In cazul in care i se revoca licenta, titularul de

Se accepta
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licenta nu mai poate beneficia de licenta de utilizare a
resurselor de numerotare pentru acelasi tip de retea sau
serviciu pe o perioada cuprinsa intre 3 luni si un an de la
data revocarii”. In primul rind, conform art. 31 alin. (3) lit.
c) si (5) al Legii comunicatiilor electronice, titularul de
licentd poate beneficia (nu doar solicita) de o altd licenta
deja dupa 3 luni de la revocare. In al doilea rand, este
necesar de folosi termenul de ,, revocare ”, deoarece norma
mentionata se bazeaza pe art. 31 alin. (3) lit. ¢) si (5) al
Legii comunicatiilor electronice, care foloseste anume acest
termen, iar termenul de ,,retragere”, conform art. 21 alin. (2)
al Legii privind reglementarea prin licentiere a activitatii de
intreprinzator, are un sens mai larg, cuprinzand si cazurile
cand licenta is1 pierde valabilitatea pentru motive
neimputabile titularului de licentd (de exemplu, la cererea
sa).

S.A.”Moldtelecom”

14.

Pct. 12, alin. 2) - prima partea acestui aliniat, ce vizeaza
dreptul utilizatorului ”’de a-si pastra numarul
transmis/asignat”, vine in contradictie cu obligatia
furnizorului de modificare a numarului in cazuri justificate.
Propunem excluderea sintagmei ,,de a-si pastra numarul
transmis" si de redactat acest subpunct.

Nu se accepta

Alin. (2) la pct. 12 al proiectului de Hotarare este
propus in altd redactie, vezi pct.9 din sinteza.
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