SINTEZA RECOMANDARILOR

la proiectele:

* Analiza pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si
juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie;

* Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI cu privire la
masurile de reglementare preventivi a pietei accesului
utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din
reteaua publica de telefonie;

Perioada consultirii publice:
3 noiembrie 2015 — 20 noiembrie 2015



Proiectul de hotarare al Consiliului de Administratie al ANRCETI cu privire la masurile de
reglementare preventiva a pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la
un post fix din reteaua publicd de telefonie, precum si proiectul de Analiza a pietel
accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica
de telefonie (Iteratia III, 2015) au fost expuse consultarii publice pe pagina de Internet a
ANRCETI in perioada 3 noiembrie 2015 — 20 noiembrie 2015.

In adresa ANRCETI, in decursul perioadei de consultare, au parvenit comentarii si
recomandari la proiectele mentionate doar din partea S.A.”Moldtelecom”.

1. COMENTARIILE SI PROPUNERILE S.AMOLDTELECOM”

Cu referinta la proiectul de analiza a pietei accesului utilizatorilor finali, persoane
fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie (piata nr.1) si la proiectul
de hotarare al Consiliului de Administratie al ANRCETI cu privire la masurile de
reglementare preventiva a pietei nr. 1, Va comunicam urmatoarele:

l. Comentariile la analiza pietei nr. 1 sunt urmatoarele:

1. Pct. 2.3 ,,Definirea pietei” - rationamentul Agentiei este cd din punct de
vedere al utilitatii pentru utilizatorii finali, accesul la o retea publica de telefonie presupune
posibilitatea de a primi si de a initia apeluri, precum si de a beneficia de alte servicii
suplimentare ce pot fi furnizate prin intermediul liniei de acces.

Tinem sd mentiondm cd, analizand datele conectarilor la reteaua de telefonie
fixd, atestam faptul ca accesul utilizatorilor la un punct fix este tot mai des utilizat pentru
a obtine acces la alte servicii decat telefonie, si anume: acces la internet, IP-TV. In primele
10 luni ale a. 2015 circa 17% din numarul total de conectari noi la reteaua fixa au fost
solicitari doar de conectare la servicii broadband, acestea nefiind servicii suplimentare
furnizate prin intermediul liniei de acces.

Comentariul ANRCETI:
Se accepta. ANRCETI a efectuat completarile necesare in proiectul analizei.

2. Pct. 3.1 “Evaluarea cotei de piatd”, pct. 3.2.1 — 1n text este mentionat ca cota
de piata la serviciile de telefonie fixa ale S.A.”Moldtelecom” in functie de abonati, in
2014, reprezintd 94,1%, insa, in fig. 4 cota de piata este 90,16%. Prin urmare nu este 0
corelatie intre datele din context cu cele din figura.

Comentariul ANRCETI:
Se acceptd. ANRCETI a efectuat rectificarile necesare in proiectul analizei.

. Comentariile la proiectul de hotarare a Consiliului de Administratie al
ANRCETI cu privire la masurile de reglementare preventiva a pietei nr.1 sunt
urmatoarele:

1. Pct. 5 din proiectul Hotararii a-1 completa la sfarsit cu urmatoarea sintagma:

“cu modificarea si completarea unor puncte conform Anexei.”

Comentariul ANRCETI:
Se accepta.



2. Propunem modificarea p. 7 din Anexa la Hotardrea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 12 din 25.05.2012, si anume:

a) Excluderea din lista serviciilor de telefonie fixd reglementate a apelurilor
internationale de plecare (aliniatul 3), deoarece pe acest segment de piata exista concurenta
efectiva, fapt confirmat si de raportul ANRCETI vizand evolutia pietei de comunicatii
electronice pentru anii 2013-2015. Ponderea S.A.”Moldtelecom” pe piata apelurilor
internationale 1in 2013 constituia 7,8%, iar in 2014 — doar 6,5%, tendinta de scadere
continua si in 2015, ceea ce denotd cd S.A.”Moldtelecom” nu este furnizor cu putere
semnificativa pe acest segment de piatd. Subiectul dat a fost abordat anterior prin
scrisoarea S.A.”Moldtelecom” nr. 01-10-01/4883 din 20.05.2014.

Comentariul ANRCETI:

Se accepta. Ponderea traficului international de plecare initiat din reteaua de
telefonie fixa a S.A.”Moldtelecom” din totalul traficului international de plecare initiat in
retelele de telefonie fixa si mobila, conform datelor din rapoartelor statistice prezentate
ANRCETI de furnizorii de servicii si/sau retele de comunicatii electronice este:

; 9 luni
Perioada 2012 2013 2014 2015
Cota de piata
S.A.""Moldtelecom"" 26.9% | 23.2% 18.1% 15.2%

Avand in vedere de cota de piatd a S.A.”Moldtelecom” si dinamica (scaderea)
acestei prezentate in tabel, ANRCETI considerd cd existd suficientd presiune pe acest
segment de piatd atdt din partea furnizorilor de telefonie mobila, cat si din partea
serviciilor OTT (over the top) pentru realizarea apelurilor internationale, retelelor sociale
si altor servicii bazate pe acces la Internet.

Tinand cont de cele mentionate, ANRCETI a exclus sintagma “si internationale de
plecare” de la liniuta a sasea din pct. 7 al obligatiilor speciale preventive impuse
S.A.”Moldtelecom”

b) Excluderea aliniatului 6 “Tarife pentru apeluri catre numere non-geografice
scurte, cu exceptia apelurilor spre numere a caror apelare este stabilita gratuitd pentru
utilizatori prin legislatie si/sau reglementiri”. In conformitate cu pct. 14 din PNN, codurile
si numerele nationale scurte sunt numere non-geografice si se utilizeaza pentru furnizarea
serviciilor armonizate la nivel European, servicii non-comunicatii, servicii cu tarif special
(Premium Rate) etc., respective si modalitatea de tarifare a apelurilor spre aceste numere
este diferita. Spre exemplu, apelurile spre numerele nationale scurte sunt apeluri nationale
si prin urmare, acestea ar trebui tarificate conform tarifelor stabilite pentru apeluri
nationale (interurbane), cu exceptia apelurilor spre numere a cdror apelare este gratuitd
pentru utilizatori prin legislatie si/sau reglementari si apelurilor spre numerele scurte
pentru servicii cu tarif special “1500-1559” tarificate conform tarifelor stabilite de catre
prestatorul de continut.

Comentariul ANRCET]I:
Se accepta partial. Ludnd in considerare Ordinul ministrului tehnologiei
informatiei si comunicatiilor nr. 57 din 02.07.2014 cu privire la modificarea si
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completarea Planului National de Numerotare (aprobat prin Ordinul ministrului
tehnologiilor informationale si comunicatiilor nr.15 din 4 martie 2010) prin care numerele
scurte “1500-1559” au fost alocate pentru servicii cu tarif special (Premium rate),
ANRCETI a completat la sfarsitul liniutei a sasea din pct. 7 cu sintagma “si a apelurilor
spre numere scurte pentru servicii cu tarif special (Premium rate) “1500-1559.

Victor MURADU
Sef Directia Dezvoltare Reglementari
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