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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARIRE

mun.Chisinau

din 2016 Nr.

INREGISTRAT

Ministerul Justitiei al
Republicii Moldova

nr. din 2016

Ministru Vladimir CEBOTARI

pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de solutionare a litigiilor ce intra
in competenta Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

In scopul executirii art. 8 alin. (6) lit. a), art. 9 alin. (1) lit. q) si lit. r) si art. 14 alin. (5)
si alin. (6) din Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVIdin 15 noiembrie 2007
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 51-54, art. 155), cu modificarile si
completarile ulterioare, art. 3 alin. (4) din Legea privind accesul pe proprietati si utilizarea
partajatd a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii electronice nr. 28 din 10
martie 2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 100-105, art. 194), art. 4
alin. (2) lit. 1) si lit. m) din Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17 martie 2016 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 114-122, art. 225),

In temeiul art. 22, art. 60 alin. (5) si art. 73-76 din Legea privind actele normative ale
Guvernului si ale altor autoritati ale administratiei publice centrale si locale nr. 317-XV din
18 iulie 2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 208-210, art. 783), cu
modificarile si completarile ulterioare,

In conformitate cu art. 8 alin. (7), art. 10 alin. (1) lit. a) si art. 11 alin. (2) din Legea
comunicatiilor electronice nr. 241-XVIdin 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr. 51-54, art. 155), cu modificarile si completarile ulterioare, n
corelare cu pct. 14 si pct.15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 905 din 28 iulie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.
143-144, art. 917), Consiliul de Administratie

HOTARASTE:
1. Se aproba Regulamentul privind procedura de solutionare a litigiilor ce intra in

competenta Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCETTI), denumit in continuare Regulament (se anexeaza).

bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
MD-2012, Chisinau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md




2. Se abrogd Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 54 din 24
septembrie 2013 ”Cu privire la Regulamentul privind procedura de solutionare a litigiilor din
domeniul comunicatiilor electronice (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 291-
296, art. 1838), inregistratd la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova cu nr. 949 din 6
decembrie 2013.

3. Prezenta hotarare se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Presedintele Consiliului de
Administratie Grigore VARANITA

Membrii Consiliului de
Administratie Corneliu JALOBA

lurie URSU



Anexa

la Hotararea Consiliului

de Administratie al ANRCETI
nr.__din 2016

REGULAMENTUL
privind procedura de solutionare a litigiilor ce intra in competenta
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament reglementeaza procedura de solutionare a litigiilor/ mediere de
catre Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (denumita in continuare Agenfia) in urmatoarele domenii:

1) comunicatiilor electronice;

2) legate de obtinerea si exercitarea dreptului de acces pe proprietati si de utilizare
partajatd a infrastructurii fizice si/sau a infrastructurii asociate retelelor publice de
comunicatii electronice;

3) serviciilor postale.

2. Prezentul Regulament nu se aplica:

1) solutiondrii/ medierii unor probleme ce nu fac obiectul reglementdrilor in vigoare din
domeniul comunicatiilor electronice, obtinerii si exercitarii dreptului de acces pe proprietati si
de utilizare partajata a infrastructurii fizice si/sau a infrastructurii asociate retelelor publice de
comunicatii electronice, precum si din domeniul serviciilor postale, inclusiv solutionarii/
medierii unor aspecte a caror rezolvare nu intra in competenta Agentiei, cum ar fi:

a) litigiilor avand ca obiect servicii de plafi postale interne/ internationale si servicii
financiare si de platd, precum si cele ce reies din utilizarea marcilor si efectelor postale
stabilite in Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17 martie 2016,

b) litigiilor avand ca obiect furnizarea serviciilor societatii informationale, inclusiv ce
reiese din sfera comertului electronic, semnaturii electronice si a documentului electronic,

c) litigiilor avand ca obiect utilizarea practicilor comerciale incorecte stabilite in Legea
privind protectia consumatorilor nr. 105-XV din 13 martie 2003, precum si acelea care reies
din aplicarea prevederilor Legii privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii nr. 256 din 9 decembrie 2011 si ale Legii privind drepturile consumatorilor la
incheierea contractelor nr. 8 din 26 februarie 2016,

d) litigiilor avand ca obiect aplicarea prevederilor Codului civil al Republicii Moldova
nr. 1107-XV din 6 iunie 2002 ce tin de acordarea despagubirilor pentru repararea
prejudiciilor, precum si celor privind executarea, anularea, rezolutiunea, rezilierea sau
denuntarea unilaterala a contractelor incheiate in materie de comunicatii electronice, legate de
obtinerea si exercitarea dreptului de acces pe proprietati si de utilizare partajatd a
infrastructurii  fizice si/sau a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii
electronice, precum si in domeniul serviciilor postale;

2) litigiilor pentru solutionarea carora este necesara emiterea unei decizii privind
impunerea unor obligatii speciale preventive (ex ante), conform art. 43-50 si art. 54-57 din
Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007;



3) litigiilor pentru solutionarea carora este necesara emiterca unei decizii care necesita
respectarea transparentei in procesul decizional (procedurii de consultare publica) stabilite de
lege;

4) litigiilor dintre aceleasi parti, cu privire la acelasi obiect si pe aceleasi temeiuri care
se afla pe rol (in curs de judecatd), ori in privinta carora s-a emis o hotarare judecatoreasca/
arbitrala ramasa irevocabila sau o Incheiere de Incetare a procesului in legatura cu renuntarea
reclamantului la actiune sau cu confirmarea tranzactiei dintre parti;

5) litigiilor intre aceleasi parti, cu privire la acelasi obiect si pe aceleasi temeiuri in
privinta carora Agentia a emis anterior o decizie sau o notificare de incetare sau
inadmisibilitate.

3. Agentia, in cazul constatarii motivelor prevazute la pct. 2, fard continuarea
procedurii, dispune respingerea cererii ca fiind inadmisibila.

4. In sensul prezentului Regulament, notiunile de mai jos semnifica, dupa cum urmeaza:

notificare prealabila - orice cerere (indiferent de denumire: reclamatie, cerere, sesizare
etc.), formulatd in scris, prin care se solicita persoanei reclamate reexaminarea unui act juridic
civil/ administrativ, in sensul revocarii sau modificarii acestuia;

petent — orice persoana care se considera vatamata (ce are sau a avut un interes in litigiu
si care a suferit, suferd sau risca sd sufere un prejudiciu ca o consecintd a unui act al persoanei
reclamate, de natura sa producd efecte juridice, ori ca urmare a nesolutionarii in termenul
legal a unei cereri de catre persoana reclamata);

persoana reclamata - inseamnd persoana despre care se presupune ca incalca
dispozitiile legislatiei privind comunicatiile electronice, privind accesul pe proprietati si
utilizarea partajata a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii electronice si,
privind comunicatiile postale.

Notiunile definite mai sus se completeaza in mod corespunzator cu notiunile definite in
legislatia privind comunicatiile electronice, privind accesul pe proprietati si utilizarea
partajatd a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii electronice si, privind
comunicatiile postale.

5. Petentul se poate adresa Agentiei sau instantei de judecata (procedurile administrate
si organizate de Agentie nu aduc atingere prevederilor Legii cu privire la petitionare nr. 190-
XIII din 19 1ulie 1994 si Legii cu privire la mediere nr. 137 din 3 1ulie 2015, precum si
dreptului petentului de a se adresa instantelor judecatoresti competente, precum si de a uza de
alte cai de atac extrajudiciare/ proceduri de solutionare alternativa a litigiilor continute in alte
acte legislative sau normative).

6. Solutionarea litigiilor/ medierea de catre Agentie reprezintd o cale alternativa/
facultativa si gratuitd de solutionare a litigiilor dintre parti (cheltuielile pentru efectuarea de
expertize, traduceri de documente si alte probe suplimentare necesare in solutionarea litigiului
sunt in sarcina pdrtilor). Procedura de solutionare a litigiului este o procedura scrisa si
confidentiald si, este pusa in aplicare de petent exclusiv in cazul in care nu poate fi solutionat
de catre acesta de sine statator pe cale amiabila.

7. In cazul in care, pe parcursul procedurii de solutionare a litigiilor, apar si alte subiecte
in disputd, in masura in care Agentia hotaraste ca este posibil, acestea se includ in procedura
aflata deja in derulare. In caz contrar, acestea vor face obiectul unei solutionari ulterioare,
reludndu-se pasii procedurali.

8. Din momentul inregistrarii cererii la Agentie impotriva persoanei reclamate, prezentul
Regulament devine obligatoriu, cu exceptia cazului in care petentul s-a adresat pentru
solutionarea cererii sale si altei entitafi juridice, inclusiv instantelor judecatoresti, situatie in



care se prezuma ca acesta a renuntat la calea administrativ-jurisdictionald, Agentia incetand
procedura de solutionare a litigiului.

9. Termenele procedurale, stabilite de prezentul Regulament, se calculeaza incepand din
ziua urmatoare (ziua In cursul cdreia a fost comunicat un act procedural nu este luatd in
calculul termenului). Daca ultima zi a unui termen exprimat altfel decat in ore este o zi
nelucratoare, termenul se incheie la expirarea ultimei ore a urmatoarei zile lucratoare.

I1. NOTIFICAREA PREALABILA

10. Sub sanctiunea respingerii cererii ca inadmisibila, care poate fi invocata si din
oficiu, Tnainte de a se adresa Agentiei, petentul are obligatia sa notifice persoana reclamata cu
privire la solicitarea de remediere, in tot sau in parte, a pretinsei incdlcari a legislatiei privind
comunicatiile electronice, privind accesul pe proprietati si utilizarea partajata a infrastructurii
asociate retelelor publice de comunicatii electronice sau privind comunicatiile postale.

11. Notificarea prealabila se face in scris si contine cel putin datele de identificare ale
petentului, neregulile sesizate (dispozitiile normative pe care le considerda aplicabile) si
identificarea masurilor de remediere pe care le considera necesare a fi luate/ puse in discutie,
dupa caz.

12. In termenul si in conditiile previazute de legislatie sau de contractul partilor, dupi
caz, persoana reclamata transmite un raspuns petentului prin care comunica daca urmeaza sau
nu sd adopte masuri de remediere a pretinsei incalcari.

13. Sesizarea Agentiei de catre petent se poate face numai dupa indeplinirea procedurii
de notificare prealabild (ca un prim pas, petentul trebuie sa faca dovada ca, in prealabil, a
incercat sa solutioneze diferendul direct cu persoana reclamata), altfel fiind considerata
inadmisibila.

I11. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

14. Petentul care se considera vatamat de raspunsul primit la notificarea prealabild sau
care nu a primit niciun raspuns poate sesiza Agentia printr-o cerere, in forma scrisd, depusa
personal sau prin reprezentant la sediul Agentiei sau expediatd prin serviciul de trimitere
postala recomandata, cu confirmare de primire, prin fax, sau printr-un inscris in forma
electronica, ce corespunde cerintelor fatd de documentul electronic, inclusiv prin aplicarea
semnaturii electronice, in conformitate cu legislatia in vigoare.

15. Cererea de solutionare a litigiului se depune in termenul stabilit de lege, daca
termenul de depunere a fost omis, cererea nu mai poate fi depusa la Agentie, fiind considerata
inadmisibila.

16. Procedura de solutionare se considera declansata odata cu inregistrarea la Agentie a
cererii de solutionare a litigiului (impreund cu documentatia aferenta).

17. Cererea de solutionare a litigiului a petentului se formuleaza in limba de stat sau
intr-o altd limba in conformitate cu Legea cu privire la functionarea limbilor vorbite pe
teritoriul Republicii Moldova nr. 3465-X1din 1 septembrie 1989 si trebuie sia continad
urmatoarele elemente:

1) numele si prenumele, domiciliul sau resedinta, IDNP a petentului persoana fizica ori,
dupa caz, pentru persoanele juridice, denumirea, sediul, IDNO, persoanele care le reprezinta
si in ce calitate. Se indica si adresa de posta electronicd, numarul de telefon si numarul de fax,
dupa caz, la care poate fi comunicat orice act procedural;

a) denumirea si sediul ori, dupa caz, domiciliul sau resedinta persoanei reclamate;

b) precizarea actului atacat, actiunii/inactiunii ale persoanei reclamate;

c) obiectul litigiulut;



d) motivarea 1n fapt si in drept;

e) mijloacele de proba pe care se sprijind cererea (expunerea clara si succesiva a
argumentelor);

f) revendicarile, cu referire la prevederile articolelor si regulilor concrete din actele
normative/ de reglementare;

g) modul in care petentul este afectat de litigiu;

h) masurile intreprinse de parti pentru solutionarea pe cale amiabild a litigiului, copia
raspunsului persoanei reclamate, copia contractului, alte documente;

1) indicarea anexelor (numarul de file si numarul de exemplare);

j) semndtura petentului persoana fizica sau a reprezentantului persoanei juridice.

18. Daca documentele sunt prezentate intr-o altd limba, la cererea de solutionare a
litigiului se anexeaza traducerea acestora in limba de stat. In caz contrar, la examinarea cererii
de solutionare a litigiului, Agentia nu va lua in considerare aceste documente. Partile care au
depus documentele anexate la cererea de solutionare a litigiului in limba rusa nu sunt obligate
sa prezinte traducerea acestora 1n limba de stat.

19. Petentul anexeaza la cererea de solutionare a litigiului dovada notificarii prealabile a
persoanei reclamate si copia raspunsului persoanei reclamate, dacd existd, dovada inaintarii
notificarii prealabile catre persoana reclamata, copia actului atacat, dupd caz, precum si
mijloacele de proba de care dispune.

20. Cererea de solutionare a litigiului si materialele anexate la cerere se depun intr-un
numadr egal de copii cu numarul partilor aflate in litigiu, inclusiv un exemplar pentru Agentie.
Copiile documentelor se certificd (aceasta va confine mentiunea ,,conform cu originalul”,
data, numele in clar al celui care face certificarea, semnatura acestuia si stampila entitatii
respective, dupa caz).

21. In situatia in care Agentia apreciaza ci in cerere de solutionare a litigiului nu sunt
cuprinse toate informatiile prevazute la pct. 17-20, aceasta cere petentului ca, in termen de 3
zile de la instiintare, sd completeze cererea de solutionare a litigiului. In cazul in care petentul
nu se conformeaza obligatiei impuse de Agentie, procedura de solutionare a litigiului
inceteaza.

22. Persoana reclamatd poate adopta masurile de remediere pe care le considera
necesare ca urmare a initierii procedurii de solutionare a litigiului la Agentie. Masurile
adoptate trebuie comunicate petentului, celorlalte persoane implicate, dupa caz, precum si
Agentiei, nu mai tarziu de o zi lucratoare de la data adoptarii lor.

23. In situatia in care petentul considera ci masurile adoptate sunt suficiente pentru
remedierea actelor invocate ca fiind nelegale, acesta trimite Agentiei si persoanei reclamate o
cerere de renuntare la solutionarea litigiului de catre Agentie. In acest caz, persoana reclamata
nu mai are obligatia de a comunica punctul sau de vedere asupra cererii de solutionare a
litigiului depuse la Agentie si celelalte documente necesare solutionarii litigiului.

24. Expunerea partilor va fi clara si concisa, cu argumente de drept si de fapt. Partile au
obligatia de a expune situatia de fapt la care se refera pretentiile si apararile lor iIn mod corect
si complet (argumentate cu probe pertinente, concludente si utile solutionarii litigiului), fara a
denatura sau omite informatiile care le sunt cunoscute.

25. Sub sanctiunea respingerii cererii de solutionare a litigiului ca tardiva, aceasta se
inainteaza Agentiei nu mai tarziu de expirarea termenului legal sau, dupa caz, contractual de
contestare.

26. Corespondenta cu privire la procedura de solutionare a litigiilor (toate notificarile
sau comunicarile si actele procedurale) se realizeaza doar in scris §i se transmite prin posta,
fax si/sau mijloace electronice, sau orice alt mijloc de comunicare care asigurd transmiterea



textului actului si confirmarea primirii acestuia. Partile transmit Agentiei o copie in format
electronic a fiecarui document (de asemenea, o copie imprimata a documentului respectiv) la
adresa — litigii@anrceti.md.

27. In cazul in care cererea de solutionare a litigiului si materialele anexate la cerere
indeplinesc cerintele prezentului Regulament, in termen de 3 zile lucratoare de la data
depunerii cererii, Agentia expediaza in adresa persoanei reclamate o notificare privind
acceptarea acesteia (la notificarea privind acceptarea cererii se anexeaza copia cererii de
solutionare a litigiului).

28. In termen de 5 zile lucritoare de la data la care a primit notificarea privind
acceptarea cererii de solutionare a litigiului, persoana reclamata are obligatia de a transmite
Agentiei i petentului, din oficiu, punctul sau de vedere asupra cererii de solutionare a
litigiului, inclusiv, dupa caz, orice documente considerate relevante, precum si dovada
inaintarii punctului de vedere catre petent.

29. Lipsa punctului de vedere nu Tmpiedica solutionarea litigiului, in masura in care s-a
facut dovada comunicarii acesteia catre persoana reclamatd. Lipsa punctului de vedere al
persoanei reclamate atrage decaderea ei din dreptul de a mai propune probe si de a invoca
exceptii, in afara celor de ordine publica.

30. La solicitarea in forma scrisa, partile cauzei au acces la documentele dosarului
constituit la Agentie, cu exceptia documentelor pe care partile le declara ca fiind confidentiale
(documentele sunt marcate sau indicate de catre parti, In mod explicit si vizibil, ca fiind
confidentiale; consultarea documentelor confidentiale din dosar este permisd numai cu
acordul scris al respectivelor parti). Atunci cand o parte transmite o versiune confidentiala a
documentelor sale Agentiei, aceasta va furniza, de asemenea si un rezumat neconfidential al
informatiilor incluse in documentele confidentiale care pot fi facute publice si/sau prezentate
celeilalte parti.

31. In vederea solutiondrii litigiului, Agentia are dreptul de a solicita lamuriri partilor,
de a administra orice mijloace de proba permise de lege si de a solicita orice date si
documente, in mdsura in care acestea sunt relevante in raport cu obiectul litigiului. De
asemenea, Agentia are dreptul de a solicita orice date necesare pentru solutionarea litigiului si
de la alte persoane fizice sau juridice. Aplicarea prevederilor prezentului punct nu trebuie sa
conduca la depasirea termenului de solutionare a litigiului, prevazut de lege.

32. Agentia este n drept sa antreneze si alte persoane, decat cele implicate in litigiu,
specialisti din domeniu (prin depunerea de cétre acestia a opiniilor/concluziilor scrise), la
solutionarea obiectiva a cauzelor.

33. Agentia, in vederea solutionarii litigiului, poate solicita petentului informatii si
mijloace de proba, altele decat cele prevazute la pct. 17, care trebuie transmise intr-un termen
de 5 zile lucratoare de la data solicitarii. Nedepunerea acestora nu Impiedicd solutionarea
litigiului de cédtre Agentie.

34. Persoana reclamata are obligatia de a raspunde la orice solicitare a Agentiei si de a-i
transmite acesteia orice documente care prezintd relevantd pentru solutionarea litigiului, intr-
un termen care nu poate depasi 5 zile lucratoare de la data primirii solicitarii. Nerespectarea
acestei obligatii conduce la imposibilitatea depunerii ulterioare de catre persoana reclamata a
documentelor solicitate, litigiul urmand sa fie solutionat pe baza documentelor deja depuse la
dosar.

35. Procedura in fata Agentiei este scrisd, iar partile sunt audiate numai daca acest lucru
este considerat necesar de catre Agentie.



36. Partile pot fi reprezentate si pot depune concluzii scrise in cursul procedurii. De
asemenea, partile pot solicita sd depuna concluzii oral in fata Agentiei, fara ca prin aceasta sa
fie afectat termenul legal de solutionare a litigiului, prevazut de lege.

37. Partile pot, in orice moment a procedurii, sa adreseze intrebari scrise una alteia. De
asemenea, fiecare parte transmite celeilalte parti rdspunsul sdu scris la intrebarile adresate.
Fiecare parte are posibilitatea de a prezenta observatii scrise la raspunsul celeilalte parti.
Agentia va primi o copie a tuturor intrebarilor adresate, rdspunsurilor primite si a
observatiilor prezentate intre parti la adresa — litigii@anrceti.md.

38. Agentia inceteaza procedura de solutionare a litigiului in situatia in care aceasta
depinde in tot sau in parte de existenta ori inexistenta unui drept care face obiectul unei
judecati sau, cand s-a pus in miscare actiunea penald pentru o infractiune savarsita in legdtura
cu actul atacat de petent.

39. Agentia poate lua act, oricand in cursul solutionarii litigiului, de renuntarea la acesta
de catre petent.

IV. MEDIEREA

40. Partile participa la mediere personal sau prin intermediul unui reprezentant.

41. n cazul initierii procedurii de mediere de citre una dintre parti, aceasta va depune la
Agentie o solicitare (in forma liberd), care va reflecta vointa acestei parti si va confine
propunerea adresata celeilalte parti de a solutiona litigiul pe cale amiabila, cu ajutorul
Agentiei, in calitate de mediator. Agentia comunica, prin notificare scrisa, in termen de 5 zile
lucratoare de la receptionarea solicitarii, celeilalte parti aceasta solicitare, care va trebui sa
confirme acceptarea medierii.

42. Daca a doua parte a litigiului nu raspunde la solicitarea de a initia procedura de
mediere sau nu o acceptd, in termen de 5 zile lucrdtoare de la data receptionarii notificarii,
Agentia, trimite o notificare, in termen de 5 zile lucratoare de la aceasta data, partii care a
facut solicitarea, iar medierea se considerd neacceptata.

43. Acceptul de a participa la mediere trebuie sa fie exprimat in mod expres §i in scris i
sd cuprindd pozitia sa referitor la litigiu si acceptul ca Agentia sa fie mediatorul litigiului.
Acceptul se remite Agentiei, care, in termen de 5 zile lucratoare de la receptionarea lui,
instiinteaza cealaltd parte despre acest fapt.

44. Agentia fixeazd, pentru fiecare caz in parte, data sedintei de mediere, care se aduce
la cunostinta acestora in scris.

45. Pentru o mai rapida si eficienta desfasurare a procesului de mediere, fiecare parte
trebuie sa coopereze cu buna-credintd cu Agentia.

46. Procedura de mediere se desfasoara in forma de discutii pe marginea litigiului
mediat, cu participarea partilor, a Agentiei (In calitate de mediator) si, dupa caz, a
consilierilor si expertilor. Cu acordul partilor, Agentia este in drept sa discute cu fiecare parte
circumstantele litigiului si potentialele solutii.

47. Pe parcursul procedurii de mediere, partile expun esenta litigiului §i inainteaza
propuneri pentru aplanarea lui.

48. Agentia poate, In orice moment al medierii, sa solicite oricarei parti informatii sau
materiale suplimentare, dacd le considera utile.

49. Dupa ascultarea partilor, studierea materialelor i efectuarea, dupa caz, a unor
calcule sau a altor cercetari, ori, in cazul 1n care litigiul mediat nu se solutioneaza in cel mult
30 de zile de la data acceptarii medierii, iar partile nu solicitd continuarea procedurii de
mediere, Agentia face, in formad scrisa, recomandari partilor cu privire la solutionarea
echitabild a litigiului.



50. Agentia nu poate impune partilor o solutie la litigiul supus medierii.

51. Oricare dintre parti sau amandoua partile sunt in drept sa informeze in scris, la orice
etapa a procedurii de mediere, Agentia despre intentia sa de a inceta procedura, fara obligatia
de a o motiva. Incetarea procedurii de mediere nu impiedic initierea si desfisurarea altor
proceduri de solutionare alternativa a litigiilor in corespundere cu legislatia in vigoare.

52. In cazul renuntirii unei parti la mediere, Agentia va notifica, in termen de 5 zile,
celeilalte parti acest fapt.

53. Agentia nu dezvaluie, fara autorizarea scrisd a partilor, existenta si rezultatul
medierii, cu exceptiile prevazute de lege (procedurile care implica mediere, in special
recomandarea Agentiei; toate informatiile comunicate si pozitiile adoptate de catre parti pe
parcursul acestei proceduri sunt confidentiale si nu aduc atingere drepturilor pe care partile
le-ar putea exercita in cadrul unor proceduri ulterioare).

V. DISPOZITII FINALE

54. In cadrul procedurii de solutionare a litigiilor Agentia se pronuntd mai intai asupra
exceptiilor de procedura si de fond, iar cand constatd cd acestea sunt intemeiate, nu mai
procedeaza la analiza pe fond a cauzei.

55. Actul administrativ prin care litigiul este solutionat pe fond se numeste decizie.
Agentia motiveaza decizia adoptatd. Decizia este redactatd in atatea exemplare originale cate
parti sunt i unul in plus pentru Agentie.

56. Incetarea si inadmisibilitatea solutionarii litigiului se aduce la cunostinta de citre
Agentie destinatarilor printr-o notificare in forma scrisa, motivata, prin care Agentia respinge
cererea fara a solutiona litigiul pe fond si fara a mai emite o decizie in acest sens.

57. Daca se constata cd in Agentie se afla mai multe dosare referitoare la aceleasi parti
sau mai multe cereri de solutionare a litigiului depuse de aceeasi persoand impotriva mai
multor persoane reclamate si ca aceste dosare sunt conexe, prin temeiurile de aparitie sau prin
probe, acestea pot fi conexate §i examinate in cadrul unui singur dosar, fiind emisa o singura
decizie.

58. Decizia se comunica in scris partilor, in termen de 3 zile de la pronuntare (decizia
motivata se redacteaza intr-un termen de 7 zile de la pronuntare si se comunica de indata
partilor in cauzd). Decizia motivata se publicd in termen de 5 zile pe pagina-web oficiala a
Agentiei, fara referire la informatiile pe care partile le precizeaza ca fiind confidentiale sau la
informatiile care sunt protejate prin lege.

59. Partile pot solicita Agentiei rectificarea, lamurirea sau completarea deciziei. Agentia
rezolva solicitarea in termen de 5 zile lucratoare prin pronuntarea unei decizii suplimentare,
care se atageaza la decizie (va avea acelasi numar de inregistrare, la care se adauga particular
,D18” si va purta data emiterii efective).

60. Deciziile Agentiei privind solutionarea litigiului pot fi atacate de catre oricare dintre
partile cauzei, la instanta de judecata competenta, atat pentru motive de nelegalitate, cat si de
netemeinicie. In calea de atac impotriva deciziei Agentiei nu se pot schimba calitatea partilor,
cauza sau obiectul litigiului si nici nu se pot formula pretentii noi.

61. In situatia in care se formuleazi cerere de chemare in judecati impotriva deciziei
privind solutionarea litigiului, Agentia are dreptul de a suspenda aducerea ei la indeplinire
pana la comunicarea de cétre instanta de judecatd a hotararii definitive si irevocabile pe
marginea litigiului dat.

62. Agentia este in drept sd reexamineze cauzele, in cazul in care au devenit cunoscute
unele circumstante sau fapte esentiale ale cauzei care nu au fost si nu au putut fi cunoscute
anterior, precum si in cazul in care s-au descoperit inscrisuri probatoare care au fost retinute



de una din parti la procedura sau care nu au putut fi prezentate Agentiei intr-o imprejurare ce
nu depinde de vointa partii la procedura.

63. Un litigiu este considerat ca fiind solutionat atunci cand Agentia a luat o decizie in
conformitate cu prezentul Regulament sau a adus la cunostinta destinatarilor notificare in
forma scrisa privind incetarea sau inadmisibilitatea solutionarii litigiului.

64. Agentia poate sa includa informatiile despre solutionarea litigiilor/ mediere in orice
date statistice cu privire la activitatile sale, cu conditia ca acestea sia nu dezvaluie identitatea
partilor sau circumstantele particulare ale litigiului.



