AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE iN

HAIIMOHAJIBHOE ATEHTCTBO IO
PEI'YJINPOBAHHUIO B OBJIACTH
COMUNICATII ELECTRONICE §I SJEKTPOHHBIX KOMMYHHUKAIIAN 1
TEHNOLOGIA INFORMATIEI A WH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT U
REPUBLICII MOLDOVA PECITYBJIMKHN MOJIJIOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARIRE

mun. Chisinau

din 2013 Nr.

cu privire la Regulamentul privind procedura de solutionare
a litigiilor din domeniul comunicatiilor electronice

In temeiul art. 22, art.60 alin. (5) si art.65 din Legea privind actele normative ale
Guvernului si ale altor autoritati ale administratiei publice centrale si locale nr. 317-XV din 18
iulie 2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 208-210, art. 783),

Avand in vedere prevederile art. 8 alin. (6) lit. a), art. 9 alin. (1) lit. q) si lit. r) precum si art.
14 alin. (5) din Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 51-54, art. 155),

In conformitate cu pct. 14 si pet. 15 lit .b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 905 din 28 iulie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,
nr. 143-144, art.917), Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1. Se aprobd Regulamentul privind procedura de solutionare a litigiilor din
domeniul comunicatiilor electronice Tn o noud formulare (se anexeaza).

2. Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 15 din 23 septembrie
2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 193-194, art. 576) se
abroga.

3. Prezenta hotdrire intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al

Republicii Moldova.

PRESEDINTELE CONSILIULUI

DE ADMINISTRATIE AL ANRCETI Sergiu SITNIC
Membrii Consiliului lon Pochin
lurie Ursu
bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: e-mail: office@anrceti.md

MD-2012, Chisinau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



Anexa la

Hotarirea Consiliului de
Administratie al ANRCETI
nr. din... 2013

REGULAMENTUL
PRIVIND PROCEDURA DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR DIN DOMENIUL
COMUNICATIILOR ELECTRONICE

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste procedura de solutionare de catre Agentia Nationalad
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (denumita in
continuare — Agentia) a litigiilor dintre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice (denumiti Tn continuare — furnizori) precum si a litigiilor dintre furnizorii de servicii
de comunicatii electronice si utilizatorii finali ce intrd In competenta Agentiei.

2. In situatia aparitiei unui litigiu dintre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice, in legdturd cu obligatiile impuse acestora prin prevederile Legii comunicatiilor
electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007 (denumita in continuare Legea nr. 241/2007), si
a reglementarilor Agentiei sau care beneficiaza de obligatii privind accesul si/sau interconectarea
in conformitate cu dispozitiile aceleasi legi si a reglementarilor Agentiei, in cazul in care nu pot
fi solutionate de catre acestia de sine statator pe cale amiabila, oricare dintre parti are dreptul de
a sesiza Agentia in vederea solutionarii litigiului.

3. In situatia aparitiei unui litigiu intre furnizorul de servicii de comunicatii electronice si
utilizatorul final ocazionat de aplicarea prevederilor Legii nr. 241/2007 si in legaturd cu
conditiile (clauzele) contractuale privind exercitarea drepturilor conferite la art. 58 din Legea nr.
241/2007 si/sau la executarea acestor conditii (clauze), care nu a fost solutionat de catre parti pe
cale amiabila, conform procedurii stabilite prin contractele incheiate, acestia au dreptul de a se
adresa Agentiei In vederea solutionarii litigiului in cauza.

4. Litigiile mentionate la pct. 2 vor fi solutionate prin intermediul procedurii prevazute la
Capitolul II, iar litigiile mentionate la pct. 3, prin intermediul procedurii prevazute la Capitolul
M.

5. Agentia, solutionand litigiile prevazute in pct. 2 al prezentului Regulament, va adopta o
decizie obligatorie in cazul dispunerii de masuri uneia din parti. Orice obligatii impuse unei parti
de catre Agentie pentru solutionarea unui litigiu trebuie sa corespunda prevederilor Legii nr.
241/2007.

6. In orice moment al procedurii de solutionare a litigiului partile pot incheia o tranzactie
cu privire la obiectul litigiului.

7. Daca reclamantul renunta la pretentie sau daca, fiind citat, nu s-a prezentat nemotivat la
sedintd, Agentia Inceteaza procedura de solutionare a litigiului, fapt despre care sunt informate in
scris partile.

8. In desfasurarea activititii de solutionare a litigiilor previzute de prezentul Regulament
vor fi respectate principiile dreptului la aparare, egalitatii si contradictorialitatii.

9. Procedurile stabilite in pct. 2 si 3 din prezentul Regulament, sint facultative si gratuite.

10. Nu intra sub incidenta prevederilor prezentului Regulament:

a) neintelegerile asupra unor probleme ce nu fac obiectul reglementérilor in vigoare din
sectorul comunicatiilor electronice sau neintelegerile a caror rezolvare, conform legii, intra in
competenta instantelor judecatoresti ori a altor organe abilitate;

b) litigiile pentru solutionarea cdrora este necesara elaborarea unei decizii privind
impunerea unor obligatii speciale preventive (€X ante) cu respectarea procedurii de transparenta
decizionala;



¢) intr-un litigiu intre aceleasi parti, cu privire la acelasi obiect si pe aceleasi temeiuri care
se afla pe rol, ori s-a emis o hotérire judecatoreascéd/ arbitrala ramasa irevocabila sau o incheiere
de incetare a procesului in legaturd cu renuntarea reclamantului la actiune sau cu confirmarea
tranzactiei dintre parti.

11. In sensul prezentului Regulament termenul de reclamant este persoana care initiazi
una dintre procedurile stabilite la Capitolele Il sau Ill, iar temenul de pdrdt este persoana
impotriva cdreia se initiaza una dintre procedurile stabilite la Capitolele 11 sau I11.

II. SOLUTIONAREA LITIGIILOR DINTRE FURNIZORII DE RETELE
SI/SAU SERVICII DE COMUNICATII ELECTRONICE

Sectiunea 1
Initierea procedurii

12. Partea interesata se va adresa Agentiei prin cerere scrisda, depusd personal sau prin
reprezentant la sediul Agentiei sau expediatd prin serviciul de trimitere recomandata, cu
confirmare de primire, prin fax, sau printr-un inscris in forma electronica, caruia i s-a aplicat o
semnatura digitald autentica, bazata pe un certificat al cheii publice, nesuspendat sau nerevocat la
momentul respectiv.

13. Reclamatia va cuprinde informatii privitoare la:

a) partile litigiului si datele de identificare a acestora;

b) obiectul litigiului — se vor mentiona obligatiile impuse in temeiul Legii nr. 241/2007,
reglementdrilor privind activitatea din domeniul comunicatiilor electronice pretins a fi fost
incalcate de catre parat;

¢) motivarea in fapt — reclamantul trebuie sia furnizeze detalii, inclusiv documente
relevante (copii de pe corespondenta, note ale sedintelor dintre parti etc.);

d) motivarea in drept — dispozitiile legale pe care se intemeiaza,

e) modul in care reclamantul este afectat de litigiu;

f) masurile intreprinse de parti pentru solutionarea pe cale amiabila a litigiului, in cazul
existentei unor asemenea demersuri, copia raspunsului (deciziei) paratului la petitia
reclamantului, copia contractului de prestare a serviciilor, factura de platd si alte documente;

g) solutiile s1 masurile propuse de catre reclamant pentru solutionarea litigiului;

h) informatia dacd o cerere cu acelasi obiect, aceeasi cauza si intre aceleasi parti a fost
inaintatd unei instante de judecata;

1) semnatura si stampila, dupa caz.

14. Reclamatia se va Intocmi conform modelului prevazut in anexa la prezentul
Regulament

15. Reclamatia trebuie sd fie semnatd de autor sau de reprezentantul, imputernicit in modul
corespunzator, indicindu-se numele, prenumele si domiciliul sau sediul. Reclamatia si
materialele anexate la reclamatie se depun intr-un numar egal de copii cu numarul partilor aflate
in litigiu, inclusiv un exemplar pentru Agentie. Inscrisurile se depun in original sau in copii
certificate de parte.

16. Inainte de sesizarea Agentiei reclamantul trebuie si adreseze in scris reclamatia
furnizorului 1n a carui competentd nemijlocita este solutionarea litigiului (paratului).

17. In cazul in care reclamantul nu este de acord cu decizia furnizorului (paratului) sau nu
a primit nici un raspuns de la el in termen de o luna, el este in drept sa depuna reclamatia privind
solutionarea litigiului la Agentie sau in instanta judecdtoreasca competenta.

18. Reclamatiile, care nu intrunesc conditiile prevazute la pct. 12-16 ale prezentului
Regulament nu se examineazd de Agentie, reclamatia se va considera nefiind introdusa, ceea ce
determind inadmisibilitatea reclamatiei pentru neindeplinirea conditiilor de forma, fapt despre
care reclamantul este informat in scris in termen de 3 zile.



19. Agentia poate, in cazul constatirii motivelor prevazute la pct. 10, fard continuarea
procedurii, s dispund printr-un raspuns motivat asupra incetarii procedurii pe motiv ca nu tine
de competenta Agentiei sau ca fiind inadmisibile de solutionat prin prezenta procedura.

20. Reclamatia se perimd de drept daca a ramas In nelucrare din motive imputabile
reclmantului timp de 10 zile. Constatarea perimarii se dispune printr-un raspuns motivat al
Agentiei si are ca efect Incetarea procedurii.

Sectiunea 2
Desfasurarea procedurii

21. Dupa inregistrarea reclamatiei, in cazul In care aceasta Intruneste conditiile de forma,
prevazute la pct. 12-16 ale prezentului Regulament, directorul Agentiei, in functie de natura si
complexitatea litigiului, prin ordin creaza Comisia de solutionare a litigiului din cadrul Agentiei,
constituitd din salariatii Agentiei (presedinte si cel putin doi membrii), denumita in continuare
Comisie, imputernicita sa indeplineasca toate actele de procedura necesare solutionarii cauzei.

22. Agentia poate sa refuze rezolvarea unui litigiu printr-0 decizie cu caracter obligatoriu,
atunci cand exista alte mecanisme, inclusiv medierea, care ar contribui mai bine la solutionarea
litigiului Tn timp util. Agentia informeaza de indata partile cu privire la aceasta.

23. In procesul examinirii si solutiondrii litigiilor, membrii Comisiei sint independenti si
actioneaza in conformitate cu legislatia n vigoare.

24. Daca se retrage un membru al Comisiei din orice motiv, noul membru va fi desemnat
potrivit regulilor aplicate in cazul numirii membrului care se substituie, in caz de desemnare a
noului membru al Comisiei dezbaterile care au avut loc pina la substituirea membrului se
considera valabile si nu sunt repetate.

25. Comisia face o analizd preliminard a materialului furnizat, stabileste competenta
Agentiei de solutionare a litigiului, a cauzei $i naturii litigiului, temeinicia cerintelor
reclamantului si a masurilor intreprinse de parti pentru solutionarea diferendelor, precum si a
solutiilor propuse de parat. Comisia poate solicita partilor aflate in litigiu informatii
suplimentare daca le considera necesare solutionarii litigiului.

26. Comisia va transmite paratului o copie de pe reclamatie, pentru ca acesta sa-si poatad
prezenta opinia. Opinia reprezintd raspuns scris la reclamatie, transmis Agentiei in termen de 5
zile de la data comunicarii (daca in imprejurari exceptionale Comisia nu solicitd raspunsul intr-
un termen mai restrins), in doud exemplare, ce contine punctul de vedere asupra fiecaruia dintre
capetele de cerere din reclamatie, solutia sau masurile propuse pentru solutionarea litigiului,
motivarea in fapt si in drept, precum si documentatia relevanta aferenta.

27. In cazul in care litigiul este de natura si afecteze drepturile sau interesele legitime ale
altor persoane, Comisia le va identifica §i va comunica acestora un rezumat al litigiului,
precizind data pina la care pot sd-si exprime opinia. Comisia este obligata sa analizeze aceste
opinii in solutionarea litigiului.

28. Daca se constata cd in Agentie se afla mai multe dosare referitoare la aceleasi parti sau
mai multe contestatii depuse de acelasi reclamant impotriva mai multor parti si ca aceste dosare
sint conexe, prin temeiurile de aparitie sau prin probe, acestea pot fi conexate si examinate in
cadrul unei singure proceduri de solutionare a litigiului de catre aceeasi Comisie.

29. Aminarea sedintei Comisiei se admite In cazurile:
vointa sa;

b) cererii ambelor parti de a amina sedinta Comisiei pentru a decide asupra incheierii unei
tranzactii de impacare;

¢) neprezentdrii unei parti in sedintd, daca lipsesc probe despre instiintarea acesteia;

d) necesitdtii partilor de a prezenta materiale suplimentare sau de a lua cunostinta de
materialele prezentate.



30. Agentia este in drept sa inceteze procedura de examinare a cererii, daca una dintre
partile aflate in litigiu recunoaste documentar/ in scris justetea si legalitatea pozitiei (pretentiilor)
partii opuse ori renunta la actiune.

31. Piritul este in drept sa Tnainteze o cerere reconventionald impotriva reclamantului, daca
pretentiile lui decurg din acelasi raport juridic. Cererea reconventionald va fi introdusa in acelasi
termen ca si cel prevdzut pentru prezentarea opiniei sau cel tirziu cu o zi inainte de prima
sedinta si trebuie sd corespunda cerintelor prevazute pentru reclamatie. Cererea reconventionala
va fi solutionata simultan cu reclamatia.

32. Fiecare parte poate modifica sau completa pretentiile sau obiectiile in cursul
desfasurarii procedurii, intr-un termen de cel mult 3 zile de la data initierii, dacd Comisia nu
considera inoportun sa permitd o asemenea modificare ori completare, din cauza intirzierii cu
care se face.

33. Dosarul litigiului este confidential. Nici o persoand, in afara celor implicate, In
desfasurarea litigiului, desemnate de catre parti prin ordin sau procurd, nu are acces la dosar fara
acordul scris al partilor.

34. Partile au indatorirea sa-si exercite drepturile procedurale cu buna-credinta si potrivit
scopului in vederea caruia au fost recunoscute. Ele vor coopera cu Comisia pentru desfasurarea
si solutionarea corespunzatoare a litigiului si pentru finalizarea acestuia In termenul stabilit.

35. Daca sint necesare informatii suplimentare din partea oricarei parti, acestea pot fi
obligate sa furnizeze respectivele informatii in termen de cel mult 3 zile din data solicitarii. In
imprejurari exceptionale paratul va fi informat sa raspunda intr-un termen mai restrins.
Asemenea Imprejurdri pot include, fard a se limita doar la acestea, situatiile in care Comisia
considera ca reclamantul ar suferi prejudicii iminente pina la solutionarea litigiului.

36. Dupa indeplinirea formalitatilor privind depunerea raspunsului la reclamatie in
termenul de 5 zile din data comunicdrii, sub sanctiunea neludrii in considerare a apdararilor
formulate ulterior, cu exceptia acelora a caror necesitate ar rezulta din dezbatei si pe care piritul
nu le putea prevedea, precum si expirarea termenului, stabilit in pct. 26 al prezentului
Regulament, Comisia va anunta partile despre data sedintei cu cel putin 3 zile inainte de
termenul stabilit. In functie de complexitatea cazului, partile pot fi invitate de citre Comisie la
sedinte ulterioare.

37. Dupa fiecare sedintd, Comisia va redacta un proces-verbal al sedintei, semnat de
membrii acesteia, oferind partilor dreptul de a lua cunostinta cu continutul acestuia precum si a
actelor din dosarul cauzei.

38. In procesul-verbal al sedintei se indica:

a) locul si1 data sedintei Comisiet;

b) componenta Comisiei;

¢) reclamatia examinata;

d) prezenta partilor sau reprezentantilor autorizati,

e) descrierea succintd a desfasurarii sedintei;

f) cererile si demersurile partilor.

39. Partile sunt in drept:

a) sa expund personal sau prin intermediul reprezentantului argumente pentru sustinerea
cerintelor sale Comisiei;

b) sd ia cunostintd de materialele examinarii (procesul-verbal si actele din dosar);

C) sa primeasca raspuns in scris, verbal sau in formd electronicd despre rezultatele
examinarii;

d) sa ceara solutionarea litigiului in lipsa sa.

40. Partile sunt obligate sa prezinte Comisiei informatii, opinii precum si materiale
suplimentare ce tin de examinarea si solutionarea reclamatiei.

41. Partile pot conveni, cu aprobarea Comisiei, ca procedura de solutionare a litigiului
(inclusiv formularea concluziilor asupra fondului), sd se realizeze prin corespondenta simpld sau
electronica.



42. In scopul examinirii si solutionarii corecte a litigiului, stabilirii tuturor circumstantelor
necesare pentru solutionarea lui, Comisia este in drept:

a) sa ceara partilor aflate in litigiu informatii, extrase din documente, inclusiv, cele cu
caracter confidential;

b) sa ceara partilor explicatii scrise sau verbale cu privire la masurile intreprinse si solutiile
propuse de parat, cu privire la temeiurile prevazute de legislatie In baza carora partile din litigiu
isi intemeiaza pretentiile si deciziile lor;

c) sa atentioneze participantii la procedura de solutionare a litigiului asupra obligatiei de
pastrare a confidentialitatii informatiei, fiind in drept, dupa caz, sa solicite semnarea unui acord
de confidentialitate;

d) la solicitarea expresd a uneia dintre parti, sa asigure confidentialitatea informatiei
comunicate in raport cu cealalta parte;

e) sa propuna partilor solutionarea amiabila a litigiului.

43. Fara a tine cont de principiul confidentialitatii, Presedintele Comisiei este obligat sa
informeze Consiliul de Administratie al Agentiei, care la randul sau, dupa caz, autoritatile
competente referitor la o contraventie sau o infractiune, despre care ia cunostintd in cadrul
procesului de solutionare a litigiului.

44. n cazul in care pentru solutionarea litigiului este necesara efectuarea unor aprecieri
tehnico-stiintifice, partile aflate in litigiu au dreptul, sa ceara, pe cont propriu, efectuarea unei
expertize independente.

45. In cadrul desfasurarii procedurii de solutionare a litigiului, partile pot solicita Comisiei
tratarea anumitor informatii sau documente, marcate corespunzitor, ca fiind confidentiale. in
acest caz, partea va transmite i o variantd neconfidentiald a informatiilor respective, care
urmeaza a fi comunicata celeilalte parti.

46. Comunicarea actelor in cadrul procedurii de solutionare a litigiilor este considerata
efectuatd daca are loc prin intermediul unui serviciu de trimitere cu confirmare de primire, prin
depunere la secretariat sau prin fax insotit de transmiterea in original a documentului.

47. Actele de procedurd efectuate de catre parti se considerda comunicate la data
transmiterii lor, daca transmiterea este realizatd in cadrul programului de lucru a Agentiei. Este
considerata data a transmiterii:

a) data confirmarii primirii, in cazul transmiterii prin intermediul unui serviciu de trimitere
cu confirmare de primire;

b) data inscrierii in registrul general de intrare-iesire a corespondentei al Agentiei, in cazul
depunerii la secretariat;

c¢) data primirii documentelor, in cazul transmiterii acestora prin fax.

48. Secretariatul Agentiei comunica reclamatia, citatiile, celelalte Inscrisuri, informatiile si
diversele Instiintari, precum si deciziile obligatorii prin scrisoare recomandata cu recipisa postala
de predare, prin posta rapida, postd electronica, telegrama, telex, telefax sau orice alt mijloc de
comunicare ce permite stabilirea probei comunicarii si a textului transmis.

49. Faptul ca partea citata legal nu s-a prezentat la dezbatere nu impiedica dezbaterea
litigiului, cu exceptia cazului cind partea lipsa invoca, cel tirziu cu o zi inainte de ziua dezbaterii
litigiului, motive temeinice de aminare, informind cealalta parte si Agentia. Aminarea poate fi
cerutd numai o singura data.

50. Litigiul este examinat, de reguld, in sedintd inchisd. Examinarea litigiului in sedinta
deschisa se permite numai cu acordul Comisiei si a ambelor parti.

51. Presedintele Comisiei stabileste ordinea audierilor si conduce dezbaterile.

52. Comisia poate lua decizia 1n litigiul supus solutionarii in baza de Inscrisuri, documente
si de alte dovezi scrise, prezentate de parti, fara dezbateri verbale ale cauzei, dacd partile au
renuntat in scris la dezbateri verbale.

53. Atunci cand considerd cd are toate informatiile necesare pentru a solutiona cauza,
Comisia va incepe deliberarea asupra solutiei litigiului. Membrii Comisiei participa prin vot



deschis la adoptarea solutiei, fard abtineri de la vot (membrii Comisiei pot prezenta opinii
separate, in cazul in care nu sint de acord cu votul majoritatii).

54. In urma deliberarii, Comisia prezinta Consiliului de Administratie al Agentiei spre
aprobare un proiect de decizie privind solutionarea litigiului. Mandatul Comisiei se incheie odata
cu aprobarea de catre Consiliul de Administratie al Agentiei a proiectului de decizie.

55. Daca se stabileste ca cerintele reclamantului nu sint intemeiate, iar actiunile paratului
sint In conformitate cu actele legislative, normative si de reglementare, precum si cu conditiile
autorizarii generale si cu conditiile licentei si nu lezeazd drepturile sau interesele legitime ale
reclamantului, reclamatia se considerd ca nefondata. In acest caz Agentia intocmeste un raspuns
argumentat (fara emiterea unei decizii), prin care respinge cererile reclamantului ca nefondate.

56. Daca se constata ca cerintele reclamantului sint intemeiate, Agentia va lua masuri, in
limitele competentei sale, pentru restabilirea drepturilor si intereselor legitime ale reclamantului,
prin emiterea de catre Consiliul de Administratie al Agentiei a unei decizii (cu caracter
obligatoriu) care va cuprinde cel putin date privind:

a) Comisia (componenta si functia Presedintelui si membrilor Comisiei in cadrul Agentiei);

b) denumirea si sediul partilor;

¢) expunere succintd a obiectului litigiului si sustinerile partilor;

d) motivarea in fapt si in drept pe care se intemeiaza;

e) masurile dispuse si modalitatile de aducere la indeplinire a acestora;

f) caile de atac impotriva acesteia.

57. Decizia privind solutionarea litigiului se va emite de catre Consiliul de Administratie al
Agentiei in termen de o lund de la data sesizarii Agentiei si are forta juridicd a unui act
administrativ.

La propunerea Comisiei, acest termen poate fi prelungit cu cel mult o luna, prin decizia
directorului Agentiei, fapt despre care urmeaza a fi informate partile implicate in litigiu.

58. Daca, in decizia sa, Agentia nu s-a pronuntat asupra unei pretentii din reclamatie,
oricare dintre pdrti sau Agentia, din oficiu, poate solicita, in termen de 15 zile de la data primirii
sau, dupa caz, de la data pronuntarii deciziei obligatorii, completarea acesteia.

In cazul in care se pronunti asupra unei pretentii sustinute in procedura, dar neincluse in
decizia obligatorie, Agentia adoptd o decizie aditionala.

59. In termen de 3 zile de la data adoptarii decizia se expediaza spre executare partilor
implicate in litigiu, cu expunerea motivelor pe care se intemeiaza.

60. Decizia privind solutionarea litigiului se publica pe pagina WEB oficiala a Agentiei —
www.anrceti.md — cu respectarea prevederilor legale referitoare la pastrarea confidentialitatii.

61. Decizia poate fi atacata la instanta de judecatd competentd in conditiile si in termenul
prevazut de legislatie.

1. SOLUTIONAREA LITIGIILOR DINTRE UTILIZATORI FINALI SI
FURNIZORI DE SERVICII DE COMUNICATII ELECTRONICE

62. Utilizatorii finali se vor adresa Agentiei conducandu-se de prevederile pct. 12-16 din
prezentul Regulament.

63. Reclamatiile depuse de utilizatorii finali pot fi realizate optional conform Formularului-
tip mentionat in pct. 14 din prezentul Regulament.

64. Dupa inregistrarea reclamatiei, in cazul in care aceasta intruneste conditiile de forma,
prevazute la pct. 12-16 ale prezentului Regulament directorul Agentiei, printr-o rezolutie scrisa,
transmite reclamatia spre examinare si solutionare subdiviziuni/i/lor persoane/i/lor responsabile
din cadrul Agentiei.

65. Procedura de solutionare a litigiilor dintre utilizatorii finali si furnizorii de servicii de
comunicatii electronice este o procedura scrisa.

66. In vederea stabilirii cu exactitate a situatiei de fapt si a normelor juridice aplicabile,
persoanele din cadrul Agentiei responsabile cu solutionarea reclamatiilor solicita partilor, in


http://www.anrceti.md/

scris, informatiile pe care le considera necesare, precum §i pozitia acestora cu privire la aspectele
aflate in discutie. Persoana responsabila din cadrul Agentiei poate convoca partile la intalniri,
separat sau impreund, numarul acestora depinzand de complexitatea cazului.

67. Partile au obligatia de a depune toata diligenta in vederea solutionarii litigiului pe cale
amiabild si de a colabora in acest sens cu persoana responsabild din cadrul Agentiei.

68. Informatia obtinutd in cadrul discutiilor cu una din parti poate fi transmisd celeilalte
parti doar cu acordul partii care a furnizat informatia.

69. Pentru verificarea faptelor expuse in reclamatie directorul Agentiei poate dispune
efectuarea unui control inopinat al furnizorului de servicii de comunicatii electronice.

70. Agentia poate solicita, dupa caz, punctul de vedere al asociatilor ce reprezinta
interesele utilizatorilor finali, precum si al altor entitdti relevante din domeniul protectiei
consumatorilor.

71. In cazul in care, in termen de o luni de la primirea unei reclamatii, partile nu au ajuns
la o intelegere cu privire la obiectul litigiului, Agentia le va transmite acestora opinia sa cu
privire la modalitatile de solutionare a litigiului, motivata in mod corespunzator.

IVV. DISPOZITII FINALE
72. Dosarul litigiului se pastreaza de catre Agentie si va cuprinde toate documentele
primite sau comunicate Agentiei in cursul procedurii stabilite prin prezentul Regulament, avind
atasate si dovezile de comunicare, dupa caz.
73. Decizia Agentiei este obligatorie pentru executare si poate fi suspendatd sau anulatd
numai printr-o alta decizie a Agentiei sau prin hotarirea instantei de judecata competente.



ANEXA
Formular-tip

Agentiei Nationale pentru Reglementare

in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
bd. Stefan cel Mare 134,

mun. Chisindu, MD-2012

Reclamatie

1. Datele de identificare ale reclamantului
a) Numele si prenumele, numarul de identificare personal (IDNP)

b) Domiciliul ( strada, nr., bl, ap, cod postal, localitatea, raionul/municipiul)

c¢) Denumirea si sediul (adresa postala, IDNO)

d) Reprezentat/reprezentata de

(seria s1 numarul de buletin a reprezentantului legal al reclamantului)

¢) Numar de telefon/ Fax/ Adresa de e-mail

2. Datele de identificare a piritului
a) Numele si prenumele, numarul de identificare personal (IDNP)

b) Domiciliul ( strada, nr., bl, ap, cod postal, localitatea, raionul/municipiul)

¢) Denumirea si sediul (adresa postald, IDNO)

d) Reprezentat/reprezentata de

(seria si numarul de buletin a reprezentantului legal al piritului)

¢) Numar de telefon/ Fax/ Adresa de e-mail

3. Obiectul litigiului



4. Motivarea in fapt a pretentiilor reclamantului

5. Motivarea in drept a pretentiilor reclamantului

6. Modul in care reclamantul este afectat de litigiul in cauza

7. Masurile intreprinse de parti pentru solutionarea pe cale amiabila a litigiului

8. Solutiile sau masurile propuse de reclamant pentru solutionarea litigiului

9. Informatia daca o cerere cu acelasi obiect, aceeasi cauza si intre aceleasi parti a fost

inaintata unei instante de judecata

10. Alte informatii considerate necesare pentru buna solutionare a litigiului

Semnatura/Stampila



