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1. Introducere

Acest document reprezintd proiectul analizei efectuate de catre ANRCETI a pietei cu ridicata de
terminare a apelurilor voce in reteaua individuala de telefonie mobila ce cuprinde toate serviciile
de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald mobila furnizate la punctul de interconectare
(POI). Aceste servicii constau in transportarea apelurilor de la POI catre echipamentul terminal
aflat in retea. Independent de tehnologiile utilizate pana la punctul de interconectare, de originea
apelului, de numarul de furnizori ce transport apelul sau furnizorul care solicitd serviciul de
terminare a apelului, natura tehnica a serviciului de terminare ramane aceeasi.

Pentru comoditate, aceasta piata va fi denumitd ,,terminare in retelele mobile”. Analiza respectiva
este o urmare a identificarii terminarii apelurilor voce in retelele individuale de telefonie mobild in
calitate de piata relevanta pentru reglementarea ex-ante (Hotararea CA al ANRCETI nr. 20 din
15.07.2010).

In aceasta analizi ANRCETI :
1) Concluzioneaza ca furnizorii:

e ,,Orange Moldova”S.A.;

e . Moldcell”’S.A.;

e ,Moldtelecom”S.A..
detin putere semnificativa pe pietele (PSP) de terminare a apelurilor voce in retelele
individuale de telefonie mobila.

2) identifica obligatii specifice preventive ce se propun a fi impuse furnizorilor cu PSP in
scopul prevenirii utilizarii puterii sale de piatd in detrimentul concurentei.

ANRCETI solicitd opiniile si propunerile furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice si altor parti interesate pe marginea acestei analize si a concluziilor sale.

Procesul de consultare

ANRCETI salutd comentarii pe marginea analizei pietei propuse in acest document. in scop de
asigurare a transparentei procesului de consultare, vor fi considerate doar comentarii in forma
scrisa.

Procesarea raspunsurilor ar fi mai usoara daca comentariile ar face trimitere la fiecare intrebare
aparte numerotata in acest document. Perioada pentru comentarii dureaza de la 13/10/2010 pana la
01/11/2010. Acestea trebuie sa fie adresate in forma scrisa la:

Bd. Stefan cel Mare, 134, MD-2012,

CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA

Fax: (0 22) 222 885

si/sau la: e-mail: office@anrceti.md



mailto:office@anrceti.md

2. Cadrul legal si de reglementare

Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007 prevede ca ANRCETI va
identifica pietele relevante §i va analiza aceste piete pentru a impune obligatiile specifice
preventive furnizorilor care au putere semnificativi pe pietele respective (PSP). In exercitarea
obligatiilor sale, ANRCETI a emis Regulamentul privind identificarea i analiza pietelor relevante
din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice cu putere semnificativa pe aceste piete, aprobat prin Hotararea Consiliului
de Administratie al ANRCETI nr. 55 din 29 decembrie 2008 (denumit in continuare Regulament).

Ulterior, ANRCETT a efectuat consultarea publica cu privire la identificarea pietelor relevante, iar
in Hotararea nr.20 din 15.07.2010 ANRCETI a identificat relevante pietele de terminare a
apelurilor voce in retelele individuale de telefonie mobila.

Ca urmare a identificarii pietii relevante, Legea comunicatiilor electronice prevede ca ANRCETI
va efectua o analiza detaliata a pietii pentru a lua decizia privitoare la determinarea furnizorilor cu
PSP pe pietele relevante (dupa cum este prevazut in art. 52) si obligatiile specifice preventive ce
urmeaza a fi impuse (conform art.54). Aceste cerinte sunt descrise mai pe larg in Regulament:
punctele 55-68 descriu desemnarea puterii semnificative pe piata, iar punctele 77-81 descriu
impunerea obligatiilor'. Procesul de analizi a pietelor relevante stabilite in Regulament este in
conformitate cu legislatia Uniunii Europene”.

Procesul de analizd a pietei are trei etape dupa cum este descris n Figura 1.

» In primul rAind, ANRCETI evalueazi cota de piata a fiecirui furnizor pe piata relevanta. In
cazul 1n care nici un furnizor nu are o cotd mai mare de 35%, piata poate fi prezumata ca
fiind concurentiald. In acest caz, nici un furnizor nu are putere semnificativa pe piata, iar
piata nu ar trebui sa fie supusa nici unei reglementari preventive.

= In al doilea rand, in cazul in care unul sau mai multi furnizori depisesc cota de 35%,
ANRCETI trebuie sa efectueze analize suplimentare pentru a stabili daca furnizorul (sau
furnizorii) au putere semnificativa pe piata.

= In cele din urma, in cazul in care ANRCETI constatd cd unul sau mai multi furnizori au
putere semnificativd pe piata analizata, trebuie s stabileascd obligatiile specifice ce sunt
proportionale cu problemele concurentiale ale pietii analizate.

! Exista prevederi ulterioare in articolele 69-76 si 82-85 cu privire la situatiile in care doi sau mai multi durnizori sunt
considerati cd au putere semnificativa in comun. Aceste prevederi nu sunt considerate relevante pentru analiza curenta
a pietei.

? Vezi Recomanarea C(2007)5406, a Comisiei Europene privind pietele relevante de produse si servicii in sectorul
telecomunicatiilor electronice susceptibile reglementarii ex-ante in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind cadrul de reglementare comun pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice.



Figura 1: Procesul de analiza a pietei:
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Etapa I Evaluarea cotei de piata

Conform Legii comunicatiilor electronice, cota de piata este indicatorul principal al existentei PSP.
Astfel cota de piatd de cel putin 35% este o conditie necesara, nu insa si suficientd pentru
desemnarea unui furnizor individual cu putere semnificativa pe o anumita piata relevanta. Pentru a
confirma prezenta PSP, ANRCETI a efectuat analiza ulterioara a pietei dupa cum este descris mai
jos pentru a stabili dacd un furnizor poate actiona in mare masurd independent de alti furnizori,
concurenti sau abonati.

Regulamentul prevede posibilitatea calculdrii cotei de piata in mai multe moduri, inclusiv conform
veniturilor, abonatilor, capacitatii instalate si traficului. ANRCETI considera ca oricare din aceste
moduri poate fi folosit individual in afard de cazul cand acestea indicd o cota de piatd aproape de
pragul de 35%.

In cazul pietei date ANRCETI prefera si foloseascd traficul de terminatic in fiecare retea
individuala de telefonie mobila pentru determinarea cotelor de piata, deoarece in functie de acesta
se poate cuantifica exact cota de piata a furnizorilor pe piata de terminare a apelurilor voce intr-o
retea individuald de telefonie mobild. Dupd cum a determinat ANRCETI in Analiza privind
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identificarea pietei de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie mobila’
fiecare piatd de terminare intr-o retea individuald de telefonie mobila se caracterizeaza prin
controlul absolut al acestei piete de catre furnizorul retelei, piata respectiva fiind de facto un
monopol. Este practic imposibil tehnic de a sustine intrarea pe aceasta piata a concurentei. Fiecare
furnizor de retea are, prin urmare, cota de 100% din piata terminarii in proprie retea, detinand
controlul deplin al accesului la abonatii sai. Nici un furnizor ce doreste sa achizitioneze terminarea
pentru a asigura comunicatiile intre utilizatorii finali nu poate evita serviciul de terminare al
furnizorului retelei in cauza. Avand in vedere cd cota pietei a fiecarui furnizor dupa trafic
reprezintd 100%, ANRCETI considera aceasta constatare suficientd pentru a presupune o putere
semnificativa a fiecarui furnizor pe piata termindrii apelurilor in reteaua sa individuala de telefonie
mobila.

Analiza ulterioara a pietei

In cazul in care unul sau mai multi furnizori pe o piatd sunt identificati cu o coti ce depaseste
35%, atunci conform ipotezei acest furnizor are putere semnificativa pe piata. O listd de criterii ce
pot fi folosite pentru a testa aceastd ipoteza este prezentatd Tn Anexa 1 a Regulamentului. Aceste
criterii sunt dupa cum urmeaza:

= (Cota de piata si stabilitatea acesteia;

=  Dimensiunile furnizorului;

= Controlul infrastructurii greu de duplicat;

= Avantajul sau superioritatea tehnologica;

= Puterea de contracarare a utilizatorilor;

= Accesul la capital;

= Economiile de scara;

= Economiile de gama de produse;

= Economiile de densitate;

= Diversificarea produselor si serviciilor;

* Integrarea pe verticala;

= Retele bine dezvoltate de distributie si de vinzari;
= Bariere in calea extinderii serviciilor;

= Absenta potentialei concurente;

= Numadrul furnizorilor de pe piatd;

= Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata:
= Nivelul profitului.

Regulamentul prevede ca lista criteriilor ce pot fi utilizate de catre ANRCETI pentru analiza de
piata nu este exhaustiva, iar alegerea lor depinde de caracteristicile pietei relevante®. Acele criterii
pe care ANRCETI le considerd corespunzitoare trebuie analizate cumulativ pentru a evalua
impactul lor colectiv asupra faptului dacd un furnizor are PSP.

? http://anrceti.md/files/ul/Analiza_piata_7 mob_fin.pdf
* Regulamentul nr. 55,pct. 67-8
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ANRCETI considera cd pe langa criteriile mentionate in Anexa 1 la Regulament, pentru piata
termindrii apelurilor in retele individuale de telefonie mobila este relevant sa fie analizat si criteriul
Controlul accesului la abonati, avand in vedere faptul ca acesta intotdeauna se afla in mainile unui
singur furnizor. Acest criteriu este specific pietelor de terminare a apelurilor in retele individuale
de telefonie (mobila, fixa).

intrebare pentru consultare 1: Considerati lista dati de criterii suficientd sau existi alte criterii
importante ce trebuie analizate pentru piata data? In caz dacd considerati alte criterii importante de
a fi analizate, solicitdm sa aduceti argumentarea Dvs.

Desi are dreptul de a selecta criteriile din lista sus-mentionatda ANRCETI a analizat foate criteriile
in masura in care acestea sunt relevante pentru fiecare piatd, precum si criteriul suplimentar.
Fiecare criteriu este evaluat in doud moduri:

1) In primul rand, criteriile sunt analizate in ceea ce priveste importanta acestora asupra pietei
specificate. ANRCETI a evaluat succint fiecare dintre problemele concurentiale de pe piata
relevanta, stabilind astfel ponderea care trebuie atribuitd fiecarui criteriu in analiza de
ansamblu. O pondere de 3 puncte este atribuita criteriilor foarte importante, o pondere de 2
puncte este atribuitd criteriilor cu importanta medie si 1 punct este atribuita criteriilor cu o
importanta redusa pe piata analizatd. Criteriul care este considerat cd nu are nici o
importanta in cadrul unei piete specifice primeste o pondere de 0 puncte.

2) in al doilea rand, criteriile sunt analizate in ce priveste efectul asupra ipotezei privind PSP a
furnizorului ce a fost gasit cu cota de piatd mai mare de 35% . Sunt posibile 3 cazuri:

= criterii ce sprijind ipoteza de PSP a furnizorului ce este banuit a avea PSP- este
notat cu un scor de +1,

= contrazice ipoteza (un scor de -1),
= neutre (un scor de 0).

Acest fapt recunoaste ca unele criterii vor fi importante pe anumite piete, dar nu si pe altele si ca
de multe ori criteriile pot fi cu scoruri opuse pe diferite piete.

Punctajul general pentru orice piata este calculat conform pasilor urmatori:

(1) Inmultirea punctajului privind importanta(primul descris) cu punctajul privind
efectul(al doilea descris). Apoi se identifica punctajul ponderat pentru fiecare criteriu,
si

(1))  Plusarea punctajului ponderat al fiecarui criteriu.

Aceastd analizd va permite ANRCETI sa testeze ipoteza privind PSP atat calitativ, cat si semi-
cantitativ.
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Un scor general mult peste zero da dovada ca ipoteza de PSP a unui oarecare furnizor este
adevaratd, in timp ce un scor mult sub zero duce spre concluzia ci aceastd ipotezi este falsi. In
cazul 1n care scorul este aproape de zero, este necesar un rationament de ordin calitativ. Daca o
piata este consideratd concurentiald doar in baza unui scor general negativ aproape de zero,
ANRCETI poate aplica un grad mai mare de verificare a acestei piete decat de obicei pentru a
observa tendintele concurentiale pe viitor. Alternativ, in cazul 1n care un furnizor este considerat
cu putere semnificativa pe o anumita piatd doar in baza unui scor general pozitiv aproape de zero,
ANRCETI poate impune obligatii mai putin impovaratoare asupra furnizorului (vezi Sectiunea 5
pentru detalii).

Cu toate ca cadrul legal national nu cere sa fie adoptat un punctaj semi-cuantificat pentru a testa
ipoteza PSP, ANRCETI considerda ca abordarea este una utila, in special cand anumite criterii
confirma ipoteza ca un furnizor are PSP, iar alte criterii neagd acest lucru. Metoda nu reprezinta
nimic mai mult decat un ajutor si nu inlaturd necesitatea de aplicare a rationamentului pentru a
ajunge la o concluzie.

Analiza obligatiilor

Regulamentul prevede ca ANRCETI va impune obligatii speciale preventive proportionale
furnizorilor cu PSP (adica minimul necesar pentru a remedia problemele concurentiale existente pe
piata sau care pot duce pe viitor la un esec al pietei). Regulamentul solicita ca ANRCETI sa
explice de ce sunt proportionale obligatiile™

Pentru a stabili obligatiile ce trebuie aplicate, ANRCETI a acordat o atentie deosebitd pozitiei
comune adoptate de catre autorititile de reglementare din UE®. Aceasti pozitie comuna sustine ¢
sunt suficiente urmatoarele cinci obligatii pentru o piatd cu ridicata(prevazute in Directiva UE
privind accesul”) pentru a rezolva o mare parte a esecului pietei:

* Transparenta

= Non-discriminarea

= Evidenta contabila separata

= Accesul si interconectarea

* Controlul preturilor si evidenta costurilor.

Legea comunicatiilor electronice (articolele 43-48) prevede cd aceleasi remedii pot fi aplicate de
ANRCETI pentru redresarea riscurilor pietei cauzate de existenta PSP.

In circumstante exceptionale pot fi impuse alte obligatii, insd in practici acestea sunt unicele
obligatii care au fost necesare in UE®. Pozitia comund a Grupului Regulatorilor Europeni (ERG)’

> Ibid, art. 79-81

% ERG (06)33 Pozitia comuni revizuiti a ERG cu privire la abordarea privind obligatiile corespunzitoare in cadrul de
reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice

" Directiva 2002/19/EC

¥ A sasea obligatie posibild, separarea structurala, a fost addugata in UE in pachetul de reforma din 2007, insa nu a fost
utilizata pe larg pand in prezent.

8
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in continuare formuleaza clar principiile pe care autoritatile nationale de reglementare (ANR) ar
trebui sa le urmeze atunci cand selecteaza obligatiile:'°

Primul principiu este ca ANR trebuie sa ia decizii intemeiate in conformitate cu obligatiile
acestora conform Directivelor UE. Acestea incorporeaza necesitatea ca obligatiile
selectate sa fie bazate pe natura problemei identificate. Problema(ele) de pe piata vor fi
deja identificate in urma procedurii de analiza a pietei. Deciziile trebuie sa includa o
discutie cu privire la proportionalitatea obligatiei. Aceste decizii trebuie sa includa pentru
orice problema, o analiza a obligatiilor alternative unde este posibil de a selecta obligatia
cea mai putin impovaratoare. Deciziile, de asemenea, trebuie sd tina cont de efectul posibil
al obligatiilor propuse asupra pietelor relevante.

Al doilea principiu este atunci cand concurenta in domeniul infrastructurii nu este posibila
datorita prezentei persistente a barierelor ce rezulta din economiile de scara sau gama sau
alte restrictii de intrare, ANR vor trebui sa asigure existenta unui acces suficient la
elementele cu ridicata. Astfel, consumatorii pot obtine avantajele maxime posibile. In acest
sens, ANR ar trebui de asemenea sa protejeze impotriva unor abuzuri posibile ce ar putea
avea loc.

Al treilea principiu este atunci cand ca parte a definirii pietei si procesului de analiza,
duplicarea infrastructurii furnizorului istoric este posibila, obligatiile disponibile trebuie
sd asiste procesul de tranzitie spre o piatd concurentiald durabild. In cazul existentei unei
certitudini suficiente ca duplicarea este posibila, aceste piete trebuie privite in acelasi mod
ca si acele piete unde duplicarea este posibild. In cazurile in care existd o incertitudine
mai mare, ANR trebuie sa realizeze o monitorizare permanenta §i sa poarte discutii cu
furnizorii pentru a reevalua in permanenta opiniile acestora.

Al patrulea principiu este ca obligatiile trebuie sa fie elaborate, acolo unde e posibil ca sa
fie compatibile cu stimulentele. Astfel, ANR acolo unde e posibil, vor formula obligatiile
astfel incdt avantajele pentru partea reglementatd sa prevaleze avantajele evaziunii.
Obligatiile compatibile cu stimulentele vor fi eficace §i vor solicita o interventie
permanentd de reglementare minimd. In practica acest lucru ar fi dificil de realizat, in
special cand puterea legala de a crea obligatii este probabil sa varieze mult la nivelul
statelor membre.

ANRCETI va urma aceleasi principii la selectarea obligatiilor pentru furnizori cu PSP pe pietele
relevante din Republica Moldova. In acest document analiza ANRCETI este prezentatd pentru
piata de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie mobild dupd cum este
definit in Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 20 din 15.07.2010.

intrebare pentru consultare 1: Solicitam si comentati abordarea propusai pentru analiza de piata.
Sunteti de acord cu abordarea semi cantitativa pentru evaluarea PSP sau preferati ca ANRCETI sa
fi utilizat o abordare alternativa in ce priveste analiza? Solicitam sa explicati raspunsurile Dvs.

? ERG (Grupul Regulatorilor Europeni) a fost recent transformat in BEREC (Organismul autoritatilor europene de
reglementare pentru comunicatii electronice)
' Ibid, paginile 11-12
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3. Evaluarea cotei de piata

Urmare a consultarii publice, ANRCETI a determinat urmatoarea definitie a pietei cu ridicata de
terminare a apelurilor voce 1n reteaua individuala de telefonie mobilad din Republica Moldova.

Piata relevanta a produsului cuprinde toate serviciile de terminare a apelurilor voce
in reteaua individuald mobilad furnizate la punctul de interconectare (POI). Aceste
servicii constau in transportarea apelurilor de la POI catre echipamentul terminal,
indiferent de originea apelului, tehnologiile utilizate pana la POI si numaéarul de
transportatori pana la POIL.

Fiecare furnizor al unei retele publice de telefonie mobila ofera servicii de terminare a apelurilor in
reteaua sa pentru a asigura finalizarea apelurilor cétre utilizatorii sai.

Pentru fiecare piata de terminare a apelurilor voce intr-o retea individuala de telefonie mobila
existd doar un singur furnizor pe piata relevantd, adica acesta are o cotd din piata terminarii
apelurilor in propriea retea. Avand in vedere barierele ridicate si netranzitorii care exista la intrarea
pe aceste piete, cota de piatd a furnizorilor de servicii de terminare nu este previzibil a se modifica
in perioada de timp avutd In vedere de analiza de piata. Stabilitatea in timp a cotei de piatd oferd un
indiciu cu privire la existenta puterii semnificative pe piata.

Asa cum se precizeaza in Instructiunile Comisiei Europene'', o cota de piatd mai mare de 50%
este prin ea insasi un indiciu al manifestarii unei pozitii dominante pe piatd. De asemenea, in
jurisprudenta Curtii Europene de Justitie s-a precizat ca, in lipsa unor circumstante exceptionale, o
cotd de piatd mai mare de 50% instituie o prezumtie de dominanta, sarcina probei cd respectivul
agent economic nu are pozitie dominantd pe o anumita piatd apartinand acestuia (AKZO Chemie
Bv v. Commission, Hoffmann-La Roche AG v. Commission). Chiar si In cazul unei cote de piata
mai mici de 50%, dar mai mare de 40%, sau chiar in cazul unor cote de piatd mai mici de 40%, un
furnizor poate fi considerat ca avand pozitie dominantd, in acest caz analizdndu-se si alti factori
(United Brands v. Commission). Aceste circumstante exceptionale trebuie argumentate in mod clar
si neechivoc, pe baza unor dovezi care sd nu poata fi contestate.

Prin urmare, furnizorii ,,Orange Moldova”S.A., ,,Moldcell”S.A. si,,Moldtelecom”S.A., sunt fiecare
in situatie de monopolisti (avand in vedere ca acestia detin fiecare 100% din piata termindrii in
retea proprie $i nu existd concurenti potentiali) In ceea ce priveste terminatia apelurilor voce in
retelele mobile proprii. Cota de 100% si pozitiile de monopol pe piata analizatd ale ,,Orange
Moldova”S.A., ,,Moldcell’S.A. si ,,Moldtelecom”S.A  denotd ca existda motive ferme de a
presupune cd companiile au putere semnificativd pe piata termindrii in retelele lor mobile si ca
acesti furnizori pot activa Tn mare masurd independent de utilizatori si alti furnizori in ceea ce
priveste terminarea apelurilor in proprie retea mobila.

" Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community regulatory
framework for electronic communications networks and services (2002/C 165/03). P.75
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Totusi, in anumite situatii, pentru a analiza daca existd anumite circumstante exceptionale, este
important de analizat in ce masurd alti factori pot limita posibilitatea unui furnizor de a se
comporta in mod independent fatd de clientii, concurentii §i, respectiv, fatd de utilizatorii sai finali.
Prin urmare, ANRCETI a luat in considerare si alte criterii in vederea determindrii puterii
semnificative pe piatd, analizate in cele ce urmeaza.

Concluzii: ANRCETI determina ca cota ,,Orange Moldova”S.A.; ,,Moldcell”S.A. si
»Moldtelecom”S.A pe piata de terminare cu ridicata a apelurilor voce in reteaua mobila
individuala depaseste cu mult pragul de 35%, sunt monopolisti si detin 100 de procente. Aceasta
constatare justifica analiza suplimentara pentru a determina dacad fiecare dintre furnizorii
mentionati are putere semnificativa pe aceasta piata.

intrebare de consultare 2: Sunteti de acord cu aceasti analizi si concluzie? Oriunde este posibil
oferiti orice date si alte dovezi pentru a sprijini concluzia Dvs.
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4.  Identificarea criteriilor de baza pentru analiza pietei

In baza analizei initiale a cotei de piatd prezentata in Capitolul 3, ANRCETI a ajuns la concluzia
ca ,,Orange Moldova”S.A.; ,,Moldcell’S.A. si ,,Moldtelecom”S.A prezintd semne de putere
semnificativa pe piata de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie mobila.
Prin urmare trebuie aplicate criteriile din Anexa 1 din Regulament astfel incat sa testeze aceasta
ipotezd. De asemenea, ANRCETI a considerat important sd analizeze criteriul Controlul accesului
la abonati, pe langa criteriile mentionate in Regulament. In urmétoarele capitole, ANRCETI a
analizat fiecare dintre criterii, bazate pe situatia actuald de pe piata de terminare a apelurilor voce
in retelele individuale de telefonie mobila. In fiecare caz, ANRCETI a evaluat prin rationamente
importanta criteriului pe piata de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie
mobild si a analizat de asemenea daca criteriul sprijind sau nu ipoteza conform careia ,,Orange
Moldova”S.A.; ,,Moldcell”’S.A. si ,,Moldtelecom”S.A au putere semnificativa pe piata respectiva.

4.1 Cota de piata si stabilitatea acesteia

O cotd de piata stabild indica lipsa unei tendinte spre o concurenti eficientd pe piata. In cazul
termindrii apelurilor voce in retelele individuale de telefonie mobila, cota de piatd a fiecarui
furnizor de servicii si retele mobile, activ la moment pe teritoriul Republicii Moldova, este de
100%. Practic, este imposibil pentru un alt furnizor decat cel care controleaza accesul la abonati sa
poata termina apelurile voce catre acestia evitand serviciul furnizorului de retea.

Concluzie: Ponderea importantei pentru fiecare din funizori =3

Cota de piata stabila pentru un furnizor care (in baza nivelului absolut al cotei de piatd) a fost
presupus cd are PSP indica faptul ca aceasta putere nu se va schimba curind si aceastd marime a
cotei va ramine tot 100% in viitorul previzibil.

De altfel, pietele serviciilor de terminare a apelurilor in reteaua individuald de telefonie mobila
sunt, prin definitie, piete de monopol, care in conditiile sistemului de tarifare ,partea apelanta
plateste” nu au potential sa devina piete concurentiale.

Avand 1n vedere barierele ridicate si netranzitorii care exista la intrarea pe aceste piete, cota de
piata a furnizorilor de servicii de terminare a apelurilor voce in retelele mobile individuale nu este
previzibil a se modifica in perioada de timp acoperitd de analiza de piata. Stabilitatea in timp a
cotei de piatd oferd un indiciu cu privire la existenta puterii semnificative pe piata.

Deci, in cazul terminarii cu ridicata a apelurilor voce in reteaua individuala de telefonie mobila,
unde cota de piatda a ,,Orange Moldova”S.A.; ,,Moldcell”’S.A. si ,,Moldtelecom”S.A este
absoluta si stabila, efectul reprezinta un indicator puternic in favoarea pozitiei PSP.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1.

Prin urmare, o cotd de piatd de 100% (de facto are caracteristicile unui monopol natural) pe piata
serviciilor de terminare la puncte mobile a apelurilor constituie un indiciu extrem de important
pentru identificarea unui furnizor ca avand putere semnificativa.
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Pentru a constata existenta circumstantelor exceptionale, care, chiar in cazul cotei de piatd de
100%, determina inexistenta PSP pe pietele analizate, ANRCETI a analizat si alte criterii
suplimentare.

4.2 Dimensiunile furnizorului

Dimensiunea furnizorului nu este un element important pentru fortificarea presupunerii de PSP a
celor 3 furnizori mobili ,,Orange Moldova”S.A.; ,,Moldcell”’S.A. si ,,Moldtelecom”S.A pe piata de
terminare a apelurilor voce in retelele mobile individuale. Fiecare furnizor mobil este monopolist
absolut pe piata respectiva si are accesul total la proprii abonati, din aceste considerente si din
cauza ca existe bariere absolute pentru furnizarea serviciului de terminare in reteaua unui furnizor
mobil, ANRCETI considera ca dimensiunea furnizorilor nu influenteaza in nici o masura gradul de
concurenta pe piata analizatd. Cota de piata de 100% detinuta de fiecare furnizor pe aceasta piata
nu este in raport direct cu dimensiunea acestuia.

Concluzie: Ponderea importantei =0

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = 0.

4.3 Controlul infrastructurii greu de duplicat

ANRCETI considera ca detinerea controlului asupra infrastructurii greu de duplicat nu este
esentiala pentru determinarea puterii semnificative pe pietele de terminare a apelurilor in retele
individuale de telefonie. Astfel, indiferent de ce infrastructura are un furnizor si chiar daca are
infrastructura mai dezvoltata ca cea a furnizorului ce ofera terminarea serviciilor in retea, acesta nu
ar putea depasi barierele aproape absolute legate de controlul abonatilor de catre furnizorul ce
ofera serviciul de terminare. Chiar daca un concurent ar dispune de o retea de acces echivalenta
sau mai mare ca a celui ce ofera serviciul de terminare, aceasta de asemenea nu va avea nici un

.....

se bucura de o cotd de 100% din piata termindrii in roprie retea.

Concluzie: Ponderea importantei =0

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei =0

4.4  Avantajul sau superioritatea tehnologica

Accesul la tehnologiile superioare poate si mai mult fortifica pozitia de PSP sau disponibilitatea
unor tehnologii mai superioare pentru concurenti ar putea reduce dintr-o PSP. Cu toate acestea, in
cazul pietei de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie mobila superioritatea
tehnologica a monopolistului (sau a concurentilor) prezent pe fiecare din pietele relevante nu
schimba cu nimic situatia concurentiald. Astfel, indiferent de tehnologia utilizata de unul dintre cei
3 furnizori de servicii mobile: ,,Orange Moldova”S.A.; ,,Moldcell”’S.A. si ,,Moldtelecom”S.A ,
pentru serviciul de terminare a apelurilor propriilor abonati acest criteriu nu are careva influenta.

Concluzie: Ponderea importantei = 0.
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Accesul la tehnologie superioard, ar intari ipoteza de PSP creata de ,,Orange Moldova”S.A.;
»Moldcell”S.A. si ,,Moldtelecom”S.A ca avand o cota de piatd mai mare de 35%

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1.

4.5 Puterea de contracarare a utilizatorilor

Puterea de contracarare a utilizatorilor unui furnizor se refera la puterea relativa pe care o pot avea
utilizatorii sdi, individual sau in grupuri, in relatiile sale de negociere cu vanzatorul serviciilor in
cauzi. In general, puterea de negociere a unui utilizator poate fi datd de marimea sa, importanta
comerciald pe care o are pentru vanzdtor sau abilitatea sa de a migra cétre surse alternative de
aprovizionare (sau chiar auto-furnizare a serviciilor).
Puterea pe piatd a unui furnizor poate fi limitatd sau contrabalansatd de catre puterea de
contracarare (puterea de negociere) a utilizatorilor si cumpdratorilor sdi. In cazul pietei terminrii
apelurilor intr-o retea individuald, cumparatorii furnizorului ce oferd serviciul de terminare sunt
alti furnizori de servicii vocale cu amanuntul sau cu ridicata, care necesitd serviciul de terminare
pentru a asigura in final conectivitatea utilizatorilor de servicii de telefonie vocala, fie aceasta
mobild, fixa sau de alte forme (de ex. servicii hibride sau convergente).
Datorita caracteristicilor pietei serviciilor de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de
telefonie mobild (controlul deplin al accesului cétre abonati/numere din retea si imposibilitatea
pentru un concurent de a replica acest acces) si lipsei concurentilor potentiali, puterea de
contracarare a utilizatorilor reprezinta singura modalitate de constrangere prin mijloacele pietei a
posibilitatii furnizorilor de a majora profitabil tarifele pentru serviciile de terminare a apelurilor
voce in proprie retea.
Dupa cum e mentionat in Regulament, puterea de contracarare a unui utilizator (fiind adevarat si
pentru grupuri de utilizatori) se manifesta, de regula, atunci cind sint indeplinite una sau mai multe
dintre urmatoarele conditii:

a. utilizatorul cumpara un volum important din totalul produselor oferite de furnizor;

b. utilizatorul poate migra, cu costuri reduse, catre surse alternative de achizitionare a

produselor respective;

c. utilizatorul ar putea produce el Tnsusi produsele respective.
Este evident ca caracteristicile pietelor de terminare in retele individuale a apelurilor voce sunt de
asa naturd, incat furnizorii ce achizitioneaza serviciile date nu pot migra catre alte surse si nici nu
pot produce ei singuri serviciile date.
Astfel, urmeaza de a considera dacda marimea furnizarilor catre cumpdrdtorii de servicii de
terminare este suficient de mare pentru ca puterea de contracarare a unui furnizor, in calitate de
utilizator (cumpdrator), si poatid avea efecte de constrangere. In acest sens este de asemenea
relevant de a se mentiona ca cumparatorii nici nu pot macar renunta la serviciul de terminare pe un
termen suficient de lung pentru a obtine efecte de disciplinare.
De regula, cu cat este mai mare reteaua publica de telefonie mobild (din punctul de vedere al
numarului de utilizatori) in care se termind apelurile, cu atat este mai important pentru utilizatorii
conectatii la reteaua in care este originat apelul de a avea posibilitatea de a efectua apeluri catre
abonatii respectivei retele publice de telefonie mobila.
La determinarea puterii de contracarare a utilizatorilor de servicii de terminare de apeluri in retele
individuale de telefonie mobila, ANRCETI a considerat separat posibilitatea cumpdratorilor ce
achizitioneaza servicii de terminare in retelele mobile ale fiecarui furnizor de a exercita o influenta
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de contracare a puterii de piatd. Aceasta se bazeaza pe rationamentul ca cotele de piata a acestor
furnizori si bazele de abonati sunt substantial diferite.

Tabel 1. Informatie cu privire la cotele de piata in functie de diferiti indicatori

S.A.”Orange S.A.”Moldcell” | S.A.”Moldtelecom”
Moldova” mobil mobil
Cota de piatd a furnizorului dupa | 65,4% 30,4% 3,6%
numar de abonati
Cota de piatd dupa traficul din fix | 71,8% 24,5% 3, 7%
terminat in retele mobile
Structura traficului national initiat | 100% 100% 100%
in proprie retea:
proprie 89,3% 71,2% 29,3%
alte retele mobile 7,4% 24.8% 31,0%
retele fixe 3,3% 4,0% 39,7%
Structura traficului terminat 1in | 100% 100% 100%
proprie retea in functie de partile ce
achizitioneazd terminarea:
provenit din alte retele mobile | 28,8% 59,8% 63,3%
provenit din retele fixe 18,5% 15,1% 20,7%
trafic international 52,8% 25,1% 16,0%

Din tabelul de mai sus se observa ca factorul externalitatilor de retea este mai influent in cazul
S.A.”Moldtelecom” si S.A.”Moldcell”, decat in cazul S.A.,,Orange Moldova”. S.A.”Orange
Moldova”, datorita ponderii bazei sale de abonati depinde intr-o masura mai slaba de cumparatorii
nationali de servicii de terminare decdt concurentii sdi, ceea ce slabeste, la randul sau puterea de
contracarare a acestor.

Astfel, puterea de contracarare a utilizatorilor S.A.”Orange Moldova” (furnizorilor ce
achizitioneazd terminarea in aceastd retea) este extrem de micd, in acelasi timp puterea de
contracarare a utilizatorilor S.A.”Moldtelecom” si S.A.”Moldcell” (in principal datoritd puterii
mari de contracarare a S.A.”Orange Moldova” este relativ mare.

Concluzie: Ponderea importantei =2 (SA”Moldtelecom™),
2 (SA,,Moldcell”)
0 (SA”Orange Moldova™)

Existenta unei careva puteri de contracarare a utilizatorilor sldbeste puterea furnizorului de a se
comporta independent de concurenti si de clienti. Prin urmare aceasta are influentd negativa (de
scadere) a ipotezei privind existenta unei puteri semnificative de piata.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei =- 1.

15



16
4.6  Accesul la capital

Accesul usor sau privilegiat la pietele de capital /resursele financiare poate reprezenta o barierd la
intrarea pe piatd, precum si un avantaj fatd de concurentii existenti.

Acest criteriu este insa putin relevant pe aceasta piata, deoarece prezenta unor bariere absolute in
calea intrdrii pe piatd indica ca nici un operator nu s-ar fi confruntat cu o concurenta potentiala i,
prin urmare, costul de capital cu care se confruntd nu confera nici un avantaj special.

Concluzie: Ponderea importantei =0

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei =0

4.7 Economiile de scara

Furnizorii mai mari vor fi in stare sd partajeze costurile fixe ale retelei intre mai multi utilizatori si
mai multe apeluri, ceea ce va cauza desigur costuri potentiale mai mici si preturi mai mici. Totusi,
scara retelei un furnizor nu influenteaza pozitia acestuia pe piata serviciilor de terminare a
apelurilor voce in retelele mobile individuale.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = ”Orange Moldova” SA (3),
A ”Moldcell” SA (2)

”Moldtelecom” SA (3)

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei =0

4.8 Economiile de gama de produse

Economiile de gama apar in cazul in care un furnizor poate repartiza costurile intre mai multe
servicii diferite dar care folosesc aceleasi elemente de retea ca si terminarea apelurilor voce, ceea
ce va conduce la costuri potentiale mai mici si respectiv preturi mai mici.

Totusi cum fiecare furnizor de telefonie mobild se bucura de monopol pe piata analizata, acesta
poate stabili preturi proprii, independent de pretul de terminare 1n alte retele

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = 0.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei =0

4.9 Economiile de densitate

Economiile de densitate apar atunci cand furnizorul poate partaja costurile sale fixe la un numar
mai mare de utilizatori. Prin urmare costurile medii pe unitate de serviciu sunt mai mici la
furnizorul care poate beneficia de asemenea economii de scara.

Impactul acestui criteriu in cazul pietei analizate este analog cu cel al economiei de gama si
produse. Furnizorii care restrictioneaza activitatile sale spre ariile des populate pot fi in stare sa
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partajeze costurile de retea unui trafic mai mare de minute ceea ce va conduce la costuri potentiale
mai mici $i respectiv preturi mai mici pentru terminarea apelurilor.

Totusi cum fiecare furnizor de telefonie mobild se bucura de monopol pe piata analizata, acesta
poate stabili preturi proprii, independent de pretul de terminare in alte retele( subiectul puterii de
contracarare discutat la p. 4.5).

Concluzie: Ponderea importantei =0

Efectul asupra ipotezei:= 0

4.10 Diversificarea produselor si serviciilor

Pe unele piete un furnizor cu PSP poate fi in masurd sa ofere o gama mai largd de produse, care il
face mai atractiv pentru utilizatori si intareste pozitia sa de putere de piatd. Cu toate acestea, acest
aspect se refera mai mult la pietele cu amanuntul ti la cele de originare a apelurilor. Acest
rationament nu este aplicabil ti Tn cazul pietei relevante analizate in acest document. Serviciul
oferit pe aceastd piatd este unul unic care nu este asociat cu alte servicii sau legat de alte oferte
comerciale.

Concluzie: Ponderea importantei = 0.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = 0

4.11 Integrarea pe verticala

Integrarea pe verticald apare atunci, cand un furnizor cuprinde in sine functia de productie si functia de
vanzari cu amanuntul. In cazul furnizorilor de servicii de comunicatii electronice functia de productie
inseamna producerea serviciilor cu ridicata, astfel ca autofurnizarile de infrastructura civila si de retea,
de servicii de initiere, tranzit i terminare in proprie retea in cazul serviciilor vocale.

In cazul serviciilor de terminare in proprie retea, acestea sunt resurse cu ridicata pentru activititile
cu amanuntul ale altor furnizori. Prin urmare, fiecare furnizor de servicii de telefonie mobila este
in acelasi timp concurent pe piata cu amanuntul si partener ce ofera resurse cu ridicata pentru
concurentii sdi. Integrarea pe verticala a fiecarui din furnizori 1i da posibilitate si motivatie de a
majora preturile pentru serviciile de terminare mult peste nivelul costurilor. Aceastd actiune poate
da mai multe avantaje furnizorului de servicii de terminare:

a) isi majoreaza venitul din contul unui segment necompetitiv (detine 100% din piata
termindrii apelurilor 1n proprie retea);

b) subventioneaza incrucisat serviciile cu amanuntul din contul serviciilor necompetitive
(terminare), adicd reducerea sub cost a tarifelor la serviciile cu amanuntul, aflate in
competitie, sau renuntarea la profit din aceste servicii, aceste pierderi economice fiind
compensate din vanzirile extraprofitabile de pe segmente unde nu existd concurenti. In
cazul serviciilor de telefonie mobild, furnizorii sunt tentati sd reducad in principal tarifele
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pentru apeluri in proprie retea pentru a majora efectele de gravitatie ale retelei sale asupra
utilizatorilor existenti si potentiali;

c) majoreaza costurile pentru activitatea cu amanuntul a concurentilor, ceea ce in combinatie
cu avantajul mentionat la b) 1i ofera posibilitate de a-si imbunatati sau mentine prin
mijloace anticompetitive pozitiile pe piata cu amanuntul, sau de a-si majora mai rapid ca
concurentii prezenta cu noi servicii si de a castiga cursa pe piete aparute noi;

Impactul asupra concurentei pe pietele din aval in urma aplicarii instrumentelor anticompetitive de
majorare a preturilor pentru serviciile de terminare peste nivelul competitiv si de subventionare a
serviciilor sale cu amanuntul este in stransa legatura cu ponderea bazei sale de abonati activi pe
piata. Spre exemplu, daca toti furnizorii aplica n egald masurd aceleasi masuri de subventionare
incrucisata intre serviciile cu ridicata si cele cu amanuntul si tarife cu amanuntul in retea/in fara
retelei echivalente, ignorandu-se alti factori ca efectele grupurilor de utilizatori, forta brandurilor
sau capacitatile de distributie (sau alti factori netarifari), forta de atractie a furnizorilor cu cote de
piatd cu amanuntul mai mari creste exponential in raport cu concurentii lor. Raportul fortelor de
gravitatie in asemenea situatii este determinat de raportul patratelor cotelor de piata a furnizorilor
comparati. Pentru a reduce prin mijloace tarifare efectele gravitationale ale furnizorilor cu cote de
piatd mai mari, furnizorii mai mici trebuie sa replice tarifele pentru apeluri in retea ale furnizorilor
mai mari §i, prin urmare, sa suporte pierderi.

Prin urmare, integrarea pe verticala, poate face intrarea pe piatd a noilor furnizori mai grea, in
cazul in care exista o prezenta a unui furnizor la mai multe niveluri in productie si/sau distributie.

Concluzie: Ponderea importantei =3
Integrarea pe verticala nu este 1n sine o problema care consolideaza ipoteza ca furnizorii analizati
au putere semnificativa pe piata relevanta analizata.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1

4.12 Retele bine dezvoltate de distributie si vanzari

Capacitatea furnizorului de a vinde unele servicii depinde de faptul daca acesta are o retea buna de
distributie. Un furnizor mare poate, in rezultatul economiilor de scara si gama, sa aiba acces la o
retea bine dezvoltata de distribuitori, iar acest lucru poate intdri orice constatare privind PSP pe
piata.

Retelele de distributie nu sunt un aspect important in cazul pietei cu ridicata a serviciilor de
terminare a apelurilor voce in retelele mobile individuale unde existda doar o maina de potentiali
clienti ce sunt usor de identificat.

Concluzie: Ponderea importantei =0

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = 0
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4.13 Bariere in calea extinderii serviciilor

Barierele la intrarea pe piatd au fost considerate parte a procesului de identificare a pietelor
relevante pentru reglementarea preventiva. In plus, pot exista bariere in calea extinderii serviciilor
pentru furnizorii existenti, astfel incat sa concureze cu un furnizor stabilit.

Concurentii potentiali sunt acei furnizori care, in circumstantele economice date, au capacitatea de
a intra pe piata relevanta cu servicii pe care le furnizeaza in alte arii geografice sau prin adaptarea
rapida a tehnologiei de care dispun, in conditii acceptabile de eficientd. In esentd, usurinta cu care
anumiti furnizori pot intra pe o anumitd piata intr-o perioada scurtd de timp si cu inregistrarea unor
costuri reduse poate reprezenta un factor care sa Impiedice furnizorii existenti sa creascd in mod
nejustificat tarifele, in timp ce absenta concurentilor potentiali poate indica existenta unor bariere
ridicate la intrarea pe piata.

Pietele serviciilor de terminare a apelurilor in retele mobile se caracterizeaza prin existenta unor
bariere insurmontabile la intrare, avand 1n vedere imposibilitatea tehnicd de a evita serviciul
monopolistului sau de a replica punctul sau numarul de destinatie. Practic, furnizorii de servicii de
terminare a apelurilor in retele mobile nu au de infruntat potentiali concurenti, fiind imposibila
aparitia unei alte oferte privind serviciile de terminare in propriile lor retele.

Concluzie: Ponderea importantei =3

In cazul in care existd obstacole in calea expansiunii, acestea au efectul de a consolida ipoteza
privind PSP creatd de catre furnizorii de retele de telefonie mobild ca avand o cotd de piatd mai
mare de 35%. Barierele in calea expansiunii vor tinde sa limiteze capacitatea rivalilor de a face
incursiuni semnificative in cotele lor absolute de piata.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1
4.14 Absenta potentialei concurente

Dupa cum a fost stabilit mai sus, pietele serviciilor de terminare a apelurilor in retele mobile
individuale se caracterizeaza prin existenta unor bariere insurmontabile la intrare. Prin urmare
comportamentul unui furnizor de servicii de terminare in proprie retea mobild nu este restrans de
posibilitatea aparitiei si dezvoltarii concurentei pe aceasta piata.

Concluzie: Ponderea importantei = 3.

Absenta unor concurenti potentiali va tinde sd consolideze ipoteza cd ,,Orange Moldova”S.A.;
»Moldcell”S.A. si ,,Moldtelecom”S.A detin putere semnificativa pe piata de terminare a apelurilor
voce 1n reteaua de telefonie mobila.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1

-

4.15 Numarul furnizorilor de pe piata

s

Capacitatea unui furnizor cu o cotd de piatd mai mare de 35% de a actiona independent de
concurenti depinde partial de puterea relativa a acestora. In cazul in care restul pietei este divizata
intr-un numar mare de jucatori mici, furnizorul mare va fi capabil sd actioneze intr-o masura
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semnificativa in mod independent. Cu toate acestea, in cazul in care existd doar cativa jucatori ai
caror cote de piata nu sunt foarte mici, acesta nu va fi capabil sa actioneze independent.

Pentru piata de terminare cu ridicata a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie mobila
gradul de concentrare a fiecarei piete relevante este foarte ridicat si este egal cu 1(conform
indicelui Hirfindahl Hirschmann IHH)- un nivel caracteristic unei piete de monopol - ceea ce
denota lipsa absoluta a concurentei pe aceste 3 piete de terminare cu ridicata: ,,Orange
Moldova”S.A.; ,Moldcell”’S.A. si ,,Moldtelecom”S.A.

Un IHH mai mare de 0,70 poate fi considerat ca proba suplimentara in sprijinul PSP.

Concluzie: Ponderea importantei = 3.

Absenta de concurenti si un IHH 1nalt ofera dovezi suplimentare in sprijinul ipotezei ca ,,Orange
Moldova”S.A.; ,,Moldcell”S.A. si ,,Moldtelecom”S.A au PSP pe pietele relevante analizate.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1
4.16 Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata

Modul in care sunt stabilite preturile reflecti concurenta pe piata. In cazul in care concurenta este
eficienta preturile se pot schimba in mod frecvent, fiind oferita o varietate de aranjamente privind
stabilirea preturilor. Furnizorii vor trebui de asemenea sa raspunda rapid la schimbarile de preturi
ale concurentilor acestora. Pe o piata cu putind concurenta, preturile vor fi relativ stabile, iar orice
furnizor cu PSP va avea motivatie de a stabili preturile ridicate si de a nu le schimba ca reactie la
preturile concurentilor sai.

ANRCETI concluzioneaza ca preturile pentru serviciile de terminare sunt stabile si au, de regula,
tendinta de a fi majorate de furnizori. Prin urmare aceasta vine in sprijinirea ipotezei ca fiecare
furnizor are putere semnificativa pe piata termindrii in proprie retea.

Concluzie: Ponderea importantei =3

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei =+ 1
4.17 Nivelul profitului

Cu toate ca un abuz din partea unui furnizor cu PSP pe piata termindrii apelurilor in proprie retea
in ceea ce priveste cresterea preturilor peste nivelul competitiv ar putea sd-i genereze extra-
profituri din aceastd activitate, nu este neaparat necesar ca intreaga sa activitate sa fie la fel de
profitabila. Pe de altd parte, nivelul profitului general al intreprinderii (dacd acesta in general
existd, sau chiar daca intreprinderea suportd pierderi generale) nu influenteazd capacitatea
furnizorului dat de a se comporta independent de concurenti si clienti in ceea ce priveste
terminarea apelurilor.

Concluzie: Ponderea importantei =0
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Capacitatea de a castiga supra profituri ofera dovezi suplimentare in sprijinul ipotezei ca furnizorii
serviciilor de terminare cu ridicata in reteaua individuald de telefonie mobild au PSP pe piata
analizata.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1
4.18 Controlul accesului la abonati

Controlul accesului la abonati a fost analizat de catre ANRCETI din doua perspective:

1. Fiecare furnizor mobil detine controlul absolut al bazei sale de abonati si nu existd vre-un
competitor care ar putea contesta aceastd pozitie. Acest aspect, dupa cum a fost analizat mai sus,
sugereaza ca fiecare furnizor este monopolist pe piata termindrii in proprie retea, precum si poate
si are motivatie sa majoreze preturile pentru aceste servicii in detrimentul competitiei pe pietele
din aval.

2. Fiecare furnizor detine o anumitd cotd in volumul total al traficului de terminare catre numere
geografice/nongeografice din Planul National de Numerotare. Acest aspect masoara calitativ
capacitatea furnizorilor de a influenta pietele din aval.

Acest aspect leaga pietele de terminare in retele individuale de capacitatea furnizorilor de a
influenta afacerea concurentilor prin refuzul'? accesului in vederea termindrii apelurilor sau
inaintarea unor conditii echivalente cu refuzul, sau refuzul de a achizitiona serviciile de terminare a
concrentilor.

De asemenea acest aspect leaga pietele individuale de terminare in retele fixe de pietele serviciilor
de tranzit de apeluri, care, la randul lor, au un efect de fluidizare a pietelor cu amanuntul. Astfel,
furnizorii cu cote mici de piata (respectiv, cu volum mic de trafic) sau noii intrati ar putea sa aleaga
servicii de tranzit de la un furnizor mai mare, care sa le asigure terminarea apelurilor in diferite
retele nationale. La randul sau perspectivele de piata ale furnizoilor de servicii de tranzit sunt strins
legate de posibilitatea terminarii apelurilor in retelele majore ce atrag volumuri mari de trafic de
terminatie.

ANRCETI a determinat, cd cota traficului terminat in reteaua fixa a S.A.”Moldtelecom” in totalul
traficului national si inernational de terminare este semnificativa:

e Cota S.A.”Orange Moldova” in legaturd cu terminarea traficului national (initiat de
furnizori nationali) in proprie retea mobila este de 37,1%, S.A.”Moldcell” — 10,7%, iar
S.A.”Moldtelecom” mobil — 0,9% (51,8% Impreunad cu terminare spre numere fixe.

e C(Cota S.A.”Orange Moldova” in legiturd cu terminarea in proprie retea mobild a
traficului initiat in retele ale operatorilor straini constituie 40,1%, S.A.”Moldcell” —
7,9% , iar S.A.”Moldtelecom” mobil — 0,6% (51,8% Tmpreuna cu terminare spre numere
fixe).

2 Aici refuz presupune si utilizare formala de drepturi de a nu oferi, retrage, suspenda serviciul de terminare, astfel
cum, de exemplu, uzul de prevederile art.47 alin. (2), lit.c) privind posibilitatea retragerii accesului accordat.
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e Cota S.A.”Orange Moldova” in legatura cu terminarea in proprie retea mobila a
apelurilor mobile nationale (inclusiv a celor initiate §i terminate in retea proprie)
constituie 76,3%, S.A.”Moldcell” — 16,4%, iar S.A.”Moldtelecom” -0,6%.

e Cota traficului de tip mobil-mobil initiat in retea si ce necesita un serviciu de terminare in
reteaua altui furnizor mobil este de 7,6% la S.A.”Orange Moldova”, 25,9% la
S.A.”Moldcell” si 51,4% - la S.A.”Moldtelecom”;

e Cotele furnizorilor in ceea ce priveste terminarea traficului de tip fix-mobil national sunt
aproximativ similare cu cotele de piata ale furnizorilor mobili in ceea ce priveste numarul
de abonati mobili: S.A.”Orange Moldova” -71,8%, S.A.”Moldcell” — 24,5%,
S.A.”Moldtelecom™ -3,7%;

Avand in vedere cd circa 92,5%-93% din traficul initiat in retelele S.A.”Orange Moldova” si
S.A.”Moldcell”, precum si 57,8% din cel initiat in reteaua S.A.”Moldtelecom” mobil este destinat
retelelor mobile nationale, iar traficul ce necesita serviciu de terminare in altd retea este de 7,6% la
S.A.”Orange Moldova”, 25,9% la S.A.”Moldcell” si 51,4% - la S.A.”Moldtelecom”, aceasta arata
ca S.A.”Moldcell” si S.A.”Moldtelecom” sunt de cateva ori mai puternic expusi influentei
externalitatilor de retea ca S.A.”Orange Moldova”. Respectiv, S.A.”Orange Moldova” detine
controlul acestor externalitdti si are o influentd mai mare asupra activitatilor cu amanuntul ca
urmare a acestui control.

La randul sdu S.A.”Orange Moldova” creaza si cele mai mari externalititi mobile pentru furnizorii
de telefonie fixd (71,8% din totalul traficului catre retele mobile) cauzate de controlul celei mai
mari baze active de abonati mobili, iar urmatorul concurent - S.A.”Moldcell” — de 2,9 mai putin
(24,5%), si mai putin — S.A.”Moldtelecom”.

Cat priveste terminarea traficului initiat in afara Republicii Moldova, S.A.”Orange Moldova”
detine 40,1% din totalul traficului, S.A.”Moldcell” — 7,9%, iar S.A.”Moldtelecom” - 51,8% (mobil
impreuna cu fix, avand in vedere integrarea pe orizontala a acestui).

Prin urmare, ANRCETI considera urmatoarea pondere a importantei criteriului dat asupra puterii
de piata a furnizorilor analizati:

Concluzie: Ponderea importantei pentru S.A.”Orange Moldova” =3
Ponderea importantei pentru S.A.”Moldcell” =2
Ponderea importantei pentru S.A.”Moldtelecom” =2

Existenta unui careva control a abonatilor si, drept urmare, a termindrii traficului adresat lor
intareste concluzia ca furnizorii au putere semnificativa de piata.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1

4.19 Sumar

Figura 2 rezuma analiza detaliatd de mai sus. A fost acumulat un punctaj total de:
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e +21 pentru SA”Orange Moldova”

e +18 pentru SA”Moldcell”

e +18 pentru SA”Moldtelecom”

23

In toate cazurile aceste scoruri sunt mult peste 0, ceea ce furnizeaza o dovada clara pentru suportul
ipotezei cd fiecare furnizor de servicii de terminare in reteaua individuald de telefonie mobila are

PSP.

Tabelul 2: Analiza semi-cantitativa a pietei de terminare a apelurilor voce in retelele

individuale de telefonie mobila

Criteriu Ponderea Punctajul pentru Punctajul ponderat
importantei efectul asupra
ipotezei
Cota de piata si stabilitatea
acesteia +1
S.A.”Orange Moldova” 3 +3
S.A.”Moldcell” 3 +3
S.A.”Moldtelecom” 3 +3
Dimensiunile furnizorului 0
S.A.”Orange Moldova” 0 0
S.A.”Moldcell” 0 0
S.A.”Moldtelecom” 0 0
Controlul infrastructurii greu de
duplicat +1
S.A.”Orange Moldova” 0 0
S.A.”Moldcell” 0 0
S.A.”’Moldtelecom” 0 0
Avantajul sau superioritatea
tehnologica +1
S.A.”Orange Moldova” 0 0
S.A.”Moldcell” 0 0
S.A.”Moldtelecom” 0 0
Puterea de contracarare a
utilizatorilor -1
S.A.”Orange Moldova” 0 0
S.A.”Moldcell” 2 -2
S.A.”Moldtelecom” 2 -2
Acces la capital 0
S.A.”Orange Moldova” 0 0
S.A.”Moldcell” 0 0
S.A.”Moldtelecom” 0 0
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Economiile de scara 0
S.A.”Orange Moldova” 3 0
S.A.”Moldcell” 2 0
S.A.”Moldtelecom” 3 0
Economiile de gama de produse 0
S.A.”Orange Moldova” 0 0
S.A.”Moldcell” 0 0
S.A.”’Moldtelecom” 0 0
Economii de densitate 0
S.A.”Orange Moldova” 0 0
S.A.”Moldcell” 0 0
S.A.”Moldtelecom” 0 0
Diversificarea produselor si
serviciilor 0
S.A.”Orange Moldova” 0 0
S.A.”Moldcell” 0 0
S.A.”Moldtelecom” 0 0
Integrarea pe verticala +1
S.A.”Orange Moldova” 3 +3
S.A.”Moldcell” 3 +3
S.A.”Moldtelecom” 3 +3
Retele bine dezvoltate de
distributie si de vinzari 0
S.A.”Orange Moldova” 0 0
S.A.”Moldcell” 0 0
S.A.”Moldtelecom” 0 0
Bariere in calea extinderii
serviciilor +1
S.A.”Orange Moldova” 3 +3
S.A.”Moldcell” 3 +3
S.A.”Moldtelecom” 3 +3
Absenta potentialei concurente +1
S.A.”Orange Moldova” 3 +3
S.A.”Moldcell” 3 +3
S.A.”Moldtelecom” 3 +3
Numarul furnizorilor de pe piata.
S.A.”Orange Moldova” 3 +1 +3
S.A.”Moldcell” 3 +3
S.A.”Moldtelecom” 3 +3
Circumstantele care determind
stabilirea preturilor pe piata +1
S.A.”Orange Moldova” 3 +3
S.A.”Moldcell” 3 +3
S.A.”’Moldtelecom” 3 +3
Nivelul profitului +1
S.A.”Orange Moldova” 0 0
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S.A.”Moldcell” 0 0
S.A.”Moldtelecom” 0 0
Controlul accesului la abonati +1

S.A.”Orange Moldova” 3 +3

S.A.”Moldcell” 2 +2

S.A.”Moldtelecom” 2 +2
TOTAL - -

S.A.”Orange Moldova” +21

S.A.”Moldcell” +18

S.A.”Moldtelecom” +18

In baza criteriilor analizate mai sus ANRCETI considera ci exista suficiente dovezi ci fiecare
furnizor are PSP pe piata termindrii apelurilor in proprie retea de telefonie mobila, iar barierele
identificate pentru intrarea pe fiecare din aceste piete individuale sunt insurmontabile. Aceastd
putere de piatd va continua sa existe in orizontul de timp cuprins de aceastd analiza (de pana la doi

ani), din cauza barierelor absolute. In acelasi timp, ANRCETI a constatat ci acesti furnizori au

putere diferitd de a-si transfera puterea data de piata asupra pietelor din aval (de tranzit de apeluri
si cu amanuntul de telefonie fixa, mobild, Intr-o anumita masura si asupra pietei accesului in banda
larga) si de a influenta concurenta pe aceste piete. Astfel S.A.”Orange Moldova” are cea mai mare
putere de influentare a pietelor din aval datorita cotei mari pe piata mobile, cea a S.A.”Moldcell”
este mai redusd, iar influenta micd a cotei mici de piatd a S.A.”Moldtelecom” este compensata

partial de faptul integrarii pe orizontala.

Concluzie: Exista dovezi clare cd furnizorii au PSP pe piatd si este putin probabil ca aceastd

pozitie se va schimba in urmatorii doi ani.

Intrebare de consultare 3: Sunteti de acord cu aceasta analiza in legatura cu fiecare criteriu si

concluzia generald? Oriunde este posibil oferiti orice date si alte dovezi pentru a sprijini concluzia

Dvs.
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5  Determinarea obligatiilor

Analiza pietei din Capitolul 3 si 4 a demonstrat ca furnizorii:
e SA”Orange Moldova”

e SA”Moldcell”

e SA”Moldtelecom”

au putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare cu ridicata a apelurilor voce in reteaua
individuala de telefonie mobila. In acest capitol ANRCETI analizeaza obligatiile preventive
corespunzatoare in acest caz. La selectarea obligatiilor ANRCETI este constienta de:

= Cerinta de a alege solutia minima suficienta pentru a rezolva problema identificata pe piata.

= Pozitia comuna adoptatd de ERG privind obligatiile pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice (ERG(06)33). 13

= Pozitia comuna adoptatd de ERG privind reglementarea ratelor de terminare in retelele
mobile si fixe in UE(Recomandarea 2009/396/EC)

5.1 Probleme concurentiale identificate la nivelul pietelor relevante de terminare cu ridicata
a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie mobila

Problemele concurentiale la nivelul pietelor relevante de terminare cu ridicata a apelurilor voce in
retelele individuale de telefonie mobila, identificate de ANRCETI in prezenta analiza, vizeaza atat
aspecte referitoare la nivelul tarifelor de interconectare practicate, cat si aspecte non-tarifare.
ANRCETI a identificat, ca problemele concurentiale ce sunt posibile in cazul aplicarii puterii
semnificative pe piata terminarii apelurilor in propria retea de telefonie fixa sunt diferite intre
furnizorii analizati.

Asa cum s-a aratat la sectiunea 4.1, un furnizor de retele si servicii de telefonie fixa detine un
cererii si ofertei sa fie eficient pe pietele relevante respective.

Datorita faptului ca nu exista suficiente constrangeri concurentiale exercitate asupra furnizorilor de
servicii de terminare in reteaua individuald mobila, ANRCETI considera ca existd urmatoarele
riscuri in legatura cu PSP a S.A.”Orange Moldova” pe piata termindrii apelurilor in reteaua
individuala de telefonie mobila:

e neacordarea accesului la retea in vederea termindrii apelurilor, inclusiv tergiversarea
asigurdrii interconectdrii sau neacordare de servicii complementare celui de
interconectare, ceea ce poate intarzia sau Tmpiedica intrarea pe piata a furnizorilor de pe
pietele din aval;

" ERG (06) 33 Pozitia comun revizuiti a ERG privind abordarea referitoare la obligatiile corespunzatoare in cadrul
de reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
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e retragerea accesului deja acordat, inclusiv daca aceasta retragere are un caracter temporar,
avand 1n vedere diferenta substantiald a cotelor de piatd si dependenta mare a
concurentilor de externalitatile de retea pe care le creaza S.A.”Orange Moldova”;

e impunerea unilaterald a unor conditii insurmontabile, echivalente cu refuzul de a acorda
accesul sau cu retragerea lui.

e neacordarea capacitatilor de interconectare solicitate de care in mod rezonabil are nevoie
furnizorul pentru satisfacerea cresterii ofertei la serviciile sale, inclusiv intarzierea
acordarii capacitatilor suplimentare, ce ar duce la scaderea calitatii serviciilor bazate pe
interconectare;

e aplicarea unor tarife excesive in ceea ce priveste terminarea apelurilor in reteaua
individuala de telefonie mobila;

e lipsa transparentei in ceea ce priveste termenii si conditiile de interconectare tehnice si
comerciale;

e acordarea accesului sau serviciului de terminare in conditii discriminatorii in ceea ce
priveste calitate si pret, inclusiv Tn comparatie a concurentilor cu propria activitate cu
amanuntul de telefonie mobila;

e discriminare in functie de origine a traficului de terminare n ceea ce priveste acordarea
interconectdrii, pretul pentru serviciul de terminare in proprie retea fixa si capacitdti de
interconectare;

e subventionarea Incrucisatd a serviciilor cu amanuntul de telefonie mobila sau a altor
activitati din partea veniturilor excesive din terminarea traficului In proprie retea mobila
si, drept urmare, posibilitatea de a constrange concurentii prin pret fara a fi in situatie de a
renunta la profit sau la marja rezonabila;

e constrangerea marjei (margin squeeze) - perceperea pentru serviciile de terminare a unor
preturi excesive in raport cu costurile, astfel Incat sa cresca costurile concurentilor si sa-i
plaseze in situatie competitiva nefavorabild, avand in vedere ca tarifele de pe pietele din
aval (cu amanuntul sau cu ridicata de tranzit) se afla sub presiune competitiva iar
concurentii depind Tn mare masurd de externalitatile de retea pe care le creazd baza de
abonati la reteaua mobila S.A.,,Orange Moldova”;

e constrangerea concurentilor prin pret (price squeeze) — aplicarea unor tarife cu amanuntul
reduse (renuntarea la profit sau o parte a marjei profitului fara ca aceastd masura sa fie
justificata economic), care sa nu fie in stare sa asigure o marja comerciald rezonabild in
raport cu costurile. Asemenea actiune are efect de pradare deoarece concurentii nu pot
mentine aceleasi tarife mici pe termen lung si ar fi nevoiti sd pardseasca piata sau le
constrange dezvoltarea;

ANRCETI considerd ca existd urmatoarele riscuri in legdturd cu PSP a S.A.”Moldcell” pe piata
terminarii apelurilor 1n reteaua individuala de telefonie mobila:
e neacordarea accesului la retea in vederea termindrii apelurilor, inclusiv tergiversarea
asigurdrii interconectdrii sau neacordare de servicii complementare celui de
interconectare;
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retragerea accesului deja acordat, inclusiv dacd aceasta retragere are un caracter
temporar;

impunerea unor conditii insurmontabile, echivalente cu refuzul de a acorda accesul sau cu
retragerea lui.

neacordarea capacitatilor de interconectare solicitate de care in mod rezonabil are nevoie
furnizorul pentru satisfacerea cresterii ofertei la serviciile sale, inclusiv intarzierea
acordarii capacitatilor suplimentare, ce ar duce la scaderea calitatii serviciilor bazate pe
interconectare;

aplicarea unor tarife excesive In ceea ce priveste terminarea apelurilor in reteaua
individuala de telefonie mobila;

lipsa transparentei in ceea ce priveste termenii §i conditiile de interconectare tehnice si
comerciale;

acordarea accesului sau serviciului de terminare in conditii de pret discriminatorii si,
inclusiv, In comparatie a concurentilor cu propria activitate cu amanuntul de telefonie
mobila;

discriminare in functie de origine a traficului de terminare in ceea ce priveste acordarea

interconectdrii, pretul pentru serviciul de terminare in proprie retea fixa si capacitati de
interconectare;

subventionarea Incrucisatd a serviciilor cu amanuntul de telefonie mobila sau a altor
activitati din partea veniturilor excesive din terminarea traficului in proprie retea mobild;

ANRCETI considera ca existd urmatoarele riscuri in legatura cu PSP a S.A.”Moldtelecom” pe
piata terminarii apelurilor in reteaua individuala de telefonie mobila:

neacordarea serviciilor de terminare a apelurilor in proprie retea mobila;

aplicarea unor tarife excesive in ceea ce priveste terminarea apelurilor in reteaua
individuala de telefonie mobila;

lipsa transparentei in ceea ce priveste termenii §i conditiile pentru terminarea traficului in
retea mobild;

acordarea accesului sau serviciului de terminare in conditii de pret discriminatorii $i,
inclusiv, Tn comparatie a concurentilor cu propriile activitati cu amanuntul;

discriminare in functie de origine a traficului de terminare in ceea ce priveste acordarea
interconectdrii, pretul pentru serviciul de terminare in proprie retea fixa si capacitdti de
interconectare.

In absenta reglementirii ex-ante a acestor piete relevante de terminare a apelurilor voce in retele
fixe, tarifele practicate de furnizorii dati sunt excesive, precum si existd riscuri non-tarifare. Prin
urmare, obligatiile ce urmeaza a fi impuse trebuie sd tind cont de aceste riscuri ale pietei si sa
asigure minim actiunile necesare pentru nivelarea acestor riscuri.
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intrebare de consultare 4: Sunteti de acord cu aceste riscuri identificate? Daci nu, sau considerati
existenta unor alte riscuri, indicati pozitia Dvs. In toate cazurile oferiti dovezi bazate pe situatia
curentd a pietei de terminarea apelurilor voce in retelele individuale de telefonie mobila in
Republica Moldova si pozitia de PSP pe aceasta piata.

5.2 Examinarea cauzelor de aparitie a PSP

Obligatiile ce urmeaza a fi aplicate depind de problemele concurentiale ce exista la moment pe
piata analizata. In analiza prezentata in Capitolul 4, ANRCETI a stabilit urmatoarele cauze majore
de aparitie a PSP (punctaj de 2 sau mai mare in Tabelul 2)

= (Cota de piata si stabilitatea acesteia

= Integrarea pe verticalda

=  Numadrul furnizorilor de pe piata.

= Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata
= Bariere 1n calea extinderii serviciilor

= Absenta potentialei concurente

= Controlul accesului la abonati

5.3  Analiza obligatiilor propuse de ERG

La identificarea obligatiilor ce pot fi impuse in calitate de remedii concurentiale, ANRCETI a
analizat si documentul Grupului European de Regulatori ERG(06)33, care sugereazd impunerea
urmatoarelor obligatii pe piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie
mobila:

= asigurarea accesului

= conditii egale;

= transparenta termenilor si conditiilor

= caracterul adecvat al parametrilor tehnici de acces si interconectare
= pret de interconectare echitabil si coerent;

= calitatea rezonabild a produselor de acces si interconectare

= asigurarea conectarii de la punctul de furnizare
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Aceste remedii se incadreaza in lista remediilor stabilite de Directiva cu privire la acces'®, precum
si celor stabilite de Legea comunicatiilor electronice:

= Transparenta

* Non-discriminare

* Separarea evidentei contabile

= Acces

* Controlul preturilor si evidenta costurilor.

5.3 Sumarul obligatiilor propuse

ANRCETI propune, sub rezerva acestei consultari publice sa impund urmatoarele obligatii asupra
S.A.,,Orange Moldova” ca urmare a pozitiei PSP pe piata terminarii apelurilor in reteaua
individuald de telefonie mobila:

e obligatia de furnizare oricarui furnizor solicitant a interconectarii i asigurare a accesului la
elemente specifice ale retelei si la infrastructura asociata si utilizarea acestora in vederea
interconectarii;

e obligatia de furnizare a serviciului de terminare in proprie retea de telefonie mobild;

e obligatia de a oferi conditii de interconectare sau acces echivalente tuturor furnizorilor
solicitanti pe principii nediscriminatorii;

e obligatia de a nu discrimina, in legdturd cu terminarea apelurilor in reteaua proprie de
telefonie mobild, inclusiv in functie de originea apelurilor;

e obligatia de a publica o Oferta de Referinta pentru Interconectare si de a publica informatia
privind punctele de interconectare, specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, conditiile
comerciale si tehnice de interconectare, de furnizare si utilizare a infrastructurii asociate,
capacitati disponibile, tarife aplicate pentru serviciile de interconectare si pentru serviciile
oferite n vederea realizarii interconectarii;

e obligatia de a orienta preturile maximale pentru serviciile de terminare a apelurilor in
reteaua proprie de telefonie mobild si a serviciilor conexe acestora la costul incremental pe
termen lung (LRIC).

ANRCETI propune, sub rezerva acestei consultari publice sa impund urmatoarele obligatii asupra
S.A.,,Moldcell” ca urmare a pozitiei PSP pe piata termindrii apelurilor in reteaua individuala de
telefonie mobila:

e obligatia de furnizare oricarui furnizor solicitant a interconectarii §i asigurare a accesului la
elemente specifice ale retelei si la infrastructura asociata si utilizarea acestora in vederea
interconectarii;

e obligatia de furnizare a serviciului de terminare in proprie retea de telefonie mobila oricarui
furnizor;

14 Directive 2002/19/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on access to, and interconnection of,
electronic communications networks and associated facilities (Access Directive)
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e obligatia de a nu discrimina, in legatura cu terminarea apelurilor in reteaua proprie de
telefonie mobila, inclusiv in functie de originea apelurilor;

e obligatia de a publica o Ofertd de Referintd pentru Interconectare si de a publica informatia
privind punctele de interconectare, specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, conditiile
comerciale si tehnice de interconectare, de furnizare si utilizare a infrastructurii asociate,
capacitati disponibile, tarife aplicate pentru serviciile de interconectare si pentru serviciile
oferite In vederea realizarii interconectarii;

e obligatia de a orienta preturile maximale pentru serviciile de terminare a apelurilor in
reteaua proprie de telefonie mobild si a serviciilor conexe acestora la costul incremental pe
termen lung (LRIC).

ANRCETI propune, sub rezerva acestei consultari publice sa impuna urmatoarele obligatii asupra
S.A.,,Moldtelecom” ca urmare a pozitiei PSP pe piata terminarii apelurilor in reteaua individuala
de telefonie mobila:

e obligatia de furnizare oricarui furnizor solicitant a interconectarii cu propria retea de
telefonie mobila in baza capacitatilor de interconectare cu reteaua sa fixa;

e obligatia de furnizare a serviciului de terminare in proprie retea de telefonie mobild;

e obligatia de a oferi conditii de interconectare sau acces echivalente tuturor furnizorilor
solicitanti pe principii nediscriminatorii;

e obligatia de a nu discrimina, in legdturd cu terminarea apelurilor in reteaua proprie de
telefonie mobild, inclusiv in functie de originea apelurilor;

e obligatia de a publica in Oferta de Referinta pentru Interconectare, pe care este obligat sa o
publice in legaturd cu puterea sa semnificativd pe piata termindrii in reteaua sa fixa,
informatia privind serviciile de terminare in reteaua mobila furnizata, inclusiv preturi,

e obligatia de a orienta preturile maximale pentru serviciile de terminare a apelurilor in
reteaua proprie de telefonie mobila la costul incremental pe termen lung (LRIC);

e obligatia de asigurare a evidentei si raportarii separate a activitatilor de telefonie mobila de
activitatile de retele fixe, in baza caror are obligatia de evidenta contabila separata.

Avand in vedere dependenta puternica a activitatilor cu amanuntul ale furnizorilor de telefonie
mobila de venitul provenit din terminarea apelurilor nationale si internationale, ANRCETI
considera ca implementarea imediatd a obligatiilor de nediscriminare a traficului in functie de
origine si orientarea la nivelul costurilor incrementale pe termen lung a tarifelor pentru terminare
in retea poate avea efecte bulversante asupra pietelor cu amanuntul si asupra politicilor comerciale
ale furnizorilor pe aceste piete. Din acest considerent ANRCETI propune sd defineascd o perioada
de tranzitie de pand la finele anului 2013 pentru implementarea treptatd a acestor dispozitii.
ANRCETI considera termenul de 3 ani suficient pentru ajustarea politicilor comerciale cu
amanuntul de catre furnizori pentru amortizarea efectelor cauzate de conformarea la obligatiile
propuse.

In conformitate cu prevederile Legii comunicatiilor electronice, ANRCETI, daci ia o decizie
privind desemnarea unui furnizor cu putere semnificativd pe o anumitd piatd, are obligatia de a
notifica Agentia Nationala privind Protectia Concurentei privind aceasta decizie. Conform Legii
comunicatiilor electronice, ANRCETI va remite hotérile respective in adresa ,,Orange
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Moldova”S.A.; ,,Moldcell”’S.A. si ,Moldtelecom”S.A si Agentiei Nationale pentru Protectia
Concurentei.

Concluzii: ANRCETI propune ca obligatiile de mai sus sa fie impuse ,,Orange Moldova”S.A.;
»Moldcell”’S.A. si ,,Moldtelecom”S.A pentru a preintdmpina orice abuz potential al pozitiei PSP
al fiecaruia pe piata de terminare cu ridicata a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie
mobila si de a elimina efectele negative cauzate de conditiile de pe piata cu ridicata pentru piata cu
amanuntul. In baza dovezilor disponibile, ANRCETI consideri ca aceste obligatii sunt necesare si
proportionale.

intrebare de consultare 5: Sunteti de acord cu obligatiile propuse? Daci nu, indicati orice
obligatii aditionale pe care le considerati necesare sau oricare din obligatiile propuse pe care le
considerati neadecvate. In toate cazurile oferiti dovezi bazate pe situatia curenti a pietei de
terminare cu ridicata a apelurilor voce in reteaua individuala de telefonie mobilad in Republica
Moldova Moldova si pozitia ,,Orange Moldova”S.A.; ,,Moldcell’S.A. si ,,Moldtelecom”S.A, pe
aceastd piata.

intrebare de consultare 6: Solicitim si comentati cu privire la propunerea de a implementa
obligatiile solicitate printr-o Oferta de Referinta. Solicitdim de asemenea sd comentati termenii

propusi.
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