SINTEZA RECOMANDARILOR

la proiectele:

Analiza pietei de terminare a apelurilor voce 1in retelele
individuale de telefonie fixa;

Analiza pietei de terminare a apelurilor voce 1In retelele
individuale de telefonie mobila;

Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI cu privire la
masurile de reglementare preventiva a pietei de terminare a
apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa;

Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI cu privire la
masurile de reglementare preventivd a pietei de terminare a
apelurilor voce in retelele individuale de telefonie mobile.

Perioada consultarii publice:
26 noiembrie 2014 — 11 decembrie 2014



Proiectele de hotarari ale Consiliului de Administratie al ANRCETI cu privire la
masurile de reglementare preventivd a pietelor de terminare a apelurilor voce in retelele
individuale de telefonie fixa si mobila, precum si la proiectele de Analize a pietelor de
terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa si mobila (Iteratia III,
2014) au fost expuse consultarii publice pe pagina de Internet a ANRCETI in perioada 26
noiembrie 2014 — 11 decembrie 2014.

In adresa ANRCETI, in decursul perioadei de consultare, au parvenit comentarii i
recomanddri la proiectele mentionate din partea S.A.”Moldtelecom”, S.R.L.”StarNet
Solutii”, S.R.L.”Net-Connect Internet”, i.M.”Orange Moldova”S.A., S.R.L.”Arax-Impex”,
I.M.”Moldcell”S.A.

Avand in vedere faptul, ca In cea mai mare parte comentariile furnizorilor au tinut de
problema termindrii apelurilor de origine internationald, ANRCETI tine initial sa
generalizeze comentariile primite privitor la aceasta problema si sa-si expuna decizia sa.

Reiesind dintr-un scenariu pesimist de scadere medie anuald in perioada 2015-2017
a traficului international de intrare in retele fixe de -15%, iar in retele mobile de -4,8%,
scaderea totald a veniturilor in sector in urma unei posibile reglementdri a ratelor de
terminatie a apelurilor internationale ar duce la contractarea sectorului de comunicatii
electronice cu cca 68 milioane USD in conditiile anului 2015, cu 63 milioane USD in
conditiile anului 2016, cu 59 milioane USD in conditiile anului 2017.

Cu toate cd impactul unei astfel de reglementéri asupra venitului sectorului este
dificil de estimat in conditiile actuale de instabilitate a cursului valutar, Insd devine evident
ca acesta ar depasi 20%.

De asemenea, ANRCETI ia in consideratie ca in situatia economicd actuald si
prevazuta, o posibila reglementare a tarifelor pentru terminarea apelurilor internationale ar
avea un impact asupra economiei nationale echivalent cu circa 2,9% din volumul
exportului anual. Aceasta ar impune astfel presiuni suplimentare asupra balantei de plati a
tarii si monedei nationale. La fel aceasta ar avea efecte negative esentiale asupra
incasdrilor fiscale.

De asemenea, ANRCETI ia in consideratie faptul ca scaderea veniturilor in sector va
duce iminent la reducerea esentiald a investitiilor in sector, ceea se va rasfrange negativ
retelelor in banda largd fixe.

Avand acestea in vedere, ANRCETI decide retragerea reglementarii tarifelor si
relatiilor de interconectare in vederea termindrii apelurilor internationale, considerand
avantajele sociale ale unei astfel de de-reglementari fiind esential mai mari decat riscurile
concurentiale legate de prestarea de catre furnizori a serviciilor de terminare a apelurilor
nationale si celor internationale in conditii tarifare diferite. Prin urmare ANRCETI este de
parere ca relatiile de interconectare in vederea terminarii apelurilor internationale si tarifele
pentru acestea urmeaza sd fie stabilite in conditii comerciale. Hotérarile Consiliului de
Administratie nr.60-79 din 23.12.2010 urmeaza a fi modificate corespunzator.



1. COMENTARIILE SI PROPUNERILE S.AMOLDTELECOM”

Cu referinta la proiectele de analiza a pietelor de terminare a apelurilor voce in
retelele individuale de telefonie fixa (piata nr. 3) si retelele individuale de telefonie mobila
(piata nr. 7) si proiectele de hotarare ale Consiliului de Administratie al ANRCETI privind
masurile de reglementare preventiva a pietelor nr. 3 si nr. 7, tinem sa ne exprimam asupra
art. 4.4, pct. 1, lit. d) si f) din proiectul de analiza a pietei de terminare a apelurilor voce in
reteaua individuala de telefonie fixa si art. 4.4, pct. 2, lit. d) si f) din proiectul de analiza a
pietei de terminare a apelurilor voce in reteaua individuala de telefonie mobila.

Tinand cont de faptul, ca pct. 57 din Anexa la Hotararea CA al ANRCETI nr. 60 din
23 decembrie 2010, in redactia actuala, deja expres si exhaustiv contine viziunea Agentiei
la subiectul terminatiei traficului international, am constatat cu nedumerire includerea
in proiectele de analiza a pietelor de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de
telefonie fixa/mobila in art. 4.4, lit. d) a obligatiei, care intra in contradictie cu
reglementarile deja existente si agreate demult de catre parti. Consideram, ca existenta
acestei prevederi in analiza pietelor de terminare a apelurilor va genera ambiguitate,
tensionari si confruntiri inutile pe piata. In aceasta ordine de idei, solicitam:

« excluderea obligatiei stipulata in art. 4.4, pct. 1, lit. d) din analiza pietelor de
terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa (piata nr. 3) si art. 4.4,
pct. 2, lit. d) din analiza pietelor de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de
telefonie mobila (piata nr. 7);

* substituirea sintagmei “terminare a apelurilor in reteaua proprie” cu sintagma
"terminare a apelurilor nationale in reteaua proprie" in art. 4.4, pct. 1, lit. f) din analiza
pietelor de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa (piata nr. 3)
si in art. 4.4, pct. 2, lit. f) din analiza pietelor de terminare a apelurilor voce in retelele
individuale de telefonie mobila (piata nr. 7).

Comentariul ANRCETI:
Se accepta.



2. COMENTARIILE SI PROPUNERILE S.R.L.”STARNET SOLUTII”

Prin prezenta, compania “StarNet Solutii” isi inainteazd comentariile si propunerile
de modificari asupra proiectelor de analiza a pietelor de terminare a apelurilor voce in
retelele individuale de telefonie fixa (piata nr. 3) si retelele individuale de telefonie mobila
(piata nr. 7) si proiectelor de hotarare ale Consiliului de Administratie al ANRCETI
privind masurile de reglementare preventiva a pietelor nr.3 si nr.7.

Facind trimitere la proiectul de analiza a pietei 7, Punctul 2.4.3 Sumarul analizei
pietei produsului aliniatul 7, ,, Piata relevanta a produsului cuprinde toate serviciile de
terminare a apelurilor voce in refeaua proprie de telefonie mobila furnizate la punctul de
interconectare (POI). Aceste servicii constau in transportarea apelurilor de la POI catre
echipamentul terminal aflat in retea".

Propunem modificarea pct. 2 a proiectului de hotdrire privind masurile de
reglementare preventiva a pietei de terminare a apelurilor voce in reteaua individuala de
telefonie mobila si solicitim modificarea expresiei in urmatoarea redactie ,, Piafa relevanta
a produsului cuprinde toate serviciile de terminare a apelurilor voce in reteaua proprie de
telefonie mobila furnizate la punctul de interconectare (POI). Aceste servicii constau in
transportarea apelurilor de la POI catre echipamentul terminal, indiferent de originea
apelului, tehnologia utilizata §i numarul de transportatori pina la POI".

Modificarea prevede excluderea expresiei ,,aflat in retea”, deoarece terminalul poate sa nu
fie fizic 1n retea dar in roaming si cu toate acestea ramine a fi abonatul operatorului.
Totodata, pct. nu prevedea intreaga definitie a pietii data prin Analiza, respectiv a fost
completat cu expresie ,,indiferent de originea apelului, tehnologia utilizata pina la POI si
numarul de transportatori,,.

Comentariul ANRCETI:

Nu se acceptd. Expresia ,,aflat in retea” admite ca numarul sa poata fi in
retea (nu este deconectat si nu este in afara zonei acoperite) prin intermediul
serviciului de roaming. Sintagma indiferent de originea apelului, tehnologia
utilizata §i numarul de transportatori pina la POl nu este acceptatd pe
motivul de-reglementarii serviciilor de terminare a apelurilor internationale.

Cu referire la proiectul de analiza a pietei 3, in punctul ,.4.4 Impunerea, mentinerea,
modificarea ori retragerea obligatiilor speciale preventive,, pentru S.A.Moldtelecom,
solicitdim modificare hotéririlor ANRCETI in parte ce tin de aminarea ajustarii tarifelor la
costul LRIC.

Regulamentul de interconectare la pct. 77 si 78 prevad clar ca:

pct. 77. Agentia poate impune, furnizorului cu obligatii de orientare spre costuri a
preturilor, modificarea preturilor pentru interconectare, acces la retele §i infrastructura
asociata cu indicarea marimii lor sau stabilirii unor plafoane maxime de pret daca
exercitarea unor calculari din oficiu, bazate pe metodologia relevanta aprobata de
Agentie constata ca preturile aplicate de furnizor nu sunt orientate spre costuri. Furnizorii
au obligatia sa respecte plafonul maxim al preturilor pentru interconectare §i acces,
stabilite de Agentie in conformitate cu prezentul Regulament; si pct. 78. Daca lipsesc
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la infrastructura asociata furnizate de furnizori cu astfel de obligatii, sau efectuarea
calcularilor va necesita o durata mare de timp in raport cu riscurile pe care le comporta
competitia de pe piata in urma preturilor mari, Agentia poate aplica metoda preturilor
COMmparative pentru impunerea preturilor orientate spre costuri. Metoda preturilor
comparative presupune adoptarea unor prefuri asemandtoare sau identice cu cele aplicate
pe pietele din alte tari cu caracteristici asemanatoare ale sistemului regulatoriu.
Aplicarea metodei date se va efectua numai in raport cu piete, unde exista evidente ca
preturile au fost calculate in functie de costuri, in baza unor metodologii relevante)".

Propunem includerea unui sub punct care sa prevadd pretul maxim ce poate fi
perceput de Furnizorul-ofertant pentru terminarea apelurilor internationale pana la data la
care tarifele de interconectare vor fi orientate la costul LRIC si respectiv reducerea gradual
a acestui in cateva etape prestabilite ce nu vor dura mai mult de 2 ani.

Argumentul probatoriu este faptul ca ..."Furnizorul-ofertant are obligatia de orientare a
preturilor pentru furnizarea serviciului de interconectare, serviciului de terminare a
apelurilor in propria retea de telefonie fixa si a serviciilor conexe acestora la costul
incremental (LRIC).

Cu caracter tranzitoriu, pina la data stabilirii tarifelor fundamentate pe costuri in
conditiile alin. I, tariful maxim ce poate fi perceput de Furnizorul-ofertant pentru serviciul
de terminare a apelurilor internationale in propria refea de telefonie fixa/mobila nu va
putea depasi: 0,09 USD per min*". Potrivit Raportului ratelor de terminare Benchmark
Snapshop elaborate de BEREC in luna ianuarie 2014, *Pretul de 0,09 USD per minut este
pretul maximal aproximativ practicat in UE (8,576 euro centi n Luxemburg).

Cu referire la Hotaririle CA ANRCETI nr. 60,77,78,79 pct. 35,57,12 cit si pct. 2 din
Hotaririle CA ANRCETI ce vizeaza aplicarea de remedii pentru furnizorii alternativi,
StarNet Solutii considera inacceptabild nereglementarea tarifului pentru apelurile cu
origine internationald terminate in retelele nationale atata timp cat sursele financiare
obtinute si provenite prin aceste metode sunt indreptate In subventionarea incrucisatd a
serviciilor si respectiv care au soarta denaturdrii concurentei loiale pe piata nationald a
serviciilor cu amanuntul §i stagnarea dezvoltarii pietii de tranzit. Aceasta stare de fapt a
lucrurilor contravine insdsi esentei si scopului prezentului exercitiu de analiza si
reglementare a pietii serviciilor de terminare, si cu parere de rau, neajustarea tarifelor
pentru serviciul de terminare a apelurilor de origine internationald conform costului LRIC
si tolerarea discriminarii traficului dupa origini contravine actelor normative care cureaza
sfera Telecomunicatiilor.

Propunem modificarea expresiilor din Obligatiile preventive Speciale furnizorilor
din:

1. "obligatia de furnizare a serviciului de terminare in proprie retea de telefonie fixa"
CU obligatia de furnizare a serviciului de terminare in proprie retea de telefonie fixa
indiferent de originea apelurilor.

2. ,obligatia de a publica o Oferta de Referintd pentru Interconectare si de a publica
informatia privind punctele de interconectare, specificatiile tehnice, caracteristicile retelei,
conditiile comerciale si tehnice de interconectare, de furnizare si utilizare a infrastructurii
asociate, capacitati disponibile, tarife aplicate pentru serviciile de interconectare si pentru
serviciile oferite in vederea realizdrii interconectarii" cu

e) obligatia de a publica o Oferta de Referintd pentru Interconectare §i de a publica
informatia privind punctele de interconectare, specificatiile tehnice, caracteristicile refelei,
conditiile comerciale si tehnice de interconectare pentru orice tip de apel inclusiv local,
national, international, de furnizare §i utilizare a infrastructurii asociate, capacitati
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disponibile, tarife aplicate pentru serviciile de interconectare la §i pentru serviciile oferite
in vederea realizarii interconectarii.

Tinem sd mentionam ca observatiile facute urmeaza a fi luate in consideratie pentru
ambele proiecte, si vin dupa ce compania Starnet Solutii SRL de nenumarate ori a solicitat
de la furnizorii Moldtelecom SA si Orange SA conditiile tehnice si comerciale in vederea
realizarii interconectarii pentru terminarea apelurilor internationale. Toate solicitarile au
fost fara succes motivind ca nu au careva obligatii sa ofere acest tip de interconectare.

Comentariul ANRCETI:
Propunerile date nu sunt acceptate pe motivul de-reglementarii serviciilor de
terminare a apelurilor internationale.



3. COMENTARIILE SI PROPUNERILE S.R.L.”’NET-CONNECT
INTERNET”

Ca urmare a publicdrii Agentier Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) a consultarii proiectelor privind analiza
pietelor de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa si mobila si
masurile de reglementare preventiva a acestor piete va transmitem urmatoarele comentarii
la analizele propuse spre consultare.

3. Analiza piata 3:

In primul rand, ca si observatie generala, 1.C.S.Net-Connect Internet S.R.L. (Net-
Connect) precizeazd ca modul in care ANRCETI a reglementat pana in acest moment piata
de terminare a apelurilor la puncte fixe a generat posibilitatea ca Moldtelecom sa acorde
drepturile exclusive referitoare la terminarea apelurilor internationale unui singur furnizor
Switchover AG. Dorim sa subliniem, daca mai este cazul, ca atribuirea vanzarii serviciilor
unui operator monopolist catre un singur operator nu duce decat la transferul monopolului
de la Moldtelecom la Switchover AG, fiind impotriva tuturor normelor de concurenta,
precum si a atributiilor stabilite in sarcina ANRCETI.

Cu prilejul noii analize de piatd, Net-Connect observa cd ANRCETI doreste
mentinerea situatiei actuale, o situatie care este defavorabild concurentei loiale pe piata de
comunicatii electronice din Republica Moldova. In acest context, precizim ci modul in
care ANRCETI a redactat deciziile anterioare, inclusiv cele de interpretare si modificare,
nu permite o clara aplicare a cadrului legal, fiind mentinut de catre ANRCETI in cadrul
actualei analize de piata.

In acest sens, Net-Connect considerd ca ANRCETI trebuie sa dispuna implementarea
si aplicarea in mod corespunzator a Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din
15.11.2007 si a Directivei cu privire la acces, mentionata chiar de catre ANRCETI, prin
impunerea unui set clar de obligatii din care sa rezulte obligatia Moldtelecom de a furniza
servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe, indiferent de originea traficului, nationala
sau internationald, in conditii egale tuturor operatorilor de piata.

intrebarea de consultare 13: Sunteti de acord cu obligatiile propuse? Daci nu,
indicati orice obligatii aditionale pe care le considerati necesare sau oricare din obligatiile
propuse pe care le considerati inadecvate. In toate cazurile oferiti dovezi bazate pe situatia
curentd a pietei de terminare cu ridicata a apelurilor voce in reteaua individuald de
telefonie fixd in Republica Moldova si pozitia furnizorilor de telefonie fixa, pe aceasta
piata.

Raspuns Net-Connect:

Consideram ca obligatiile propuse de ANRCETI sunt formulate neclar si lasa loc de
interpretare intr-un sens favorabil operatorului monopolist Moldtelecom. Astfel ar trebui
reformulate in felul urmator:

,,0) obligatia de furnizare a serviciului de terminare in proprie retea de telefonie fixa
indiferent de originea nationald sau internationald a traficului;”

,d) obligatia de a nu discrimina, in legaturd cu terminarea apelurilor in reteaua
proprie de telefonie fixa, indiferent de originea nationald sau internationala a traficului;”



Comentariul ANRCETI:
Propunerile date nu sunt acceptate pe motivul de-reglementarii serviciilor de
terminare a apelurilor internationale.

intrebare de consultare 12: Sunteti de acord ci aceste riscuri identificate exista?
Daci nu, sau considerati existenta unor alte riscuri, indicati pozitia Dvs. In toate cazurile
oferiti dovezi bazate pe situatia curentd a pietei de terminare a apelurilor voce in retelele
individuale de telefonie fixa in Republica Moldova si pozitia de PSP pe aceasta piata.

Réaspuns Net-Connect:

Net-Connect considera riscurile identificate de catre ANRCETI sunt reale, corecte si
extrem de plauzibile chiar in conditiile actuale de reglementare ale pietei de terminare a
apelurilor la puncte fixe. De asemenea, consideram ca prin masurile propuse de
reglementare, ANRCETI nu ia in considerare riscurile identificate, dupa cum este detaliat
mai jos.

Comentariul ANRCETI:
Propunerile date nu sunt acceptate pe motivul de-reglementarii serviciilor de
terminare a apelurilor internationale.

Deciziile de impunere a obligatiilor

Net-Connect considera ca formularea ANRCETI din cadrul deciziei de impunere a
obligatiilor Moldtelecom este neclara. Mai exact exprimarea Se mentin obligatiile speciale
preventive impuse in sarcina S.A.”Moldtelecom” prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 60 din 23.12.2010, cu modificarile si completarile
ulterioare nu stabileste clar obligatiile propuse de ANRCETI in urma analizei de piata in
sarcina Moldtelecom.

Net-Connect doreste sa sublinieze inca o data ca este extrem de nemultumit de modul
in care ANRCETI reglementeaza piata de terminare a apelurilor la puncte fixe, deoarece
modul in care a redactat deciziile anterioare, inclusiv cele de interpretare si modificare,
este unul care a permis acestuia sa acorde drepturi exclusive unui furnizor Switchover AG
in detrimentul celorlalti furnizori locali concurenti in Republica Moldova.

ANRCETT a identificat si Tn analiza de piatd anterior efectuatd riscurile expuse si in
aceasta analiza si totusi nu a luat masurile necesare pentru a le elimina. Astfel, a incurajat
monopolul furnizorului Moldtelecom, desi conform legii comunicatiilor electronice
ANRCETT este autoritatea care trebuie sd asigure promovarea concurentei efective, loiale
si echitabile in conditiile legii in domeniul comunicatiilor electronice, (articolul 7,
subpunctul 2, litera c)

In fapt Moldtelecom a oferit in mod exclusiv furnizorului Switchover AG dreptul de
a termina traficul de origine internationald in reteaua sa, refuzand altor furnizori locali
cererea de interconectare. Mai mult de atat, Moldtelecom a desemnat Switchover AG ca
fiind furnizorul exclusiv care poate colecta traficul de origine internationala ce se termina
in reteaua Moldtelecom si implicit orice furnizor trebuie sa se adreseze Switchover AG si
nu Moldtelecom.

Folosindu-se de cadrul legal incert creat de ANRCETI prin deciziile nr. 60 din
23.12.2010, 43 din 16.10.2012 precum si 31 din 16.08.2013, respectiv de interpretarea
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ANRCETI prin care acest serviciu se oferd exclusiv potrivit principiilor libertatii
contractuale si negocierii cu buna-credinta a conditiilor tehnice §i comerciale ale
acestora, Moldtelecom a interpretat cd serviciul de terminare a traficului de origine
internationald nu intra in sfera serviciillor pe care acesta are obligatia sd le ofere
furnizorilor care 1l solicita.

Net-Connect considera ca prin deciziile ANRCETI enumerate mai sus s-a creat
posibilitatea Moldtelecom de a refuza interconectarea pentru serviciului de terminare a
traficului international, discriminarea fiind o certitudine, nu doar un risc posibil.

Astfel, consideram ca ANRCETI trebuie sa rezolve aceasta situatie si sd exprime in
mod clar obligatiille Moldtelecom ca furnizor cu putere semnificativd, eliminand
formularile incerte si care permit discriminarea furnizorilor locali de comunicatii
electronice.

Comentariul ANRCETI:
Propunerile date nu sunt acceptate pe motivul de-reglementarii serviciilor de
terminare a apelurilor internationale.

4, Analiza piata 7:

intrebare de consultare 14: Sunteti de acord cu obligatiile propuse? Daci nu,
indicati orice obligatii aditionale pe care le considerati necesare sau oricare din obligatiile
propuse pe care le considerati inadecvate. In toate cazurile oferiti dovezi bazate pe situatia
curentd a pietei de terminare cu ridicata a apelurilor voce in reteaua individuald de
telefonie mobila in Republica Moldova si pozitia furnizorilor de telefonie mobild, pe
aceasta piata

Raspuns Net-Connect:

Consideram ca obligatiile propuse de ANRCETI sunt formulate neclar si lasa loc de
interpretare Intr-un sens favorabil operatorilor monopolisti. Astfel ar trebui reformulate in
felul urmator:

,,0) obligatia de furnizare a serviciului de terminare in proprie retea de telefonie
mobila indiferent de originea nationala sau internationald a traficului;”

,,d) obligatia de a nu discrimina, in legaturd cu terminarea apelurilor in reteaua
proprie de telefonie mobild, indiferent de originea nationald sau internationala a
traficului;”

Comentariul ANRCETI:
Propunerile date nu sunt acceptate pe motivul de-reglementarii serviciilor de
terminare a apelurilor internationale.

intrebare de consultare 13: Sunteti de acord cd aceste riscuri identificate existd?
Daca nu, sau considerati existenta unor alte riscuri, indicati pozitia Dvs. In toate cazurile
oferiti dovezi bazate pe situatia curentd a pietei de terminare a apelurilor voce in retelele
individuale de telefonie mobild in Republica Moldova si pozitia de PSP pe aceasta piata.

Raspuns Net-Connect:

Net-Connect considera riscurile identificate de catre ANRCETI sunt reale, corecte si
extrem de plauzibile chiar in conditiile actuale de reglementare ale pietei de terminare a
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apelurilor la puncte mobile. De asemenea, consideram ca prin masurile propuse de
reglementare, ANRCETI nu ia in considerare riscurile identificate, dupa cum este detaliat
mai jos.

Comentariul ANRCETI:
Propunerile date nu sunt acceptate pe motivul de-reglementarii serviciilor de
terminare a apelurilor internationale.

2.1. Deciziile de impunere a obligatiilor

Net-Connect considerda ca formularea ANRCETI din cadrul deciziei de impunere a
obligatiilor Moldcell este neclard. Mai exact, exprimarea Se Mentin obligatiile speciale
preventive impuse in sarcina S.A. “Moldcell’prin Hotardrea Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 78 din 23.12.2010, cu modificarile si completarile ulterioare nu stabileste
clar obligatiile propuse de ANRCETI in urma analizei de piata in sarcina Moldcell.

Net-Connect considera ca situatia actuala in care ANRCETI identificd anumite
riscuri dar nu ia masuri In privinta elimindrii acestora este una in detrimentul concurentei
pe piata comunicatiilor electronice si contravine atributiilor stabilite in sarcina ANRCETL

Desi ANRCETI a identificat aceleasi riscuri si in analiza efectuatd de ANRCETI in
anul 2013, acesta nu a luat masurile necesare pentru a se elimina aceste riscuri. Mai mult
de atat, ANRCETI a incurajat Moldcell in practica neconcurentiald actuala prin inactiunile
sale. Desi a avut posibilitatea emiterii unor decizii de impunere a obligatiilor clare si care
sa exprime in mod clar modul de aplicare al acestora, ANRCETI s-a limitat la a identifica
in repetate randuri anumite riscuri fard a lua masuri in aceastd privintd, ci doar a emis
decizii de interpretare a unor prevederi, decizii care au permis Moldcell sa impuna bariere
in procesul de interconectare.

In aceste conditii, Moldcell a refuzat interconectarea cu reteaua Net-Connect in
vederea terminarii in reteaua sa a traficului de origine internationald intrucat ANRCETI a
creat un cadru legal incert prin deciziile 55 din 18.11.2010, 78 din 23.12.2010, 59 din
16.10.2012 si 33 din 16.08.2013.

Astfel, Net-Connect a fost refuzat in mai multe randuri de catre Moldcell fard a se
incepe macar negocierile in vederea semnarii unui acord de interconectare care sd aiba ca
obiect terminarea traficului de origine internationala.

In plus, Moldcell ingreuneazi procesul de interconectare si in vederea termindrii
traficului national, prin obligarea furnizorilor ce solicitd interconectarea sa semneze intai
un acord cu furnizorul de tranzit Moldtelecom pana la stabilirea unui volum minim lunar
de trafic. Acest lucru impune costuri suplimentare in sarcina furnizorilor solicitanti,
inclusiv in sarcina Net-Connect, fapt care nu incurajeazd concurenta pe piatd ci doar
sporeste profiturile monopoliste ale Moldcell.

Astfel, considerdim ca ANRCETI trebuie sd enumere in mod clar lista de obligatii
impuse 1n sarcina Moldcell, eliminand astfel posibilitatea unor interpretari defectuoase.

In plus fati de cele mentionate mai sus, cu privire atit la pietele de terminare a
apelurilor la puncte fixe cat si mobile, Net-Connect considera ca abordarea ANRCETI prin
care lasd 1n sarcina furnizorilor ofertanti dreptul de a stabili tarifele de terminare a
traficului de origine internationald este incorecta din punct de vedere al oricarei norme de
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concurenta existentd, permitand operatorilor mentinerii unui monopol de facto cu privire la
serviciile de terminare a apelurilor.

De altfel, dupa cum a aratat chiar ANRCETI in expunerea de motive, un furnizor de
retele si servicii de telefonie fixa define un monopol pe piata de terminare cu ridicata in
pietele relevante respective. Datorita faptului ca nu exista suficiente constrangeri
concurentiale exercitate asupra furnizorilor de servicii de terminare in refeaua fixa,
ANRCETI considera ca toti furnizorii vizati nu au suficiente constrangeri competitive
pentru a-si reduce de sine statator pana la un nivel eficient tarifele de terminare in retelele
individuale de telefonie fixa, adica exista riscul aplicarii unor tarife excesive in lipsa
reglementarii acestora, (subl. ns.)

Deoarece furnizorul ofertant este cel monopolist, nu putem considera ca acesta va
stabili pretul in conditiile pietei asa cum sustine ANRCETI, ci va stabili nivelul preturilor
la un nivel excesiv, dupa cum a observat si ANRCETI in cadrul identificarii problemelor
concurentiale la nivelul pietelor relevante de terminare.

In plus, observam ci ANRCETI nu a tinut cont de Recomandarea Comisiei Europene
din 7 mai 2009 cu privire la reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor telefonice in
retele fixe si in retele mobile in UE (2009/396/CE) privind stabilirea a unui model de
calcul al costurilor de tip pure LRIC (long-run incremental cost). ANRCETI nu
intentioneaza sa dezvolte un astfel de model de calcul ci lasa in continuare la latitudinea
furnizorilor stabilirea pretului pentru traficul de origine internationala.

Mai mult, in fapt, din informatiile detinute de catre Net-Connect, furnizorii de
telefonie mobild practicd tarife de terminare a apelurilor asimetrice. Astfel, Moldcell
practicd tarife mai mari decat ceilalti operatori datorita libertatii pe care ANRCETI i-a
conferit-o prin inactiunile sale in ceea ce priveste expunerea in mod clar in deciziile de
desemnare ca operator semnificativ a obligatiilor ce ii revin.

Mentionam ca din informatiile detinute de catre Net-Connect, pretul de vanzare al
apelurilor internationale terminate in reteaua Moldcell variaza intre 0,19 USD/minut si
0,28 USD/minut. Tinem sa atragem atentia asupra acestei situatii grave in care Moldcell,
in baza monopolului serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, monopol
protejat de catre ANRCETI prin masurile de reglementare existente si propuse, obtine
profituri excesive inclusiv fata de ceilalti operatori de telefonie mobila si 1n
detrimentul operatorilor cu care acesta este interconectat.

Dupa cum reiese chiar din expunerea de motive la masurile Autoritatii Nationale de
Administrare si Reglementare in Comunicatiit ANCOM din Roménia pentru stabilirea
tarifelor unor servicii de comunicatii electronice la nivel de gros, pe baza unor modele de
calculatie a costurilor din august
2013(http://www.ancom.org.ro/uploads/links_filrs/expunere_de_motive_LRIC.pdf),
asimetria tarifelor impune constrangeri asupra operatorilor mai eficienti care vor fi
obligati sa subventioneze ineficienta competitorilor lor si implica riscul incurajarii
intrarilor ineficiente pe piata. Mai mult, dacd fiecare operator ar practica tarife de
interconectare stabilite la nivelul propriilor costuri rezultate din situatiile financiare, ar
exista o relatie de inversa proportionalitate intre nivelul eficientei si nivelul reglementat al
tarifului: operatorul cel mai eficient ar , suferi” de tariful cel mai mic si, invers,
operatorul cel mai ineficient ar , beneficia” de cel mai mare tarif de interconectare. O
astfel de reglementare ar echivala cu recompensarea ineficientei economice.
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Mai mult, la nivel european, prin lipsa implementarii unui model de calculatie al
costurilor conform recomandarii Comisiei Europene mentionate mai sus, piata la nivel
european ar putea fi afectata prin crearea unor bariere nejustificate. Astfel, operatorii din
tarile membre ale Uniunii Europene care termind apeluri in Moldova sunt nevoiti sa
cumpere servicii de terminare la tarife mai mari nejustificate iar astfel operatorii din
Moldova au un avantaj competitiv pe plan extern in relatiile lor de interconectare cu
partenerii europeni.

Astfel Net-Connect considera ca ANRCETI ar trebui sa adopte in cel mai scurt timp
posibil un model de calcul al costurilor pe baza recomandarilor existente la nivel european
si sd stabileasca in sarcina tuturor operatorilor obligatia de a aplica tarife de terminare
simetrice pentru serviciile de interconectare in vederea terminarii apelurilor.

Comentariul ANRCETI:
Propunerile nu sunt acceptate pe motivul de-reglementarii serviciilor de
terminare a apelurilor internationale.
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4. COMENTARIILE SI PROPUNERILE S.A.”ORANGE MOLDOVA”

Subiect: Analiza pietelor de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de
telefonie si masurile de reglementare preventiva a acestor piete

La 26 noiembrie curent (2014, n.red.), ANRCETI a publicat spre consultare publica
proiectele de hotarari ale Consiliului sau de Administratie privind subiectul mentionat mai
sus, propunind mentinerea obligatiilor speciale preventive impuse anterior furnizorilor cu
putere semnificativa pe aceste piete.
in acest context, Orange propune sa fie reexaminatd oportunitatea mentinerii obligatiilor
privind terminarea apelurilor cu origine internationald ce tin de acordarea accesului in
vederea terminarii unor asemenea apeluri pentru fiecare furnizor si reducerea pretului
pentru serviciile de terminare a unor asemenea apeluri pana la nivelul pretului pentru
serviciile de terminare a apelurilor cu origine nationala, orientat la nivelul costurilor
curente incrementale (LRIC pur).
Comentariul ANRCETI:
Se acceptd. Obligatia de oferire a serviciilor de terminare a apelurilor este
limitatd la cele nationale, ceea ce presupune libertatea comerciala in privinta
terminarii apelurilor internationale.

1 Reducerea ratei de terminare a apelurilor internationale
In prezent, sunt stabilite urmatoarele preturi pentru serviciile de terminare a apelurilor cu
origine nationala:

1. apeluri spre mobil - $0,0153 pe minut
2. apeluri spre fix local - $0,0058 pe minut
3. apeluri spre fix national - $0,0066 pe minut.

Totodata, operatorii principali percep urmatoarele preturi pentru serviciile de terminare

a apelurilor cu origine internationala:

4. Orange (apeluri spre mobil) - $0,12 pe minut

5.  Moldcell (apeluri spre mobil) - $0,21 pe minut

6. Unite (apeluri spre mobil) - $0,145 pe minut

7. Moldtelecom (apeluri spre fix) - $0,10 pe minut.
Masurile de reglementare preventiva impuse anterior furnizorilor cu putere semnificativa
pe pietele de terminare a apelurilor in retelele individuale de telefonie ii obligd pe acestia
sd reducd pretul pentru serviciile de terminare a apelurilor cu origine internationalad pana la
nivelul pretului pentru serviciile de terminare a apelurilor cu origine nationala, in 4 etape a
cate jumatate de an, incepand cu 01.01.2017.

In opinia noastrd, o asemenea scddere dramaticd a preturilor apelurilor cu origine
internationald nu numai cd nu va aduce careva beneficii esentiale, dar va avea si
repercusiuni grave pentru tara noastra.

Pretul pentru serviciile de terminare a apelurilor cu origine internationald reprezinta un
foarte important instrument de politica economica a unei tari. Daca traficul de iesire al unei
tari este semnificativ si tarifele pe care aceasta le achitd pentru acest trafic sunt ridicate,
aceasta tara subventioneaza de facto economia tarilor catre care este destinat acest trafic.
Respectiv, daca traficul de intrare al unei tari este semnificativ si tarifele pe care aceasta le
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percepe pentru acest trafic sunt ridicate, economia acestei tari beneficiaza de facto de
subventii din partea altor state.

In conditiile in care concurenta intre tari si comunititi de state este acerbd, iar situatia
economicd din unele state este grea sau fara este subdezvoltatd economic, statele isi
ajusteaza politica lor economica pentru a atrage resurse suplimentare in scopul stimularii
economiel nationale §i a evita subventionarea economiilor altor state.

Constiente de aceasta problema, autoritatile nationale de reglementare din Statele-membre
a Uniunii Europene (de pildd, Franta), cu acordul Comisiei Europene, au modificat deja
obligatiile speciale preventive impuse operatorilor din tara lor, permitindu-le sd perceapa
tarife diferite pentru terminarea traficului international cu originea in Uniunea Europeand
(orientate la costul LRIC pur) si a celui cu originea din afara Uniunii Europene
(nereglementate). Altele (de exemplu, Germania si Olanda) chiar si pentru traficul
intracomunitar aplica tarife orientate la nivelul costurilor incrementale (LRAIC+), care
sunt duble fatd de cele orientate la nivelul costurilor curente incrementale (LRIC pur).

Tendinta de majorare a ratelor de terminatie a traficului international se observa si in alte
state. Astfel, Federatia Rusa, care are ponderea cea mai mare in traficul de iesire din
Moldova (circa 40%), isi majoreazd constant aceste rate, care au ajuns, in prezent, la
nivelul de €0,10-0,11 pe minut. Pentru comparatie, rata perceputa de Orange Moldova la
nivel national pentru terminarea traficului international ($0,12) deja este mai mica. Un
exemplu relevant este Turcia, care si-a majorat recent acest tarif de 4 ori.

In asemenea circumstante, daci Moldova nu isi va anula, la rAndul siu, obligatiile impuse
propriilor operatori privind reducerea tarifelor pentru terminarea traficului international
pana la nivelul costurilor curente incrementale (LRIC pur), ea va ajunge in situatia in care
sd subventioneze economiile altor state si sd piardd venituri considerabile de care are
nevoie atat de mult economia nationald, un lux pe care Moldova nu si-l1 poate permite.

Conform estimarii Orange, valoarea pietei autohtone a serviciilor de comunicatii
electronice s-ar micsora cu peste 1.1 -1.2 miliarde lei anual. Aceasta micsorare reprezinta o
reducere a valorii pietei cu peste 18% in raport cu perioada de pana la aplicarea acestor
obligatii. Efectul unei asemenea reduceri asupra sectorului comunicatiilor electronice ar fi
echivalent efectului asupra economiei nationale pe care l-ar avea, in conditiile actuale,
eliminarea remitentelor efectuate de cetatenii Republicii Moldova aflati peste hotare.

Veniturile din serviciile de interconectare pentru traficul international sunt o sursa
importantd pentru investitii in sectorul comunicatiilor electronice, in special in:
1. extinderea acoperirii cu servicii de telefonia mobila (mai ales pe drumurile publice
si in zonele rurale nerentabile)
2. imbunatatirea calitatii serviciilor de telefonie mobild (modernizarea retelei, crearea
capacitdtilor de rezerva, instalarea de statii suplimentare)
3. asigurarea accesului national la Internet in banda larga (extinderea acoperirii 3G si
4G, imbunatatirea calitatii semnalului in incaperi)
4. cresterea accesibilitatii serviciilor de comunicatii electronice (oferirea de planuri
tarifare mai avantajoase)
5. implementarea tehnologiilor §i serviciilor noi

14



Astfel, lichidarea sursei de finantare a unor asemenea investitii va descuraja investitiile in
sectorul comunicatiilor electronice. De remarcat ca preturile pentru serviciile de terminare
a apelurilor cu origine nationala nu includ toate costurile acestor servicii, In special
costurile comune pentru gama completa de servicii prestate de operator.
Totodata, va fi afectata grav economia Republicii Moldova prin:
1. micsorarea fluxurilor valutare spre Republica Moldova (echivalentul a peste 1.1 -
1.2 miliarde lei anual)
2. cresterea deficitului balantei comerciale al Republica Moldova
3. cresterea decalajului in nivelul de dezvoltare a comunicatiilor electronice in
Republica Moldova si disponibilitatea serviciilor, in special bazate pe accesul in banda
larga
4. reducerea potentialului de crestere si a competitivitatii economiei nationale
5. reducerea impozitelor achitate de catre operatori ca urmare a reducerii veniturilor si
investitiilor lor.

Conform aceleiasi estimari, asemenea reglementare ar avea ca impact contractarea cu peste

1.1% a PIB-lui Republicii Moldova.

Beneficiile pentru cetatenii Republicii Moldova sunt inexistente:
1. scaderea preturilor la serviciile de interconectare pentru traficul international nu va
avea ca efect scdderea tarifelor aplicate clientilor operatorilor strdini, inclusiv a
cetatenilor moldoveni aflati peste hotare, pentru apelurile spre Republica Moldova, ci
doar va creste substantial marja operatorilor straini si a intermediarilor
2. necesitatea finantarii investitiilor poate conduce la majorarea tarifelor pentru
consumatori.

In opinia noastrd, efectele adverse ale reglementirii mentionate nu au fost cercetate de
ANRCETT in deplind masura, iar orice pretinse efecte pozitive sunt exagerate si nu pot fi
comparate cu eventualul impact negativ.

Avand in vedere cele expuse mai sus, propunem anularea obligatiei de micsorare, pana la
nivelul costurilor curente incrementale, a preturilor la serviciile de interconectare pentru
traficul international de intrare.

Comentariul ANRCETI:

Se acceptd. Obligatia de oferire a serviciilor de terminare a apelurilor este
limitata la cele nationale, ceea ce presupune libertatea comerciala in privinta
terminarii apelurilor internationale.

2. Acordarea accesului la retea in scopul terminarii traficului international
Masurile de reglementare preventiva impuse anterior furnizorilor cu putere semnificativa
pe pietele de terminare a apelurilor in retelele individuale de telefonie ii obligd pe acestia
sa acorde acces fiecarui furnizor care solicita accesul la retea in scopul terminarii traficului
international.

Spre deosebire de obligatia de a asigura interconectarea cu furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, care controleaza accesul la utilizatorii finali
(art. 42 pct. (2) lit. a) al Legii comunicatiilor electronice), impunerea obligatiei de a acorda
acces fiecarui furnizor care solicitd accesul la retea in scopul terminarii traficului
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international nu este necesara pentru asigurarea conectivitatii intre utilizatorii finali si
asigurarea unei concurente echitabile intre asemenea furnizori pe piata comunicatiilor
electronice din Republica Moldova.

Interconectarea (contractarea) cu un numar potential nelimitat de intermediari este
ineficientd din punct de vedere economic si potential, neviabila din punct de vedere
logistic.

In cazul in care nu se accepta propunerea de anulare a obligatiei de micsorare a preturilor
pentru terminarea traficului international, propunem de a inlocui aceastd obligatie cu
obligatia de a elabora si include in ORI criterii obiective, precise si uniforme de selectare a
furnizorilor cu care se vor incheia acorduri de acces in vederea termindrii traficului
international, care vor intra in vigoare cand vor fi stabilite preturi unice pentru terminarea
traficului national si international.

Consideram ca aceste solufii raspund preocuparilor ANRCETI, fara a aduce daune
considerabile sectorului si economiei nationale.

Comentariul ANRCETI:
Se accepta. Obligatia de oferire a serviciilor de terminare a apelurilor este
limitata la cele nationale, ceea ce presupune libertatea comerciala in privinta
termindrii apelurilor internationale.
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5. COMENTARIILE SI PROPUNERILE S.R.L.”’ARAX-IMPEX”

Prin prezenta, SRL "Arax-Impex" inainteazd comentariile §i propunerile de modificari
asupra proiectelor de analizd a pietelor de terminare a apelurilor voce in retelele
individuale de telefonie fixa (piata nr. 3) si retelele individuale de telefonie mobila (piata
nr. 7) si proiectelor de hotarare ale Consiliului de Administratie al ANRCETI privind
masurile de reglementare preventiva a pietelor nr.3 si nr.7.

I. Proiectul de Analiza a pietii de terminare a apelurilor voce in retelele individuale
de telefonie fixa si mobila;

1. Identificarea pietii de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de
telefonie fixa si mobila.

Punctul 2.3. Definirea pietii fixe:

Aliniatul doi al acestui capitol este expus inconsecvent drept care, solicitaim revenirea la
textul din analizele anterioare, respectiv modificarea aliniatului dupd cum urmeaza:

. Independent de tehnologiile utilizate pana la punctul de interconectare, de originea
apelului, de numarul de furnizori ce transporta apelul sau furnizorul care solicita serviciul
de terminare a apelului, natura tehnica a serviciului de terminare ramdne aceeagi,, .

Punctul 2.3. Definirea pietii mobile.

Solicitam modificarea aliniatului trei dupa cum urmeaza: ,, Independent de tehnologiile
utilizate pana la punctul de interconectare, de originea apelului, de numarul de furnizori
ce transport apelul sau furnizorul care solicita serviciul de terminare a apelului, natura
tehnica a serviciului de terminare ramdne aceeasi,, .

Respectivele observatii urmeaza a fi luate in considerare pentru ambele proiecte.

Consideram oportun ca in Analize, la prezentarea generald a serviciului de terminare a
apelurilor, sa fie mentionat ca acesta poate fi achizitionat direct de la furnizorul care ofera
accesul la partea apelanta din reteaua sa sau poate fi achizitionat de la un furnizor tert care
are Incheiat un acord de interconectare direct cu furnizorul in reteaua caruia se termina
apelul.

e

se realizeaza prin acelasi proces de terminare a apelurilor §i reprezintd servicii de terminare
a apelurilor autofurnizate, care inclusiv, fac parte din piata serviciilor de terminare a
apelurilor voce.

Propunem ca analiza pietii de telefonie fixa sa fie completatd cu urmaitorul
rationament.

Accesul la retelele publice de telefonie se realizeaza astazi, fie prin intermediul firelor
metalice de cupru (linii analogice, linii digitale ISDN BRA, linii digitale ISDN PRA), fie
prin retelele de cablu. Aceste circumstante nu schimba insd cu nimic perceptia
utilizatorilor despre serviciul de telefonie, deoarece tehnologia utilizatd nu schimba
caracteristicile functionale ale serviciului. Astfel, indiferent de mediul de transmisie (fire
metalice torsadate, unde radio, cablu coaxial, fibrd opticd etc.), calitatea serviciilor de
telefonie destinate publicului este suficienta si foarte similard ceea ce ne permite sa
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concluzionam ca mediul de transmisie si tehnologia utilizata nu schimba natura serviciului
de terminare a apelurilor voce.

Respectivele observatii urmeaza a fi luate in considerare pentru ambele proiecte.

In aceiasi ordine de ideii, solicitim ca in textul analizelor sa fie inclusid mentiunea ca piata
serviciului de terminare a apelurilor cuprinde preluarea si transportarea tuturor apelurilor
voce catre toate resursele de numerotare alocate de furnizor in reteaua sa (numere
geografice, non geografice, numere independente de locatie, numere nationale scurte,
coduri de acces s.a. conform PNN).

Pe de altd parte, solicitim ca analizele privind identificarea pietelor de terminare a
apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixd si mobild sd ofere raspunsul
echivoc, ca serviciul de terminare a apelurilor cuprinde in sine terminarea oricarui apel
indiferent de originea nationald sau internationald a acestuia.

Comentariul ANRCETI:
Propunerile nu sunt acceptate pe motivul de-reglementarii serviciilor de
terminare a apelurilor internationale.

Concomitent, este indicat sa fie facuta precizarea precum ca piata serviciilor de terminare a
apelurilor este o piata de gros si reprezinta un input indispensabil atit pentru furnizarea de
servicii de telefonie fixa pe pietele cu amanuntul, dar si pentru furnizarea unor servicii pe
pietele de gros cum ar fi bundoara piata de tranzit.

Comentariul ANRCETI:
Pct.2.4.1 contine aceastd precizare

Punctul 2.4. Piata relevanta a produsului:
Respectivele observatii urmeaza a fi luate in considerare pentru ambele proiecte.

Solicitam completarea Analizelor cu urmatoarele rationamente, care oferd anumite
precizari a celor constatate de Agentiei.

"[n prestarea serviciilor de telefonie, furnizorii nu individualizeazd terminarea apelurilor
ca un serviciu separat. Astfel, abonatii contracteaza serviciile de telefonie nu doar pentru
a fi apelati sau pentru a apela alti abonati din aceiasi refea, abonatii isi doresc inclusiv sa
realizeze convorbiri telefonice cu abonati din diverse retete, iar pentru asta furnizorii au
nevoie sa incheie acorduri de interconectare intre ei in vederea asigurarii conectivitafii
intre un numar cdat mai ridicat de utilizatori finali. Furnizorul care nu reuseste sa asigure
conectivitatea intre utilizatorii sai §i cei ai altor furnizori (de obicei cei mai mari sau
principali furnizori) va fi mai putin competitiv ajungdnd, in final, sa-si piarda baza de
clienti. Astfel, in vederea furnizarii unor servicii complete abonatilor proprii,
interconectarea retelelor reprezinta o necesitate si, din punct de vedere ai furnizorilor,
necesitatea de a achizifiona servicii de terminare a apelurilor in alte refele este
determinata in mod direct si nemijlocit de cererea de la nivelul pietei cu amanuntul pentru
servicii de apeluri catre puncte fixe si mobile".
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Prin urmare, "terminarea apelurilor in principalele retele de telefonie publice reprezinta
un factor de productie necesar pentru o intreprindere care doreste sa intre sau sa se
mentind pe pietele cu amanuntul. Or, tocmai caracterul indispensabil al acestui serviciu
(pentru care nu exista substitut posibil) transforma accesul la serviciul de terminare a
apelurilor in acces acordat la o facilitate esentiala’.

"Totodata, furnizorul refetei este unica entitate care poate controla punctele terminale din
acea retea, fiind singurul care poate termina apelurile catre un utilizator final conectat la
reteaua respectiva. Drept care, serviciul de terminare a apelurilor este un input esential
nu doar pentru furnizarea de servicii de telefonie pe pietele cu amanuntul, dar si pentru
furnizarea unor servicii pe piete de gros (cu ridicata) cum ar fi piata serviciului de tranzit
comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie”.

Comentariul ANRCETI:
Se accepta.

Subpunctul 2.4.2.3. Substituibilitatea cererii cu amanuntul din proiectul de analiza a
pietii nr.3.

Cit priveste concluzia Agentiei expusi la lit. a) a subpct. 2.4.2.3. "[n Republica Moldova,
tarifele cu amanuntul pentru apelurile in retea practicate de furnizorii de telefonie fixa
sunt, de obicei, de aceeasi marime cu tarifele pentru apelurile fixe in afara retetei” 0
consideram neintemeiata.

Concluzia 1n sine nu este una gresitd, dimpotriva, Insd ea nu corespunde realitatilor pietii
nationale de servicii de telefonie. Este suficient sa deschidem oferta de servicii a
SA"Moldtelecom" ca sa constatdim ca aceasta aplica tarife diferite pentru apelurile
realizate in afara propriei sale retele. Evident ca in astfel de circumstante, furnizorii
alternativi sunt obligati sd replice pachetele de servicii a operatorului, care detine 91,3%
din piata.

Compania noastra mereu a declarat si a sustinut legalitatea concluziei prezentate mai sus
de Agentie, ca in mod normal si legal, tarifele practicate de furnizori pentru apelurile in
alte retele care se aflda in raza teritorial administrativi in care se afla punctul de
interconectare a retelelor date trebuie sa fie identice, inclusiv pe piata cu amanuntul. Altfel
spus, tarifele aplicate abonatului trebuie sa fie identice independent de reteaua operatorului
apelat, daca acest apel este efectuat in aceiasi zona teritorial administrativa.

Aplicarea unor tarife distincte este un alt instrument prin care furnizorul monopolist 1si
mentine puterea sa dominantd pe piata cu amanuntul, care trebuie la rindul sau eliminat
prin aplicare de catre ANRCETTI a prevederilor Hotararii CA nr. 12 din 25.05.2012 privind
impunerea obligatiilor speciale preventive S.A."Moldtelecom" in calitate de furnizor cu
putere semnificativd pe piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la

posturi fixe din reteaua publica de telefonie.

Prin urmare, solicitdim ca rationamentul Agentiei sus citat sa fie modificat prin relatarea
realitatilor pietii, fie sd fie aduse argumente care au stat la baza acestei concluzii si
demonstreaza veridicitatea acesteia.

Comentariul ANRCETI:
Se accepta partial. ANRCETI a facut rectificarea ca tarifele pentru apeluri in
retea si in afara retelei sunt, de obicei, de marime comparabild. Totusi observatiile
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date tine de reglementarea Pietei 1 — Accesului utilizatorilor finali la reteaua de
telefonie in puncte fixe.

Subpct. 2.4.3. Sumarul analizei pietei produsului din proiectul de analiza a pietii nr.3.

Avind in vedere cele mentionate la punctele anterioare, solicitdim ca la subpunctul
respectiv sa fie inclusa urmatoarea concluzie:

»Piata relevantd a produsului cuprinde toate serviciile de terminare a apelurilor voce in
fiecare retea publica de telefonie fixa la toate resursele de numerotatie alocate, inclusiv
serviciile de terminare furnizate pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau
mediul de transmisie utilizat, or de originea nationald sau internationala a apelurilor,
inclusiv a apelurilor furnizate prin reteaua proprie sau prin reteaua unui furnizor tert”.

Subpct. 2.4.3. Sumarul analizei pietei produsului din proiectul de analiza a pietii nr.7

»Piata relevanta a produsului cuprinde toate serviciile de terminare a apelurilor voce in
fiecare retea publica de telefonie mobild la numere non geografice alocate, inclusiv
serviciile furnizate pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau mediul de
transmisie utilizat ori de originea nationala sau internationald a apelurilor, inclusiv a
apelurilor furnizate prin reteaua proprie sau prin retfeaua unui furnizor tert".

Comentariul ANRCETI:

Nu se acceptd pe motivul de-reglementarii serviciilor de terminare a
apelurilor internationale.

Punctul 2.7. Concluzii privind identificarea pietelor relevante din proiectul de analiza
a pietii nr.3.

In felul acesta, avind in vedere cele mentionate la definirea si concluzia despre piata
produsului serviciului de terminare, solicitim ca prezenta analiza de identificare a pietii sa
continad concluzia ca toti furnizorii carora le-au fost atribuite resurse de numerotare si spre
care potential pot fi realizate apeluri urmeaza a fi identificate ca piete relevante.

Astazi, pentru a presta servicii de telefonie fixd, furnizorii nu mai au necesitate inevitabila
de a constitui, detine si gestiona o retea fizica de comunicatii electronice.

Mai ales ca Agentia, in Analiza pietii de terminare a apelurilor voce in retelele individuale
de telefonie fixad a constatat ca ,, Oricare furnizor ce ar putea sa intre pe piata de servicii
de telefonie fixa va detine putere semnificativa pe piata de terminare a apelurilor voce in
reteaua individuala de telefonie fixa .

Astfel examinind lista furnizorilor inclusi in proiectul de analizd a pietei nr.3 si a
proiectelor de hotariri privind masurile de reglementare preventiva a pietei nr.3, lista
furnizorilor carora le-au fost eliberate licente de utilizare a resurselor de numerotare, dar si
lista furnizorilor de retele si servirii de telefonie fixa conectati la baza de date centralizata a
portabilitatii numerelor S-a constatat cd nu tofi furnizorii prezenti pe piata serviciilor
publice de telefonie fixa sunt supusi reglementarilor de catre Agentie.

Drept exemple aducem: S.A.”Moldcell”, ,,SWITCHOVER"SRL, ,Procontext"SRL,
,Norma Telecom"SRL s.a.

Prin urmare, solicitam identificarea in calitate de piete relevante a tuturor
furnizorilor de servicii de telefonie fixa notificati cu acest gen de activitate si
respectiv, supunerea acestora reglementarilor.
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Comentariul ANRCETI:

Nu se accepta. ANRCETI reiese, in impunerea obligatiilor date, din faptul
activitatii furnizorilor pe piata datd. Doar inregistrarea furnizorilor sau
obtinerea de resurse de numerotare nu confirma neaparat inceputul activitatii
pe piata data.

2. Analiza pietei de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie
fixa

Avind in vedere comentariul realizat la pct. 2.7. din proiectul de identificare a pietii nr.3
solicitdm ca n proiectul de Analiza in lista furnizorilor care detin putere semnificativa pe
pietele de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa sa fie inclusi
toti furnizorii de servicii publice de telefonie fixa care activeaza.

Comentariul ANRCETI:
Se accepta.

Pct.3.2.4. Integrarea pe verticala
Respectivele observatii urmeaza a fi luate in considerare pentru ambele proiecte.

Cum a fost stabilit in precedentele puncte ale analizei de identificare a pietii de terminare a
apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa si mobile un furnizor de retele
publice de telefonie detine de facto un monopol pe piata serviciilor de terminare a
eficient pe pietele relevante respective. Acest fapt transforma serviciul de terminare prestat
de furnizori intr-un input indispensabil pentru piata din aval, dar si pentru piata serviciilor
de tranzit.

Astfel, solicitdm includerea acestei constatari in analiza pietelor de terminare a apelurilor
voce in retelele individuale de telefonie fixa si mobila.

Concomitent, solicitam ca analizele de piatd sa nu se rezume doar la anumite constatari
teoretice, dar sd se facd referire la starea de fapt a lucrurilor prezente pe pietele nationale
de terminare a apelurilor.

Astfel, la b) a pct.3.2.4. privind subventionarea incrucisata a serviciilor cu amanuntul,
solicitdm sa fie stabilitd sursa exacta a resursele financiare obtinute pentru subventionarea
incrucisatd a serviciilor cu amanuntul. "Tinind cont de faptul ca tarifele pentru serviciile de
terminare a apelurilor la nivel national in retele individuale de telefonie au fost orientate la
costuri, subventionarea are loc preponderant din contul ratelor de terminare a apelurilor
internationale, care continua sa fie nereglementate".

Cerem includerea prezentei constatdri in proiectele de Analiza: ,,Situatia data a tarifelor
discriminatorii pentru apelurilor internationale in raport cu ratele de terminare nationald a dus la
situatia de subventionare a serviciilor cu amanuntul din contul terminarii apelurilor internafionale.
insd, aceste "oportunitati” sunt substantial diferite pentru diferiti furnizori,,. Concomitent, tinind
cont de faptul ca Agentia detine toate datele statistice despre activitatea furnizorilor,
solicitim acesteia sd includd in analizd cifrele concrete privind capacitatile de
subventionare incrucisata a serviciilor de catre fiecare furnizor in parte, in lei per lund si
per abonat.
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Comentariul ANRCETI:
Se accepta partial. Datele privitor la capacitatea furnizorilor de subventionare
incrucisatd a serviciilor nu este publicata pentru asigurarea confidentialitatii.

Tot aici cerem includerea urmatoarelor constatari: , Aceasta situatie arata elocvent ca
furnizorii de pe piata nu dispun de oportunitati echivalente §i ca aceasta se transpune intr-0
subventionare incrucisata nociva pentru concurenfa. Atunci cand unmii concurenfi recurg la
reducerea (sau pastrarea) tarifelor pentru serviciile cu amanuntul joase si le subventioneaza din
contul serviciilor de terminare a apelurilor, ceilalfi concurenti sunt obligafi sa se alinieze (sa
replice) la situatia tarifelor joase. Daca cei din urma nu au posibilitatea subventionarii incrucigate
similare, ei risca pe termen mediu §i lung sa fie expulzati de pe piata, iar aparitia unor furnizori noi
este dificila sau imposibila. Astfel, tolerarea subventionarii incrucisate este in detrimentul unei
concurenge sanatoase §i beneficiilor pe termen lung intre furnizori,,.

Consideram ca analiza de piatd este un exercitiu care se realizeaza tocmai pentru a stabili
starea de fapt a activitatilor furnizorilor si deci, aceasta trebuie sa faca referinte la
realitatile pietii si sa fie insotitd de un studiu bazat pe cifre.

Comentariul ANRCETI:

ANRCETI cade de acord doar asupra unei parti din afirmatia de mai sus. In
acelasi timp, ANRCETI nu cade de acord ca daca unii furnizori nu au
posibilitatea subventionarii incrucisate similare, ei risca pe termen mediu si lung sa
fie expulzati de pe piatd sau aparitia unor furnizori noi este dificila sau imposibila. in
primul rand noii furnizori ar putea sa opereze tehnologii mai eficiente si astfel
dezavantajul capatat din capacitatea asimetricd de subventionare Incrucisatd sa fie
intr-o careva masura nivelat. De asemenea, in conditiile in care tarifele cu amanuntul
nu sunt tinute artificial sub costuri (ceea ce necesita corectia tarifard necesard pe piata
cu amanuntul), concurentii de asemenea pot sd fie in conditii concurentiale
acceptabile.

La pct. 3.2.9. Controlul accesului la abonati din proiectul de analiza a pietii nr.3.

In prezentul subcapitol Agentia a constatat ci ,, terminarea in refeaua fixi a S.A."Moldtelecom
reprezinta o cota semnificativa din traficul destinat refelelor fixe si mobile nationale. Aceasta ii
ofera_furnizorului dat posibilitatea sa faca discriminare in_functie de origine de apeluri pentru
majorarea profitului din terminare in proprie retea,,.

Ne permitem sd nu cddem de acord 1n totalitate cu cele stabilite, mai cu seama cu cauza

.....

Prin urmare, nu faptul ca S.4."Moldtelecom" reprezinta o cota semnificativa din traficul destinat
retelelor fixe si mobile nationale ii permite discriminarea, dar neaplicarea si nerespectarea
prevederilor Legii comunicatiilor electronice 241/2007, care prevede expres orientarea
tarifelor spre costuri. Recunoastem ca volumul traficului este un criteriu esential in
determinarea comportamentului unui furnizor cu putere semnificativd, Insd tocmai pentru
aceste situatii se impun obligatii ex-ante.

Sustinem concluzia Agentiei, privind dificultatile intilnite de furnizorii alternativi in
procesul de terminare in proprie retea a apelurilor internationale, create de specificul
national al acordarii resurselor geografice de numerotare utilizate in retele fixe.
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Insd, la cele mentionate dorim si mai adiugim, ci furnizorii alternativi nu pot fi
concurentiali pe piata de terminare a apelurilor in retelele nationale atita timp cit
S.A."Moldtelecom" le refuza acestora accesul si serviciul de terminare a apelurilor
internationale in reteaua sa de telefonie fixa.

Astfel, In ceea ce priveste terminarea internationald in refeaua fixa S.A."Moldtelecom"
accesul international la abonatii Moldtelecom, dar si a furnizorilor alternativ, acesta a fost
acordatd in mod exclusiv unui singur furnizor Switchover AG.

Solicitim includerea acestei constatari in prezenta analiza a pietii. Prin respectivul
exercitiu se realizeazd o cercetare a pietii, respectiv aceasta trebuie sd constate ca
furnizorul care detine mai bine de 90% din piata de telefonie fixa SA ,,Moldtelecom" si-a
externalizat serviciul de terminare a apelurilor in proprie retea catre compania elvetiana
Switchover AG.

Comentariul ANRCETI:

Nu se accepta pe motivul deciziei de de-reglementare a serviciilor pentru
terminarea apelurilor internationale.

4.1 Problemele concurentiale identificate la nivelul pietelor relevante de terminare cu
ridicata a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa.

Recomandam includerea urmatoarelor expuneri:

"Avand in vedere ca prin furnizarea reciproca a serviciului de terminare a apelurilor se asigura
conectivitatea intre refele, efectele practicii de discriminare si refuzare a accesului aplicate de
furnizorii cu putere semnificativa pe piata serviciului de terminare se vor regasi pe celelalte piefe pe
care activeaza operatorii de telefonie, in speta pe piata serviciilor cu amanuntul, dar §i pe piata
serviciilor de tranzit al apelurilor.

., Potentiala distorsionare a concurentei pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe,
ca rezultat al unor tarife excesive, ar putea afecta in mod nefavorabil atat concurenta la nivelul
pietei de gros, cat si pe cea la nivelul piefei cu amanuntul. Astfel, la nivelul pietei cu amanuntul,
Sfurnizorii de refele publice de telefonie fixa beneficiaza de stimulentele necesare in vederea
mentinerii tarifelor aferente serviciilor oferite propriilor abonati la un nivel care sa atraga §i sa
fidelizeze clientii, dar nu suficiente stimulente de a aplica acelasi tratament in ceea ce priveste
apelurile originate in alte refele”.

., Nivelul ridicat al tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe determina
stabilirea unor tarife mai ridicate pe piata cu amanuntul pentru apelurile catre fix in afara retelei,
comparativ cu tarifele apelurilor realizate in aceeasi refea, descurajand artificial comunicarea intre
utilizatorii diferitelor refele”.

,, Utilizarea pozitiei dominante pe piata de gros in vederea influentarii concurentei pe piata cu
amanuntul se manifesta mai ales prin refuzul furnizarii accesului catre alfi operatori. Astfel, chiar in
conditiile impunerii unor obligatii ex-ante, refuzul furnizarii accesului se poate manifesta fie prin
propunerea unor clauze contractuale nerezonabile, fie prin tergiversarea negocierilor, fie prin
neimplementarea acordurilor de interconectare incheiate".

Comentariul ANRCETI:

Nu se acceptd pe motivul ca aceste rationamente nu contravin celor expuse
de ANRCETI, ci doar sunt in mare masurd expuse in alt format. De
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asemenea, ANRCETI este de parerea ca utilizarea puterii semnificative pe
piata serviciilor de terminare a apelurilor (indeosebi cand e cazul apelurilor
internationale de intrare, care nu sunt achitate de catre furnizorul concurent si
nu cad ca sarcina de subventionare a utilizatorilor de catre utilizatorii
concurentului interconectat) 1n proprie retea nu are neapdrat scopul
influentarii concurentei pe piata cu amanuntul.

La capitolul riscuri problemelor concurentiale provocate de SA "Moldtelecom",
solicitam includerea urmatoarelor pericole:

1. Restringerea sferei serviciilor de interconectare SA '*Moldtelecom acceptind
terminarea doar a traficului national.

2. Solicitarea incheierii de acorduri separate pentru terminarea traficului international
impunand astfel utilizarea unor solutii tehnice de interconectare diferite pentru terminarea
traficului national, respectiv a traficului international.

3. Neacordarea accesului sau retragerea accesului deja acordat la reteaua si serviciile
de terminare in proprie retea a apelurilor internationale. Perceperea unor tarife de
terminare mai mari pentru terminarea traficului international fatd de cel national.

4. Solicitarea de constituire a unor garantii exagerate de executare a obligatiilor
contractuale.

5. Nerespectarea principiului general privind caracterul bidirectional al legaturilor de
interconectare, ca modalitate eficienta, din punct de vedere tehnic si economic, de utilizare
a acestora.

6. Practicarea unor tarife excesive care nu sunt reglementate, in vederea cresterii propriei
rentabilitdti, dar si pentru a mari in mod artificial costurile furnizorilor concurenti. Prin
urmare, pentru a proteja interesele utilizatorilor finali, este necesar ca aceste tarife sa fie
supuse reglementarii.

7. Includerea 1n acordurile de interconectare a clauzelor abuzive si lipsa de flexibilitate la
negocierea clauzelor contractuale.

8. Nepunerea la dispozitia furnizorilor interesati a informatiilor sau serviciilor legate
nemijlocit de interconectarea celor doua retele, mai exact refuzarea publicarii si prezentam
informatiei privind tariful de terminare a apelurilor internationale.

9. impunerea si aplicarea inifiala sau ulterioara a unor solutii tehnice de interconectare
diferite pentru discriminarea traficului dupa origine nationala si internationala

Comentariul ANRCETI:

Nu se acceptd. ANRCETI considera ca avantajele pe care de-reglementarea
servicillor de terminare a apelurilor internationale depasesc esential riscurile
concurentiale cauzate de utilizarea puterii pe piata termindrii in proprie retea in cazul
apelurilor internationale. Rationamentele ANRCETI au fost descrise in partea
introductiva a prezentei sinteze.

4.1. Problemele concurentiale identificate la nivelul pietelor relevante de terminare
cu ridicata a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie mobila.
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La acest capitol solicitim includerea urmatoarelor expuneri:

,, Utilizarea veniturilor suplimentare obtinute din practicarea unor tarife excesive pentru
serviciile de terminare a apelurilor internationale pentru subventionarea, pe piata cu
amanuntul, a serviciilor de comunicatii electronice sau a terminalelor oferite propriilor
abonati conduce la distorsionarea concurentei. In principiu, astfel de practici pot
determina stimularea artificiala a penetrarii, descurajeaza schimbarea furnizorului de
servicii, dar si comunicarea intre utilizatorii diferitelor retele putdnd, in final, favoriza
concentrarea pietei. Aceste practici distorsioneaza comportamentul de consum, afecteaza
capacitatea concurentiala a furnizorilor §i pot constitui o bariera la intrarea pe piata”.

Comentariul ANRCETI:

Nu se accepta. ANRCETI considera ca utilizarea veniturilor suplimentare
obtinute din practicarea unor tarife ridicate pentru serviciile de terminare a
apelurilor internationale, chiar daca si comportd anumite riscuri pentru
concurenta, are de asemenea si avantajele sale semnificative (care au fost descrise
de ANRCETI in partea introductiva a prezentei sinteze). Tarifele mai reduse pentru
de utilizatori cu venit mai redus, prin ce se asigurd si 0 mai buna incluziune sociala.
ANRCETI nu poate considera aceasta drept o stimulare artificiala a penetrarii.

Subpunctul 2 in legatura cu PSP a SA'"Moldcell" pe piata terminéarii apelurilor in
reteaua individuala de telefonie mobila.

Regretam mult si ne exprimdm profunda ingrijorare asupra faptului ca desi, am sesizat
Agentia despre unele incalcari grave ale obligatiilor impuse SA"Moldcell" savirsite de
catre aceasta in raport cu compania noastra totusi, autoritatea de reglementare nu a
considerat de cuviintd sa le expuna in prezenta analizd ca fiind probleme concurentiale
identificate.

Astfel reamintim ca compania noastrd a sesizat Agentia privind impunerea unilaterala a
unor clauze neincluse in acordul de interconectare semnat cu SA"Moldcell", dar si
impunerea unilaterald a unor conditii incluse in ORI ulterior acceptarii acesteia de catre
SRL ,, Arax-Impex”. La fel, beneficiind de oportunitate aducem la cunostintd Agentiei
inclusiv despre lipsa de flexibilitate la negocierea unor conditii comerciale de
interconectare manifestata de SA"Moldcell .

De asemenea, SA"Moldcell" aplica si inainteaza fatd de furnizorii interconectati, sau
solicitanti o serie de clauze abuzive cum ar fi solicitarea incheierii de acorduri pentru
terminarea traficului international impuniand, impunerea si aplicarea initiala precum
si ulterioara a unor solutii tehnice de interconectare diferite pentru discriminarea
traficului dupa origine nationala si internationala, modificarea unilaterala a
conditiilor comerciale privind garantarea executarii obligatiilor de plata prin
solicitarea constituirii unui avans in detrimentul unei scrisori de garantie bancara.
Mai mult decit atit, cuantumul avansului solicitat este unul total exagerat, impus
arbitrar si stabilit absolut netransparent.

Asa dar, solicitaim ca problemele sus reclamate sa fie incluse in Analiza si respectiv,
sa fie aplicate toate instrumentele de reglementare necesare pentru remedierea
acestora.

Comentariul ANRCETI:
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Nu se acceptd. ANRCETI considera ca avantajele pe care de-reglementarea
serviciilor de terminare a apelurilor internationale depasesc esential riscurile
concurentiale cauzate de utilizarea puterii pe piata termindrii in proprie retea in cazul
apelurilor internationale. Rationamentele ANRCETI au fost descrise in partea
introductiva a prezentei sinteze.

Concomitent, solicitam completarea la finalul textului problemei identificate la lit. a) cu
urmatoarea expresie: "ceea ce poate intarzia sau impiedica intrarea pe piatd a furnizorilor de pe
pietele din aval”.

Solicitdim modificarea lit. ¢) dupd cum urmeaza: "impunerea unilaterala a unor conditii tehnice
si/sau comerciale insurmontabile, echivalente cu refuzul de a acorda accesul sau cu retragerea lui”.

Prin urmare, solicitim completarea subpct. 2 a pct. 4.1. cu urmétoarele probleme:

k) Restringerea sferei serviciilor de interconectare SA"Moldcell"" acceptind terminarea
doar a traficului national.

1) Solicitarea incheierii de acorduri separate pentru terminarea traficului international
impunand astfel utilizarea unor solutii tehnice de interconectare diferite pentru terminarea
traficului national, respectiv a traficului international.

m) Neacordarea accesului sau retragerea accesului deja acordat la reteaua si serviciile de
terminare in proprie retea a apelurilor internationale. Perceperea unor tarife de terminare
mai mari pentru terminarea traficului international fata de cel national.

n) Solicitarea de constituire a unor forme de garantii (avansului) exagerate de executare a
obligatiilor contractuale.

0) Includerea in acordurile de interconectare a clauzelor abuzive si lipsa de flexibilitate la
negocierea clauzelor contractuale.

p) Nepunerea la dispozitia furnizorilor interesati a informatiilor sau serviciilor legate
nemijlocit de interconectarea celor doua retele, mai exact refuzarea publicarii si prezentarii
informatiei privind tariful de terminare a apelurilor internationale.

q) impunerea si aplicarea initiala sau ulterioard a unor solutii tehnice de interconectare
diferite pentru discriminarea traficului dupa origine nationala si internationala.

Subpunctul 3 in legitura cu PSP a SA "Moldtelecom'" pe piata terminarii apelurilor
in reteaua individuala de telefonie mobila.

solicitdim completarea subpct. 3 a pct. 4.1. cu urmatoarea problema:

f) Nepunerea la dispozitia furnizorilor interesati a informatiilor sau serviciilor legate
nemijlocit de interconectarea celor douad retele, mai exact refuzarea publicarii si prezentarii
informatiei privind tariful de terminare a apelurilor internationale.

Respectivele observatii urmeaza a fi luate in considerare pentru ambele proiecte.
Comentariul ANRCETI:

Nu se acceptd pe motivul deciziei de de-reglementare a serviciilor pentru
terminarea apelurilor internationale. Rationamentele ANRCETI au fost descrise
in partea introductiva a prezentei sinteze.
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4.4. Impunerea, mentinerea, modificarea ori retragerea obligatiilor speciale
preventive.

Autoritatea de reglementare trebuie sa asigure un regim de interconectare eficient,
transparent si riguros fundamentat intre furnizorii prezenti pe piatd. Aceasta reprezintd o
conditie esentiala pentru atingerea obiectivelor de reglementare, iar promovarea
concurentei este unul dintre aceste obiective.

Astfel, serviciile de interconectare in vederea termindrii apelurilor sunt prin definitie
furnizate pe piete de monopol care, in conditiile sistemului de tarifare ,,partea apelanta
plateste", nu au potential sa devina concurentiale si astfel necesitd aplicarea unor masuri de
reglementare eficace, care sa ofere o sigurantd mai ales furnizorilor alternativi dependenti
in mare masurd de comportamentul SA ,,Moldtelecom".

Asa dar, solicitaim modificarea lit. b) din subpct. 1, 1-3 a pct. 4.4. din ambele proiecte
de Analiza, dupa cum urmeaza:

»obligatia de furnizare a serviciului de terminare in proprie retea de telefonie
fixa/mobila a oricarui apel indiferent de originea acestuia".

Propunerea data vine sa concretizeze obligatia de acces si oferirea interconectarii pentru
serviciul de terminare a apelurilor indiferent de reteaua de origine a acestora.

Reamintim cd Agentia a aminat orientarea la costuri a tarifelor pentru serviciul de
terminare a apelurilor internationale, Tnsa aceasta nu anuleazd obligatia furnizorului-
ofertant de a oferi accesul la retea si serviciile de terminare a apelurilor voce in proprie
retea, independent de originea acestora.

Solicitam modificarea lit. ¢) dupa cum urmeaza: ,,obligatia de oferire si aplicare a
conditiilor echivalente de interconectare si acces in circumstante echivalente tuturor furnizorilor
care solicitd sau care beneficiazi deja de interconectarea cu reteaua publica de telefonie pe care
acesta o opereazd, in vederea termindrii apelurilor la puncte fixe/mobile,,.

Solicitim includerea unei noi obligatii care si reglementeze procedura si cazurile de solicitare a
constituirii unor garantii de plata.

Drept care propunem introducerea dupd punctul e) a urmatoarei prevederi ,,obligatia de a
publica in ORI procedura si cazurile de solicitare a unei scrisori de garantie bancard, modul de
calcul al cuantumului acesteia, termenele in care aceasta trebuie constituitd, conditiile referitoare
la actualizarea cuantumului, cazurile in care inceteaza obligatia de constituire a scrisorii de
garantie bancara precum i orice alte informatii ce tin de instrumentul dat de garantare a
platilor".

Aceasta face parte din categoria obligatiilor ce se referd la transparenta termenilor si
conditiilor comerciale de prestare a serviciilor, a obligatiilor de nediscriminare precum si
masuri de contracarare a abuzului de putere semnificativd pe piatd (similard pozitiei
dominante).

Totodata, la pct. f), observam ca Agentia a facut o remarca referitoare la revizuirea
Modelului LRIC de calcul a preturilor pentru serviciile de terminare a apelurilor.

In primul rind nu este clar sensul acestei observatii atita timp cit (1) pe parcursul analizei
Agentia nu a identificat o problema la capitolul valoarea tarifelor de interconectare, (2) nu
se specifica termenii de realizare a acestei revizuiri si (3) nu se precizeaza ce va presupune
aceastd revizuire. Se va limita revizuirea datd doar la ajustarea unor cifre sau la
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introducerea sau excluderea unor indicatori? Rugam sa fie prezentat raspuns la prezenta
intrebare.

Consideram cd aceastd observatiei este inutila deoarece lipsa acesteia in textul proiectului
nu neaga dreptul legal al autoritdtii de reglementare de a revizui si actualiza baza
normativ-juridica de reglementare a pietei de comunicatii electronice, care-i revine dupa
competente, in aceste circumstante, solicitim excluderea din proiectele analizelor a
urmatorului text: ,, ANRCETI este in drept sa revizuiasca Modelul LRIC de calculare a preturilor
pentru serviciile de terminare a apelurilor in retelele proprii de telefonie fixa in functie de evolutia
pietei si/sau de tehnologiile moderne utilizate de furnizorii de telefonie fixa/mobila. Astfel,
ANRCETI va ajusta preturile pentru serviciile de terminare a apelurilor in retelele proprii de
telefonie fixa conform rezultatelor obtinute, in cazul revizuirii modelului mentionat,,.

Totusi, in cazul in care Agentia insistd sd fie inclusd atunci, solicitdm, in temeiul
principiului de previzibilitate a reglementarilor, sd se ofere mai multe detalii privind
intentiile de revizuire a Modelului LRIC si ajustare a preturilor pentru serviciile de
terminare a apelurilor conform rezultatelor obtinute.

Comentariile ce vizeaza revizuirea Modelului LRIC sunt opozabile inclusiv
subpunctului 2 lit. b) din proiectul de analiza a pietii nr. 3.

Solicitarile de modificare, completare sau excludere a unor concluzii naintate prin
prezenta, reprezintd raspunsuri la intrebarile acordate in textul proiectelor, care sunt dupa
caz, negative, partial negative sau afirmative, sub rezerva acceptarii comentariilor facute.

Comentariul ANRCETI:

Nu se acceptd. ANRCETI gaseste ca avantajele pe care de-reglementarea serviciilor
de terminare a apelurilor internationale depasesc esential riscurile concurentiale
cauzate de utilizarea puterii pe piata terminarii In proprie retea in cazul apelurilor
internationale. Rationamentele ANRCETI au fost descrise in partea introductiva a
prezentei sinteze.

1. Comentarii pe marginea proiectelor de hotirare ale Consiliului de
Administratie al ANRCETI privind masurile de reglementare preventiva a
pietelor nr. 3 si nr. 7.

1. Analizind textul proiectelor se constata o diferenta in continutul acestora in partea

ce tine de textul preambulului, clauzelor de emitere si dispozitivului.

Drept care, constataim cad textul proiectelor de hotariri diferd si in ceea ce priveste
prevederile incluse si clauzele de emitere.

Astfel in proiectele de hotarire prin care se mentin obligatiile preventive anterior
impuse, atit prin hotaririle din 2010 si 2012, cit si prin cele din 2013, lipsesc
penultimele 3 aliniate din preambul incluse in proiectele de hotiarari prin care se
impun obligatii preventive noilor intrati.

Consideram ca in acest caz este necesar sd se facd trimitere la toate actele normative in
vigoare 1n temeiul carora sunt adoptate respectivele hotariri.

Prin urmare, solicitAim ca preambulul si clauzele de emitere ale tuturor proiectelor de
hotiriri sa contina acelasi text compus dintr-un ansamblu identic de prevederi.
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Avind in vedere cele sus expuse, observatiile realizate la pct. 1 sunt valabile si pentru
proiectele de hotariri de menginere a obligatiilor preventive ce vizeaza furnizorii de refele
si servicii de telefonie mobila.

Drept care, solicitim ca aliniatele "Avdnd in vedere prevederile Regulamentului privind identificarea i
analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice §i desemnarea furnizorilor de
refele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativd pe aceste piefe,

Potrivit dispozitiilor Regulamentului cu privire la interconectare, aprobat prin Hotardrea
Consiliului de Administratie ai ANRCETI nr. 12 din 31 ianuarie 2009 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2009, nr. 53-54, art. 213),{...},

Luand in considerare rezultatele modelului Bottom-Up LRIC de calculare a costurilor pentru
terminarea apelurilor in refelele fixe elaborat de ANRCETI' sa se regaseasca si in textul
proiectelor de hotirare privind masurile de reglementare preventivd a pietei de
terminare a apelurilor voce iIn reteaua individuala de telefonie mobila a
S.A.""Moldtelecom™, S.A."Moldcell" si S.A."Orange Moldova".

Atita timp cit Agentia a decis ca prevederile ce descriu in detaliu obligatiile ex-ante in
sine, impuse pentru fiecare furnizor in parte, sa fie expuse prin anexe la hotariri, iar
respectivele acte normative se emit in urma unui exercitiu comun de reglementare, se emit
in temeiul acelorasi acte pregatitoare si in aceleasi temeiuri legale, consideram ca celelalte
parti constitutive ale respectivelor acte trebuie sa contina un text similar.

Comentariul ANRCETI:

Nu se acceptd. ANRCETI ia vedere ca nu mai impune masuri suplimentare de
orientare la costul LRIC a tarifelor pentru terminarea apelurilor (tarifele maximale au
fost stabilite in baza rezultatelor modelelor LRIC in cadrul unor masuri precedente.

2. Tinind cont de propunerile facute pe marginea proiectelor de Analiza a pietelor de
terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa si mobile solicitam
modificarea pct. 2 a proiectului de hotiarire privind masurile de reglementare
preventiva a pietei nr. 3, dupa cum urmeaza:

»Piata relevanta a produsului cuprinde toate serviciile de terminare a apelurilor voce
in reteaua publica proprie de telefonie fixa la toate resursele de numerotatie alocate,
inclusiv serviciile de terminare furnizate pentru propria activitate, indiferent de
tehnologia sau mediul de transmisie utilizat, or de originea nationala sau
internationala a apelurilor, inclusiv a apelurilor furnizate prin reteaua proprie sau
prin reteaua unui furnizor tert".

Respectiv solicitdim modificarea pct. 2 a proiectului de hotarire privind masurile de
reglementare preventiva a pietei nr.7 dupa cum urmeaza:

»Piata relevanta a produsului cuprinde toate serviciile de terminare a apelurilor voce
in reteaua publicd proprie de telefonie mobila la numere non geografice alocate,
inclusiv serviciile furnizate pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau
mediul de transmisie utilizat ori de originea nationala sau internationala a apelurilor,
inclusiv a apelurilor furnizate prin reteaua proprie sau prin reteaua unui furnizor
tert".

Comentariul ANRCETI:
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Nu se acceptd. Pe motivul de-reglementarii serviciilor de terminare a
apelurilor internationale.

3. O alta diferenta constatata se refera la proiectele de hotirire prin care se
mentin obligatiile preventive anterior impuse, in spetd hotaririle din 2010, 2012 si cele
din 2013, unde lipsesc prevederile pct.7 si 8 din proiectele de hotarari prin care se impun
obligatii preventive noilor intrati.

In esentd, consideram ca prezenta acestor puncte in textul hotaririi nu-i confera Agentiei
mai multd legalitate Tn actiuni asa cum nici lipsa acestora nu o lezeazd in realizarea
atributiilor sale legale.

Prin urmare, solicitim ca partile dispozitive ale tuturor proiectelor de hotariri sa
contina acelasi text compus dintr-un ansamblu identic de prevederi.

I11.  Comentarii pe marginea obligatiilor speciale preventive impuse anterior pe
piata de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa/mobila si
mentinute prin proiectele supuse consultarilor publice.

Hotararea CA ANRCETI nr.60 din 23 decembrie 2010.

1. "Obligatia de asigurare a accesului la elemente specifice ale retelei, inclusiv
interconectare in vederea terminarii apelurilor, la infrastructura asociata si de utilizare a
acestora"

Solicitam modificarea pct. 2 dupid cum urmeaza: "Furnizorul-ofertant va asigura
interconectarea retelei de telefonie fixa pe care o opereaza, in vederea terminarii apelurilor, in
masura in care solicitarile sunt rezonabile. Prin serviciul de interconectare in vederea terminarii
apelurilor in refeaua fixa proprie, firnizorul-ofertant va asigura preluarea tuturor apelurilor de la punctul de
interconectare cu refeaua furnizorului-solicitant sau cu o alta refea publica de comunicatii
electronice interconectatd atit cu retfeaua furnizorului-ofertant, cit si a furnizorului-solicitant, si
terminarea acestora pand la orice punct terminal al retetei fixe proprii, daca terminarea pana la
punctul terminal respectiv este posibila din punct de vedere tehnic".

Modificarea datd este necesara prin prisma constatarilor Analizei de identificare a pietei
relevante si Analizei pietei relevante si determinarea furnizorilor cu putere semnificativa.

Concomitent, modificarea corespunde prevederilor Legii comunicatiilor electronice
nr.241/2007, Regulamentului de interconectare, dar si directivelor si recomandarilor
Comisiei Europene.

Pornind de la faptul ca serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor ramine
acelasi independent de originea apelului, solicitim modificarea pct. 27, dupa cum
urmeaza: "Furnizorul-ofertant nu poate conditiona furnizarea serviciilor de interconectare in
vederea terminarii de apeluri in propria retea de telefonie fixa de existenta unor legaturi separate
de interconectare, in functie de originea nationala sau internagionald a apelului, fie prin inaintarea
de cerinte ca furnizorul-solicitant sa solicite, sa puna la dispozitie, sa inchirieze, sa instaleze
capacitafi de interconectare separate sau suplimentare, daca aceastd cerinta nu reiese din
incarcarea capacitafilor aflate in functiune sau solicitate. Furnizorul-ofertant nu va impune ceringe
asupra configurarii legaturilor de interconectare care pot conduce la limitarea capacitatilor de
interconectare fata de configurarea ce poate fi functionald fara aceste limitari".
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2. Obligatia de asigurare a transparentei, inclusiv de publicare a ofertei de
referinta pentru interconectare

Solicitaim includerea in respectivul capitol a unui punct nou, care sa prevada
urmaétoarele: "Furnizorul-ofertant are obligatia de a face publice, prin intermediul publicarii in
ORI, tarifele tuturor serviciilor de interconectare cu reteaua sa publica de telefonie, in vederea
terminarii apelurilor la puncte fixe, precum si tarifele serviciilor asociate interconectarii, in termen
de 10 zile de la data comunicarii prezentei hotariri i, respectiv, in cazul modificarii sau completarii
ORI, cu cei putin 15 zile inainte de intrarea in vigoare a noilor tarife".

Prezenta completare vine sa raspunda la problema identificata in analiza privind nepunerea
la dispozitia furnizorilor interesati a informatiei privind tariful de terminare a apelurilor
internationale. Mentionam, ca chiar daca Agentia a aminat aplicarea obligatiei de orientare
la costuri a tarifelor pentru apelurile internationale, obligatia de transparenta a ramas in
vigoare, iar aceasta presupune punerea la dispozifia persoanelor interesate a intregii
informatii ce tine de serviciile de interconectare.

Tot aici solicitim modificarea pct. 33, dupad cum urmeazd: "De fiecare data cdnd
furnizorul-ofertat va opera modificari si/sau completari a ORI acesta va transmite Agentiei si va
publica pe pagina sa de Internet o versiune a ORI, care sa permitd identificarea cu usurinta a
elementelor modificate, completate sau actualizate, prin utilizarea unui format diferit al textului
adaugat si prin evidentierea distincta a textului eliminat, precum si identificarea datei realizarii
actualizarii”.

Aceastd obligatiei vine sa inlature problemele sesizate in analiza de piatd si corespund
prevederilor Regulamentului de interconectare. Astfel, potrivit Directivei 2002/21/CE
(directiva-cadru) "Obligatiile impuse sunt bazate pe natura problemei identificate, proportionale
si justificate”.

Solicitdm includerea unui punct nou, care sa prevada urmatoarele:

"Furnizorul-ofertant are obligatia de a face publice, prin intermediul publicarii in ORI, conditiile in
care poate fi solicitata prezentarea unei scrisori de garantiei bancara, conditiile in care se poate
renunta la prezentarea acesteia, formula de calcul a cuantumului scrisorii de garantie, cazurile in
care poate fi solicitata actualizarea cuantumul scrisorii. Cuantumul scrisorii de garantie acesta
trebuie sd fie rezonabil si raportat la valoarea estimata atraficului terminat iz perioada de expunere”.

Aceasta completare vine sa raspunda la riscurile identificate in analiza privind crearea unor
bariere de acces prin impunerea unor instrumente de garantare a obligatiilor exagerate.

Respectiva obligatie nu poate fi privita drept o ingerinta 1n activitatea furnizorilor/ofertanti
intrucit aceasta informatiei face parte din categoria informatiilor ce tin de serviciul de
interconectare si care este obligatorie spre publicare in baza principiului si obligatiei de
asigurare a transparentei.

Concomitent, solicitarea unor alte instrumente de garantare a platilor decit scrisoarea de
garantiei bancara poate fi tolerata in cazul in care se dovedesc a fi economic eficiente si nu
creeaza presiuni suplimentare, si inutile asupra furnizorului-solicitant menite sa ingreuneze
sau sa refuze accesul la servicii. Cit priveste, cuantumul scrisorii de garantie acesta trebuie
sa fie rezonabil si raportat la valoarea estimatd a traficului terminat in perioada de
expunere. In acest sens, mentionim ca in afara scrisorii de garantiei bancara, furnizorii pot
prevedea prin clauzele acordului de interconectare posibilitatea furnizorului-ofertant de a
solicita actualizarea cuantumului scrisorii, fie de a emite facturi intermediare. Astfel, avind

pe o
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cautiunea sunt mai degraba niste abuzuri de pozitie dominanta si vin in contradictie cu
principiile consfintite de Directivele CE (Directiva privind accesul, Directiva-cadru,
Directiva privind concurenta pe pietele de retele si servicii de comunicatii electronice si
mai nou, Directiva 2009/140/CE).

Cit priveste legislatia nationald, invocam prevederile subpct.4 a pct. 11 si pct. 13 a
Regulamentului de interconectare.

3. Obligatia de neadmitere a discriminarii

Solicitim modificarea subpct. 1 al pct. 55 dupa cum urmeazi: “furnizorul-ofertant are
obligatia de a aplica condifii echivalente de interconectare tuturor furnizorilor-solicitanti sau
furnizorilor care beneficiaza deja de interconectare cu refeaua pe care acesta o opereazd, in
vederea terminarii apelurilor la puncte fixe'

Aceastd modificare vine sa concretizeze obligatia de nediscriminare a furnizorilor.
Solicitam modificarea pct. 56, dupa cum urmeaza:

"Furnizorul-ofertant, in cazul in care va oferi unui furnizor, filiale, persoane afiliate, persoane din
acelasi grup sau partener conditii de interconectare in vederea terminarii apelurilor mai favorabile,
atunci aceste conditii vor fi oferite tuturor furnizorilor-solicitanti, pe principii nediscriminatorii, iar
ORI va fi modificata in vederea reflectarii acestor conditii in calitate de oferta publica”.

Modificarea datad este argumentata de faptul ca conditiile de care beneficiaza furnizorii nu
trebuie comparate si co-raportate doar la cele publicate in ORI, dar si la conditiile oferite
unui furnizor- solicitant sau furnizor care deja beneficiaza de servicii.

Hotararea CA ANRCETI nr.78 din 23 decembrie 2010.

1. Obligatia de asigurare a accesului la unele elemente specifice ale retelei proprii,
inclusiv interconectare in vederea terminarii apelurilor, la infrastructura asociatd si de
utilizare a acestora. Solicitam completarea si modificarea pct. 2 dupa cum urmeazi:
"Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea retelei de telefonie mobild pe care o opereazad, in
vederea terminarii apelurilor, in masura in care solicitarile sunt rezonabile. Refuzul de acordare a
interconectarii va fi temeinic justificat si expediat inclusiv in adresa ANRCETI. Prin serviciul de
interconectare in vederea terminarii apelurilor in refeaua mobila proprie, furnizorul-ofertant va
asigura preluarea tuturor apelurilor de la punctul de interconectare cu reteaua furnizorului-
solicitant sau cu o alta refea publica de comunicatii electronice interconectata atit cu refeaua
furnizorului-ofertant, cit si a furnizorului-solicitant, si terminarea acestora pand la orice punct
terminal al retelei mobile proprii, daca terminarea pdna la punctul terminal respectiv este posibila
din punct de vedere tehnic".

Pornind de la faptul ca serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor ramine
acelasi independent de originea apelului, solicitim modificarea pct. 13, dupa cum
urmeaza: "Furnizorul-ofertant nu poate conditiona furnizarea serviciilor de interconectare in
vederea terminarii de apeluri in propria retea de telefonie fixa de existenfa unor legaturi separate
de interconectare, in functie de originea nationala sau internagionala a apelului, fie prin inaintarea
de cerinfe ca furnizorul-solicitant sa solicite, sa puna la dispozitie, sd inchirieze, sa instaleze capacitfi
de interconectare separate sau suplimentare, daca aceasta cerinta nu reiese din incarcarea
capacitatilor aflate in functiune sau solicitate. Furnizorul-ofertant nu va impune cerinfe asupra
configurarii legaturilor de interconectare care pot conduce la limitarea capacitatilor de
interconectare fata de configurarea ce poate fi functionald fara aceste limitari".
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2. Obligatia de asigurare a transparentei, inclusiv de publicare a ofertei de
referinta pentru interconectare

Solicitaim includerea in respectivul capitol a unui punct nou, care sa prevada
urmaétoarele: "Furnizorul-ofertant are obligatia de a face publice, prin intermediul publicarii in
ORI, tarifele tuturor serviciilor de interconectare cu refeaua sa publica de telefonie, in vederea
terminarii apelurilor la puncte mobile, precum i tarifele serviciilor asociate interconectarii, in
termen de 10 zile de la data comunicarii prezentei hotariri §i, respectiv, in cazul modificarii sau
completarii ORI, cu cel putin 15 zile inainte de intrarea in vigoare a noilor tarife".

Prezenta completare vine sa raspunda la problema identificatd in analiza privind nepunerea
la dispozitia furnizorilor interesati a informatiei privind tariful de terminare a apelurilor
internationale.

Mentionam ca chiar daca Agentia a aminat aplicarea obligatiei de orientare la costuri a
tarifelor pentru apelurile internationale, obligatia de transparentd a ramas in vigoare, iar
aceasta presupune punerea la dispozifia persoanelor interesate a intregii informatii ce tine
de serviciile de interconectare.

Tot aici solicitaim completarea pct. 25, dupa cum urmeaza: "De fiecare data cand
furnizorul-ofertant va opera modificari si/sau completari a ORI acesta va transmite Agentiei §i va
publica pe pagina sa de Internet o versiune a ORI, care sd permitd identificarea cu usurintd a
elementelor modificate, completate sau actualizate, prin utilizarea unui format diferit al textului
adaugat si prin evidentierea distincta a textului eliminat, precum si identificarea datei realizarii
actualizarii”.

Aceastd obligatiei vine sa inldture problemele sesizate in analiza de piatd si corespund
prevederilor Regulamentului de interconectare. Astfel, potrivit Directivei 2002/21/CE
(directiva-cadru) "Obligatiile impuse sunt bazate pe natura problemei identificate, proportionale
si justificate..”.

Solicitam includerea unui punct nou, care sa prevada urmatoarele:

"Furnizorul-ofertant are obligatia de a face publice, prin intermediul publicarii in ORI, conditiile in
care poate fi solicitata prezentarea unei scrisori de garantiei bancara, conditiile in care se poate
renunta la prezentarea acesteia, formula de calcul a cuantumului scrisorii de garantie, cazurile in
care poate fi solicitata actualizarea cuantumul scrisorii. Cuantumul scrisorii de garantie acesta
trebuie sa fie rezonabil si raportat la valoarea estimatda a traficului terminat in perioada de
expunere".

Aceastd completare vine sd raspunda la riscurile identificate in analiza privind crearea unor
bariere de acces prin impunerea unor instrumente de garantare a obligatiilor exagerate.

Respectiva obligatie nu poate fi privitd drept o ingerinta in activitatea furnizorului-ofertant
intrucit aceastd informatie face parte din categoria informatiilor ce tin de serviciul de
interconectare si care este obligatorie spre publicare in baza principiului si obligatiei de
asigurare a transparentei (A se vedea comentariile de la Hotarirea nr. 60).

3. Obligatia de neadmitere a discriminarii

Solicitam modificarea subpct. 1 a pct. 33 dupa cum urmeaza: "furnizorul-ofertant are
obligatia de a aplica conditii echivalente de interconectare tuturor furnizorilor-solicitanti sau
Sfurnizorilor care beneficiaza deja de interconectare cu refeaua pe care acesta o opereazd, in
vederea terminarii apelurilor la puncte fixe".

Aceasta modificare vine sa concretizeze obligatia de nediscriminare a furnizorilor.
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Solicitam modificarea pct. 34, dupa cum urmeaza:

"Furnizorul-ofertant, in cazul in care va oferi unui furnizor, filiale, persoane afiliate, persoane din
acelasi grup sau partener conditii de interconectare in vederea terminarii apelurilor mai favorabile,
atunci aceste conditii vor f oferite tuturor furnizorilor-solicitani, pe principii nediscriminatorii, iar
ORI va f modificata in vederea reflectarii acestor conditii in calitate de oferta publica”. (4 se vedea
comentariile de la Hotarirea nr. 60)

Urmaitoarele comentarii si solicitari vizeaza punctul 3 din Hotaririle CA ANRCETI
nr. 60, 77, 78, 79 din 23 decembrie 2010 si Hotaririle CA ANRCETI nr.31, 32, 33, 34
din 16 august 2013 pentru stabilirea modului de interpretare a unor prevederi din
anexa la Hotaririle CA ANRCETI nr. 60, 77, 78, 79 din 23 decembrie 2010.

Avind in vedere cele stabilite prin proiectele de analiza a pietelor relevante solicitim
modificarea pct. 3, dupa cum urmeaza:

,,Furnizorul-ofertant va oferi furnizorului-solicitant toate serviciile de terminare a apelurilor voce in
refeaua sa publica de telefonie fixa/mobila la toate resursele de numerotatie alocate, indiferent de
tehnologia sau mediul de transmisie utilizat, or de originea nationala sau internafionald a
apelurilor, inclusiv a apelurilor furnizate prin refeaua proprie sau prin refeaua unui furnizor tert'
Aceastda modificare vine sd intareascd obligatia de asigurare a accesului si sa inldture
problema de restrangere a serviciilor de interconectare exclusiv la serviciul de terminare a
traficului national.

Concomitent, solicitaim anularea Hotaririlor CA ANRCETI nr. 31, 32, 33, 34 din 16
august 2013 deoarece acestea contravin atit principiilor promovate de Legea
comunicatiilor electronice, dar mai ales prevederilor Directivelor Consiliului Europei.

Hotaririle nominalizate vin 1n contradictiei cu expunerile Directivei 2002/19/CE,
Directivei 2002/21/CE si Directivei 2009/140/CE potrivit carora, la impunerea obligatiilor
ex-ante, autoritatea de reglementare se ghideazd de principiu de transparentda si
nediscriminare. Totodatd, potrivit Legii nr. 317 din 18.07.2003 privind actele normative
ale Guvernului si ale altor autoritati ale administratiei publice centrale si locale “proiectul
trebuie corelat cu prevederile actelor normative de nivel superior sau de acelasi nivel, cu care se
afla in conexiune, cu prevederile legislatiei comunitare precum si cu tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte'. La fel "proiectul de act normativ intocmit pe baza unui act de nivel
superior nu poate depasi limitele competentei instituite prin acel act si nici nu poate contraveni
scopului, principiilor §i dispozitiilor acestuia'.

Mai mult decit atit, potrivit aceleiasi legi, "Interpretarea actelor normative reprezinta un sistem
de operatiuni logice prin care se explica sensul exact si complet al dispozitiilor normative’.

La rindul sau, prin Hotaririle nr.31, 32, 33, 34 din 16 august 2013, CA ANRCETI nu a
oferit explicatii si solutii de aplicare, dar a anulat obligatia de acces in partea acordarii
serviciului de terminare a apelurilor internationale, dar si obligatiile de nediscriminare si
transparentd a termenilor si conditiilor.

Reamintim cd Codul Civil al RM face expres exceptie de la principiul libertatii
contractului. Asa deci, art. 667 stipuleaza ca "Obligarea la incheierea unui contract este
interzisa, cu exceptia cazurilor cind obligatia de a contracta este prevazutd de prezentul cod, de lege
sau daca reiese dintr-o obligatie asumata benevol'. Tot aici citdm si art. 669 prin care se
statueaza "Daca define o pozitie dominanta pe piatd, una din partile contractante este obligata sa
contracteze in acest domeniu. Ea nu poate sa impund fara motive temeinice celeilalte parti conditii
contractuale disproportionate’. Reiteram ca prin interpretarea realizata Agentia, practic, a
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modificat obligatiile ex-ante impuse prin nr. 60, 77, 78, 79 din 23 decembrie 2010, iar
acest procedeu poate fi realizat doar dupa efectuarea unei analize de piata si trecerea
acesteia prin consultari publice, ceea ce in cazul hotaririlor nr. 31, 32, 33, 34 din 16 august
2013, nu a avut loc.

Legea nr.241/2007, prevede ca "Prin reglementarile sale, Agentia promoveaza concurenta in
furnizarea retelelor, a infrastructurii asociate §i a serviciilor de comunicatii electronice, actionand
in special pe urmatoarele directii: b) prevenirea actiunilor ce au ca obiect sau pot avea ca efect
distorsionarea sau restringerea concurengei in domeniul comunicatiilor electronice”. Inclusiv, este
oportuna citarea prevederilor Art.42. alin. 1 si alin.3 potrivit carora "Agentia este obligata sa
intreprindad toate masurile necesare pentru a incuraja i a asigura, in conditiile prezentei legi,
accesul si interconectarea in conditii adecvate, cu respectarea principiilor eficientei economice,
promovarii concurengei si maximizarii beneficiului utilizatorului final".

in concluzie, solicitim modificarea pct. 3 potrivit recomandirii sus efectuate si in
rezultat anularea Hotaririlor CA ANRCETI nr. 31, 32, 33, 34 din 16 august 2013, ca
cazute in desuetudine.

Urmatoarele comentarii si solicitari vizeaza punctul 57 din Hotarirea CA ANRCETI
nr.60, punctul 35 din Hotarirea CA ANRCETI nr.77 si nr.78, si punctul 12 din
Hotarirea CA ANRCETI nr.79, din 23 decembrie 2010, precum si punctul 2 din toate
Hotaririle CA ANRCETI ce vizeaza aplicarea de remedii pentru furnizorii
alternativi.

SRL ,,Arax-Impex" reitereaza pozifia sa ferma, expusa mereu cind obiectul discutiilor au
fost serviciile de terminare a apelurilor internationale, potrivit careia procesul de excludere
a discriminarii prin pret a traficului in functiei de originea si orientarea acestuia la costul
LRIC trebuie sa inceapa imediat.

Compania Arax considera inacceptabild nereglementarea tarifului pentru apelurile cu
origine internationald terminate in retelele nationale atdta timp cat sursele financiare
obtinute si provenite prin aceste metode sunt indreptate in subventionarea incrucisata a
serviciilor si respectiv care au soarta denaturdrii concurentei loiale pe piata nationald a
serviciilor cu amanuntul §i stagnarea dezvoltarii pietii de tranzit. Aceasta stare de fapt a
lucrurilor contravine insasi esentei si scopului prezentului exercitiu de analiza si
reglementare a pietii serviciilor de terminare.

In felul acesta, neajustarea tarifelor pentru serviciul de terminare a apelurilor de origine
internationalda conform costului LRIC si tolerarea discriminarii traficului dupa origini
contravine urmatoarelor acte normative:

a) Legea comunicatiilor electronice nr.241/2007, care prevede prin art. 21 obligatia de
orientare la cost a tarifelor, iar art. 8 asigurarea unei concurente efective;

b) Legea concurentei 183/2012, care interzice abuzul de situatia dominanta, dar si
orice actiuni sau inactiuni ale autoritatilor si institutiilor administragiei publice
centrale sau locale care restring, impiedica sau denatureaza concurenta;

c) Obligatiilor R. Moldova asumate fatid de Organizatia Mondiald a Comertului. In
conformitate cu principiul natiunii celei mai favorizate, RM trebuie sd asigure ca
orice operator dintr-o tara membra a OMC poate beneficia de aceleasi conditii de
care beneficiaza furnizorii nationali pentru terminarea apelurilor

d) Legislatiei Uniunii Europene (Tratatului UE), prin care sunt interzise practicile
anticoncurentiale, printre care si cele de subventionare Incrucisata a serviciilor, art.
8 al Directivei 2002/21 "Autoritatile nationale de reglementare promoveaza concurenta

35



in furnizarea retelelor de comunicatii electronice, a serviciilor de comunicatii electronice §i
a serviciilor §i infrastructurilor asociate, in special: asigurandu-se ca nu exista nici un fel de
denaturare sau restricfie a concurentei in sectorul comunicatiilor electronica’, art.5 al
Directivei 2002/19 "Obligatiile si conditiile impuse sunt obiective, transparente,
proportionale si nediscriminatorii’, Recomandarea CE nr. C(2009)3359 din 07 mai
2009 privind reglementarea tarifelor pentru terminarea apelurilor in retele fixe si
mobile.

e) Legea nr.317 din 18.07.2003 care dispune ca "La inifierea, elaborarea, avizarea,
expertiza, redactarea, emiterea §i aplicarea actului normativ se respecta principiile:
coerentel, corelatiei si subordonarii actului normativ legii si actului normativ de nivel
superior, consecutivitafii si echilibrului intre reglementari; fundamentarii stiinfifice;

f) Regulamentul de interconectare care prevede ca preturile trebuie sa fie orientate ia
costuri, rezonabile §i compensatorii pentru furnizori si determinate in baza reglementarilor
relevante specifice ale Agentiei.

Prin urmare, obligatia de control a preturilor urmeaza a fi aplicata asa cum este aceasta
stipulatd de prevederile Legii nr.241/2007, fara careva derogari.

Astazi, Agentia are tot instrumentarul juridic si analitic (metodologia LRIC) necesar
pentru interventia si impunerea obligatiei de recuperare a investitiilor, controlului tarifelor
si fundamentarea lor in functie de costuri astfel, aceasta nu are temeiuri legale care i-ar
permite inactiunea sau interventia intirziata.

Tot aici dorim sa subliniem, ca autoritatea de reglementare, in orice mod, urmeaza sa
oblige furnizorii, in temeiul obligatiei de transparentd, sa-si publice toate tarifele, chiar
daca acestea nu sunt orientate la costuri.

Regulamentul de interconectare prevede ca "in lipsa preturilor orientate la costuri, furnizorul
este in drept sa calculeze aceste preuri reiesind din propriile abordari metodologice, cu pastrarea
obligatiei de argumentare a metodelor aplicate $i de demonstrare a orientarii pregurilor la costuri, iar Agentia
poate interveni cu obiectii, daca considera ca principiile stabilite in metodele aplicate nu sunt
echitabile, nu se respecta principiul cauza-efect la distributia si calculatia costurilor sau in calcule
sunt implicate ineficientele furnizorului’

Dispozitiile date, in coroborare cu prevederile pct.77, denotd mod echivoc, ca in orice
imprejurdri, furnizorul trebuie sa-si facd cunoscute tarifele aplicate, ba mai mult sa si le
justifice, chiar daca in baza propriei metodologii, astfel incit Agentia sa le poata audita si
in caz de necesitate sa stabileasca unele plafoane maxime de pret.

Subliniem ca actuala obligatiei de orientare a tarifelor la costuri in general nu prevede
careva cifre aplicate de furnizori pentru serviciul de terminare a apelurilor internationale,
prin ce vine in contradictiei cu normele actelor sus citate.

Concomitent, in procesul de creare a actelor de reglementare autoritatile publice sunt
obligate sa t{ind cont de cadrul normativ international si sd-si armonizeze propriile acte la
dispozitiile directivelor CE si tratatelor internationale la care R. Moldova a aderat.

Avind in vedere cele sus mentionate, precum si prevederile art. 98 si 102 a Acordului de
asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeand si Comunitatea
Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte, ratificat prin
Legea nr. 112 din 02.07.2014 si intrat in vigoare partial la 01.09.2014, poftim ANRCETI,

ca prin prezentele remedii, sa oblige furnizorii la reducerea graduala a preturilor
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pentru terminarea in proprie retea a apelurilor cu origine internationala, astfel incit
pind la sfarsitul anului 2015 acestea sa fie orientate la costuri, iar furnizorii sa fie
obligati sa adopte o tratare tarifara echivalenti a apelurilor terminate in propria
retea, indiferent de originea apelurilor.

Respectivul termen este conditionat de calendarul de aplicare a dispozitiilor Directivei
2002/19/CE prevazut de Acordul de asociere cu UE prin care R. Moldova si-a rezervat un
termen de implementare de un an si jumatate de la data intrarii In vigoare a acestuia (de la
care s-au scurs deja 5 luni).

Comentariul ANRCETI:
Nu se acceptd propunerile pe motivul deciziei de de-reglementare a
serviciilor de terminare a apelurilor internationale.
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6. COMENTARIILE SI PROPUNERILE i.M.”"MOLDCELL”S.A.

In contextul organizarii consultdrilor publice la proiectele privind analiza pietelor de
terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa si mobild si masurile de
reglementare preventiva a acestor piete dorim sd aducem la cunostintd urmatoarele:

- Consideram ca prevederile HCA ANRCETI nr. 33 din 16.08.2013 sunt foarte
binevenite in realitatile pietii de astdzi si constituie un factor important in dezvoltarea
durabild a pietii de telefonie mobile. O importantd majord in aceasta realizare a avut-0
stabilirea principiului c@ serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor de
origine internationala se realizeaza potrivit principiilor libertdfii contractuale si negocierii
cu buna credintd a conditiilor tehnice si comerciale ale acestora. Totodata, pentru a se

.....

considerdm ca aplicarea acestui principiu trebuie sa fie nelimitata in timp.

- Tendinta de a permite furnizorilor interconectati sa negocieze de sine statator
conditiile comerciale in oferirea serviciului de interconectare in vederea terminarii
apelurilor de origine internationald poate fi observata si in Europa, unde unele state,
precum Franta, incep sa discrimineze apelurile internationale generate in cadrul UE de cele
generate din afara Comunitatii.

La capitolul dat poate fi mentionat si exemplul Turciei care in urma analizei impactului
asupra bugetului national, rezultat din scaderea ratei de terminare a apelurilor
internationale a fost nevoitad sa revizuiasca politica reglementarii acestui serviciu si ratele
de terminare a apelurilor internationale au fost majorate dupd necesitatile pietii si
economiei in ansamblu.

Astfel, consideram ca beneficiile ce se asteapta a fi obfinute in urma reglementarilor date

g w0

dezvoltare a operatorilor. Reiesind din cele expuse mai sus propunem urmatoarele:

1) Alineatul 3, p.33 al Anexei la Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicat Electronice fi Tehnologia Informatiei nr.78
din 23 decembrie 2010 sa fie expusa in redactie noua si dupa cuvintul "retea" se va

adauga cuvintul" nationald".

Astfel, punctul va avea urmatoarea redactie "Furnizorul-ofertant nu va face discriminare,
in ceea ce priveste conditiile de furnizare a serviciului de terminare in propria retea mobila,
inclusiv discriminare prin pret, calitate si/sau volum, intre apelurile initiate in reteaua
furnizorului-solicitant si cele initiate in oricare altd retea nationalda de comunicatii
electronice.”

Comentariul ANRCETI:
Se accepta prin masura de de-reglementare a serviciilor de terminare a
apelurilor internationale.

2) La punctul 35 al Anexei la HCA ANRCETI nr. 78 din 23 decembrie 2010 (modificat
prin HCA ANRCETI 59/2012) sa fie exclusa:

sintagma "si excluderea discrimindrii prin pret a apelurilor in functie de origine".
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textul introdus prin HCA 59/2012 "Preturile pentru terminarea apelurilor cu origine
internationald, aplicabile pana la data de 31.12.2016, se stabilesc de furnizorul ofertant de
sine statator, in conditiile pietei. Daca pana la data de 31.12.2015 furnizorul ofertant nu va
anunta masurile sale tarifare cu caracter obligatoriu privind orientarea la costul LRIC a
terminarii apelurilor date aplicabile dupa 31.12.2016, furnizorul ofertant va fi obligat,
conform hotararii ANRCETI, sa ajusteze preturile in 4 etape a cite jumatate de an, cu
incepere din 01.01.2017. La finalizarea etapelor date, furnizorul ofertant va fi obligat sa
adopte o tratare tarifara echivalentd a apelurilor terminate in propria retea, indiferent de
originea apelurilor. Se considera apeluri cu origine nationala daca acestea sunt initiate la
numere din Planul National de Numerotare."

Astfel, sperdm ca recomandarile noastre vor imbunatéfi cadrul actual de reglementare, cit
si stabilitatea veniturilor aditionale la bugetul de stat.

Comentariul ANRCETI:
Se accepta prin masura de de-reglementare a serviciilor de terminare a
apelurilor internationale.
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