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In temeiul art. 8 alin. (1) si (3), art. 9 alin. (1) lit. &), f), s) si art. 10 alin.(1) lit. b), i) si alin.(3) din Legea
comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2008, nr. 51-54, art. 155), cu modificarile si completarile ulterioare,

In vederea executarii Legii privind controlul de stat asupra activittii de intreprinzator nr. 131 din 08
iunie 2012 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 181-184, art. 595), cu modificarile si
completarile ulterioare, si Hotaririi Guvernului Republicii Moldova nr.694 din 5 septembrie 2013 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr.198-204, art.796).

in conformitate cu prevederile pct. 14 si pet. 15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), aprobat prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 905 din 28 iulie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.
143-144, art. 917), Consiliul de Administratie

HOTARASTE:
1. Se aproba Metodologia de planificare a controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator in
domeniul comunicatiilor electronice in baza analizei criteriilor de risc (se anexeaza).
2. Controlul executarii prezentei hotariri se pune in sarcina Directiei Monitorizare si Control.

3. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Presedinte al

Consiliului de Administratie Grigore VARANITA
Membri ai
Consiliului de Administratie Corneliu JALOBA
lurie URSU
bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
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Anexa
la Hotarirea Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. din

METODOLOGIA
de planificare a controlului de stat asupra activititii de intreprinzitor in domeniul
comunicatiilor electronice in baza analizei criteriilor de risc

I. DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia de planificare a controlului de stat asupra activitafii de intreprinzator in
domeniul comunicatiilor electronice in baza analizei criteriilor de risc (in continuare — Metodologie)
este elaboratd Tn baza Metodologiei generale de planificare a controlului asupra activitatii de
intreprinzator in baza analizei criteriilor de risc, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.694 din 05
septembrie 2013 (Monitorul Oficial, 2013, nr.198-204, art.796), in scopul implementarii Legii
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator nr.131 din 08 iunie 2012 (Monitorul
Oficial, 2012, nr.181-184, art.595)(in continuare — Legea nr.131/2012).

2. Prezenta Metodologie se aplicd de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii electronice si Tehnologia Informatiei (denumita in continuare — Agentie) la planificarea
controlului de stat asupra activitatii de Intreprinzator in domeniul comunicatiilor electronice.

3. Metodologia stabileste cadrul organizatoric si metodologic al procesului de evaluare a
riscurilor la planificarea controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator in domeniul de
competentd al Agentiei si modalitatea de acordare a punctajului corespunzitor dupd o scard
prestabilita, prin raportarea acestuia la ponderea fiecarui criteriu de risc in functie de relevanta lui
pentru nivelul general de risc.

4. Aplicarea punctajelor aferente fiecarui criteriu de risc stabilit in prezenta Metodologie
urmeaza sa fie efectuatd pentru fiecare furnizor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice
supus controlului si este urmata de elaborarea clasamentului acestora in functie de punctajul obtinut,
in corespundere cu nivelul individual de risc estimat.

5. Nivelul de risc estimat pentru fiecare furnizor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice supus controlului determina nivelul frecventei si intensitatii necesare actiunilor de
control asupra activitatii intreprinzatorului respectiv.

Il. STABILIREA CRITERIILOR DE RISC

6. Criteriile de risc sumeaza un set de circumstante sau de insusiri ale subiectului si/sau
obiectului pasibil controlului, si/sau raporturilor anterioare cu Agentia ale furnizorului de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice supus controlului, existenta si intensitatea cdrora pot indica
probabilitatea furnizarii necalitative a serviciilor de comunicatii electronice, incalcarii conditiilor
autorizarii generale sau licentei, prevederilor legilor, ale altor acte normative si ale reglementarilor
privind activitatea din domeniul comunicatiilor electronice.

7. Criteriile de risc in domeniul comunicatiilor electronice se stabilesc in conformitate cu
functiile si atributiile Agentiei, tipul raporturilor si valorilor sociale care urmeaza a fi aparate si
prejudiciile ce urmeaza a fi evitate.

8. Controlul de stat asupra activitatii de Intreprinzator in domeniul comunicatiilor electronice
va fi planificat in baza analizei urmatoarelor criterii de risc:

1) perioada in care furnizorul de retele si/sau servicii de comunicatii electronice desfasoara

activitatea supusa controlului;

2) data efectuarii ultimului control;

3) incalcarile anterioare (depistate la ultimul control);



4) volumul venitului provenit din activitatea din domeniul comunicatiilor electronice;

5) prezenta informatiilor veridice, sustinute prin probe, privind eventualele incalcari.

9. Criteriile de risc nominalizate in pct. 8 sint relevante scopului activitatii Agentiei, ele vor
acoperi toti furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice pasibili controlului, vor fi
bazate pe informatie certd si accesibild, vor fi ponderate intre ele, vor fi gradate dupd intensitatea
riscului pe care il reflecta si vor fi raportate la caracterul multidimensional al izvoarelor de risc.

I1I. GRADAREA INTENSITATII RISCULUI

10. Fiecare criteriu de risc se repartizeaza pe grade/nivele de intensitate, punctate conform
valorii gradului de risc. Scara valorica este cuprinsa intre 1 si 5, unde 1 reprezinta gradul minim si 5
gradul maxim de risc.

11. La acordarea cifrelor valorice se tine cont de ponderea fiecarui nivel in cadrul criteriului de
risc si de uniformitatea trecerii de la un nivel de risc la altul, astfel incit de la nivelul minim la nivelul
maxim de risc sa fie reflectat un registru complet si relevant al nivelelor de risc posibile.

12. Punctajele aferente criteriului de risc stabilit in pct.8 sbpct.1) sint cuantificate astfel:

Perioada in care furnizorul de retele si/sau servicii de
n/o comunicatii electronice desfasoara activitatea supusi Gradul de risc (Ry)
controlului
1. | Mai mult de 12 ani 1
2. |9-12deani 2
3. | 6—9ani 3
4. | 3-6ani 4
5. | Pinala 3 ani 5

Rationamentul general: cu cit mai mult timp un furnizor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice activeazd pe piatd, cu atit mai bine cunoaste regulile, cu atit mai atent este fatd de
reputatia sa si, de cele mai dese ori, 151 implementeaza sisteme interne de control al calitatii.

13. Punctajele aferente criteriului de risc stabilit in pct.8 sbpct.2) sint cuantificate astfel:

n/o Durata de la data efectuarii ultimului control Gradul de risc (Ry)
1. | Pind la 6 luni 1
2. |6—12luni 2
3. |1-2ani 3
4. |2-3ani 4
5. | Mai mult de 3 ani (sau nu a fost supus controlului niciodata) 5

Rationamentul general: cu cit mai lunga este perioada in care furnizorul de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice pasibil controlului nu este inspectat, cu atit mai mare este incertitudinea
legata de conformarea acestuia cu prevederile normative, atribuind riscul minim furnizorilor
controlasi recent si riscul maxim furnizorilor care nu au fost supusi recent controlului de stat.

14. Punctajele aferente criteriului de risc stabilit in pct.8 sbpct.3) sint cuantificate astfel:

n/o Incilcirile anterioare (depistate la ultimul control) Gradul de risc (R3)
1 a) Nu au fost constatate incalcari; 1
" | b) Au fost constatate unele abateri minore;




c) Au fost constatate incalcari. Incalcarile au fost inliturate in
cadrul controlului (pina la finisarea controlului).

a) Au fost constatate incalcari. A fost emisda prima prescriptie.
Incalcarile au fost inlaturate in termenul stabilit in prescriptie;

b) Au fost constatate incalcari. Au fost emise doua prescriptil
(initiald si repetatd). Incalcarile au fost inlaturate in termenul
stabilit in prescriptia repetata.

a) Au fost constatate incalcari. Au fost emise doua prescriptii.
Incilcarile nu au fost inlaturate in termenul stabilit in prescriptia
repetata, fapt pentru care Agentia a pornit un proces
contraventional, care s-a finalizat cu recunoasterea de catre
instanta de judecata a vinovatiei contravenientului.

b) Au fost constatate incalcari, care constituie elemente ale unei
contraventii. Agentia a pornit un proces contraventional, care s-a
finalizat cu recunoasterea de catre instanta de judecatd a
vinovatiei contravenientului.

Au fost constatate incalcari. Au fost emise doud prescriptii.
Incilcarile nu au fost inlaturate in termenul stabilit in prescriptia
repetatd, fapt pentru care Agentie a aplicat o sanctiune
administrativa de suspendare a dreptului acordat de autorizarea
generald sau licentd. Sanctiunea administrativa de suspendare a
dreptului a fost confirmata prin hotarire definitiva si irevocabila a
instantei de judecatd. Subiectul controlului a inlaturat in termenul
stabilit circumstantele ce au dus la suspendarea dreptului prevazut
in autorizarea generald sau in licenta.

Au fost constatate incalcari. Au fost emise doud prescriptii.
Incalcarile nu au fost nlaturate in termenul stabilit in prescriptia
repetata, fapt pentru care Agentia a aplicat o sanctiune
administrativd de suspendare a dreptului acordat de autorizarea
generald sau licentd. Sanctiunea administrativd de suspendare a
dreptului a fost confirmatd prin hotarire definitiva si irevocabila a
instantei de judecatd. Subiectul controlului nu a inlaturat in
termenul stabilit circumstantele ce au dus la suspendarea dreptului
prevazut in autorizarea generald sau in licentd, fapt pentru care
Agentia, a aplicat o sanctiune administrativd de revocare a
dreptului de furnizare a retelelor si/sau serviciilor de comunicatii
electronice sau a dreptului de utilizare a resurselor limitate.
Sanctiunea administrativd de revocare a dreptului a fost
confirmata prin hotarire definitivd si irevocabila a instantei de
judecata. Totodata, subiectul controlului beneficiaza de autorizare
generald pentru alt tip de retea sau serviciu ori licenta decit cel
pentru care dreptul a fost revocat sau, la expirarea termenului
prevazut in art. 31 alin.(5) din Legea comunicatiilor electronice
nr. 241-XVI1 din 15 noiembrie 2007, subiectul controlului
beneficiaza din nou de autorizare generald sau de licenta pentru
tipul de retea sau serviciu ori licentd pentru care dreptul a fost
revocat anterior.




Rationamentul general: lipsa incalcérilor la ultima datd de efectuare a controlului indica
predispunerea furnizorului de retele si/sau servicii de comunicatii electronice supus controlului la
respectarea legii si, respectiv, riscul scazut de incédlcare a acestuia. Astfel, acest fapt poate exonera
furnizorul de urmatorul control. Pe cind constatarea incalcarilor care contin sau nu clemente
constitutive ale contraventiei la ultima datd de efectuare a controlului, precum si constatarea
nerespectarii prescriptiei de inlaturare a incalcarilor, atribuie furnizorului un grad mai inalt de risc.

15. Punctajele aferente criteriului de risc stabilit in pct.8 sbpct.4) sint cuantificate astfel:

n/o Volumul venitului pro.ven.i.t din activitrfltea din domeniul Gradul de risc (R.)
comunicatiilor electronice

1. | Pina la 500 mii lei 1

2. | Intre 500 mii lei — 5 min lei 2

3. | Intre 5 min lei — 500 min lei 3

4. | Intre 500 mln lei — 1 mird lei 4

5. | Mai mult de 1 mlrd lei 5

Rationamentul general: cu cit volumul venitului provenit din activitatea din domeniul
comunicatiilor electronice este mai mare, cu atit probabilitatea ca prejudiciul pricinuit n legaturd cu
o eventuald incalcare de catre persoana supusd controlului este mai mare si, respectiv, prezintd un
grad mai mare de risc.

16. Punctajele aferente criteriului de risc stabilit in pct.8 sbpct.5) sint cuantificate astfel:

n/o

Prezenta informatiilor veridice, sustinute prin probe,
privind eventualele incalcari

Gradul de risc (Rg)

1.

Lipsa unor asemenea informatii.

1

a) Neinformarea sau depasirea termenului de informare a
Agentiei despre orice modificare a datelor incluse in notificarea
aferentd regimului de autorizare generala;

b) Furnizarea altor tipuri de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice decit cele indicate in notificarea aferentd regimului de
autorizare generala.

a) Depasirea sistematica a termenelor stabilite de prezentare a
rapoartelor catre Agentie (cel putin doua termene consecutive);

b) Depasirea sistematicd (cel putin de doud ori in decursul unui
semestru) a termenelor indicate de Agentie de prezentare a
informatiei solicitate de Agentie si/sau prezentarea datelor,
materialelor si informatiilor incomplete, ce nu corespund
nivelului de detaliere indicat de Agentie;

¢) Neachitarea, achitarea incompleta si/sau depasirea sistematica
a termenelor de achitare a platii de reglementare si monitorizare
(cel putin doud termene consecutive);

d) Neachitarea, achitarea incompleta si/sau depasirea sistematica
a termenelor de achitare pentru resursele de numerotare (cel putin
doua termene consecutive);

a) Nerespectarea (cel putin un caz in decursul unui semestru) a
cerintelor actelor normative care reglementeaza utilizarea




resurselor limitate (cu exceptia obligatiei de achitare);

b) Incilcarea sistematica (cel putin doud cazuri in decursul unui
semestru) a termenelor de examinare a reclamatiilor depuse de
utilizatori;

¢) Nerespectarea (cel putin un caz in decursul unui semestru) a
obligatiilor, cerintelor si/sau regulilor cu privire portabilitatea
numerelor;

d) Neasigurareca obligatiilor, cerintelor si/sau regulilor de
interconectare a retelelor (de conexiune cu alte retele) si/sau de
aCCes;

e) Nerespectarea  standardelor  si/sau a  specificatiilor,
reglementarilor tehnice relevante.

a) Incalcarea drepturilor si interesele legitime ale utilizatorilor
finali (consumatorilor) de servicii publice de comunicatii
electronice.

b) Neasigurarea transparentei tarifelor si a conditiilor de furnizare
si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice;

) Neasigurarea calitatii si continuitatii serviciilor publice de
comunicatii electronice furnizate;

d) Neintreprinderea  actiunilor tehnice §i  organizatorice
corespunzatoare in vederea menginerii integritatii retelelor publice
de comunicatii electronice §i asigurarii securitdfii acestora
5. | Impotriva accesului neautorizat; 5
e) Prezentarea la Agentie a unor date si informatii eronate si/sau
neveridice (cel putin un caz in decursul unui semestru);

f) Utilizarea retelelor de comunicatii electronice pentru difuzarea
sau retransmisia programelor audiovizuale fara parcurgerea
prealabild a procedurilor de autorizare prevazute de legislatia din
domeniul audiovizualului;

g) Nerespectarea obligatiilor impuse in legaturd cu puterea
semnificativd pe o piatd relevanta;

h) Nerespectarea conditiilor privind contributia financiara la
fondul serviciului universal.

Rationamentul general: lipsa unor informatii privind eventualele incalcari indica predispunerea
furnizorului de retele si/sau servicii de comunicatii electronice supus controlului la respectarea legii
si, respectiv, riscul scazut de incélcare a acesteia. Pe cind existenta unor asemenea informatii, mai cu
seama in ceea ce priveste eventualele incalcari ale drepturilor si intereselor legitime ale utilizatorilor
finali (consumatorilor), neasigurarea transparentei tarifelor si a conditiilor de furnizare si utilizare a
serviciilor publice de comunicatii electronice, neasigurarea calitatii i continuitatii serviciilor publice
de comunicatii electronice furnizate, nerespectarea obligatiilor impuse in legaturd cu puterea
semnificativa pe o piata relevanta s.a. atribuie furnizorului supus controlului un grad inalt de risc.

IV. PONDEREA CRITERIILOR
17. Fiecarui criteriu de risc 1 se stabileste ponderea in raport cu toate criteriile selectate, tinind
cont de importanta criteriului dat pentru domeniul comunicatiilor electronice.
18. Ponderea se determind pentru fiecare criteriu de risc, in subunitati, astfel incit ponderea
sumara a tuturor criteriilor sd constituie o unitate.
19. Se stabilesc urmatoarele ponderi ale criteriilor de risc:



n/o Criteriul de risc (n) Ponderea (w)
Perioada in care furnizorul de retele si/sau servicii de comunicatii

1. . B 3 o 0,1
electronice desfagoara activitatea supusa controlului (n=1)

2. | Data efectudrii ultimului control (n=2) 0,2

3. | Incalcarile anterioare (depistate la ultimul control) (n=3) 0,3
Volumul venitului provenit din activitatea din domeniul

4. S . _ 0,1
comunicatiilor electronice (n=4)
Prezenta informatiilor veridice, sustinute prin probe, privind

5. ot e 0,3
eventualele incalcari (n=5)

Total 1,0

20. Ladeterminarea ponderii pentru fiecare criteriu s-a tinut cont de:

1)scopul, atributiile si domeniul de activitate al Agentiei;

2)influenta criteriului ales asupra prejudiciului potential ce se doreste a fi evitat;

3)multidimensionalitatea izvoarelor de risc, ponderindu-se corespunzator criteriile ce tin de

diferite aspecte (subiect, obiect, raporturi anterioare).

21. Ponderile atribuite fiecarui criteriu de risc vor fi revizuite periodic de catre Agentie (dar nu
mai des de o datd pe an), In functie de rezultatele controalelor anterioare si de actualizarea
informatiei colectate. In cazul in care un criteriu isi pierde in timp din relevanti, se va scidea
consecutiv ponderea acestuia in raport cu restul criteriilor utilizate.

V. APLICAREA CRITERIILOR iN RAPORT CU SUBIECTUL
POTENTIAL AL CONTROLULUI
22. In baza criteriilor de risc stabilite, a gradelor de intensitate pentru fiecare criteriu de risc si a
ponderilor criteriilor de risc, gradul de risc global asociat cu subiectul potential al controlului se
stabileste conform urmatoarei formule:

Rg = (W]_R]_ + W2R2 + . ..+ Wan)XZOO
unde:

Ry — gradul de risc global asociat cu subiectul potential al controlului;

1,2,3,..n — criteriile de risc;

W — ponderea fiecarui criteriu de risc, unde suma ponderilor individuale este egala cu unitatea;
R — gradul de risc pentru fiecare criteriu.

23. Inurma aplicarii formulei stabilite la punctul 22, riscul global va lua valori intre 200 si 1000
de unitati, unde subiectii potentiali controlului care obtin 200 de unitati sint asociati cu cel mai mic
risc.

24. In functie de punctajul obtinut in urma aplicarii formulei, sint listati furnizorii de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice supusi controlului, in virful clasamentului fiind plasate
persoanele care au obtinut punctajul maxim. Furnizorii supusi controlului din virful clasamentului
sint asociati cu un risc mai inalt si vor fi supusi controlului in mod prioritar.

25. 1In baza clasamentului, Agentia intocmeste graficul controalelor trimestriale planificate, pe
care, dupa aprobare, il va publica pe pagina sa electronica, in termenele stabilite 1n art.15 alin. (3) din
Legea nr.131/2012.



26. Clasamentul poate fi utilizat de Agentie pentru stabilirea frecventei de control recomandate
pentru fiecare furnizor de retele si/servicii de comunicatii electronice supus controlului. Frecventa
recomandata poate fi utilizata pentru prioritizarea controlului inopinat in cazul in care in acelasi timp
mai multi furnizori supusi controlului cad sub incidenta temeiurilor si conditiilor stabilite la art.19 al
Legii nr.131/2012.

27. La sfirsitul perioadei pentru care s-a facut planificarea, Agentia elaboreaza un raport prin
care se determind ponderea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice supusi
controlului din numarul total si modifica, dupa caz, punctajele acordate anterior in baza informatiei
acumulate Tn urma controlului, a schimbarii situatiei n raport cu data ultimului control efectuat, a
actualizarii profilului fiecarui furnizor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice.

VI. CREAREA SI MENTINEREA SISTEMULUI DE DATE
NECESAR APLICARII CRITERIILOR DE RISC

28. Sistemul de analiza a controalelor in baza criteriilor de risc este intemeiat pe date statistice
relevante, certe si accesibile, furnizate de Biroul National de Statistica si/sau a altor date veridice
corelate in modul stabilit de lege. Este obligatorie evitarea aplicarii criteriilor de risc in baza datelor
incomplete si interpretabile.

29. Pentru elaborarea §i mentinerea clasamentului furnizorilor de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice supusi controlului conform riscului prezentat, Agentia mentine baza de date
care reflecta:

a)lista tuturor furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice pasibili de a fi

supusi controlului, cu date individuale de identificare;

b)istoria activitatii de monitorizare si control pentru fiecare furnizor de retele si/sau servicii de

comunicatii electronice;

c)profilul fiecarui furnizor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, cu informatia

relevanta pentru criteriile de risc utilizate pentru clasificarea furnizorilor in cauza.

30. Agentia reexamineaza si actualizeaza informatia necesara pentru aplicarea criteriilor de risc
cel putin o datd pe an.

31. La determinarea dovezilor pentru confirmarea informatiilor necesare la planificarea
controlului de stat pot fi luate in considerare dovezile obtinute in cursul evaluarilor precedente, daca
acestea raman relevante pentru utilizarea la evaluarea curenta.



