AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE IN
COMUNICATII ELECTRONICE SI
TEHNOLOGIA INFORMATIEI A
REPUBLICII MOLDOVA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARARE

HAIIMOHAJIBHOE ATEHTCTBO 110
PEI'YJIMPOBAHHIIO B OBJIACTH
3JEKTPOHHBIX KOMMYHUKALIAN U
UH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOI M
PECIIYBJIHUKHA MOJIJOBA

privind reglementarea accesului la serviciile de continut furnizate
prin numerele cu tarif special (Premium rate)

nr. . 2009

In temeiul art. 8 alin.(3), (4) si (5), art. 9 alin. (1) lit. a), g), j), n) si u), art. 40 - 42
din Legea comunicatiilor electronice, nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007 si pct. 15 lit.
b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii

Electronice si Tehnologia Informatiei (Agentie) aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr.905 din 28.07.2008;

In baza consultdrilor publice organizate de catre Agentie cu participarea
furnizorilor de retele si servicii publice de comunicatii electronice in vederea furnizarii
serviciilor prin numerele cu tarif special (Premium rate);

In scopul asigurarii accesului utilizatorilor finali la serviciile de continut furnizate
prin numerele cu tarif special (Premium rate) atribuite pentru utilizare in retelele publice
de telefonie fixd, Consiliul de Administratie,

HOTARASTE:

1. Furnizorii de retele publice de telefonie fixa, interconectate in conditiile
Regulamentului cu privire la interconectare, vor asigura, reciproc, accesul utilizatorilor
finali la serviciile de continut prin numerele nongeografice pentru servicii cu tarif
special (Premium rate) atribuite pentru utilizare furnizorilor de retele publice de
telefonie fixda PSTN/ISDN, inclusiv de la telefoane publice, in baza licentelor de
utilizare a resurselor de numerotare eliberate de catre Agentie in conditiile
Regulamentului cu privire la administrarea §i gestionarea Planului National de
Numerotare (PNN), aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiel
nr.25 din 03.11.2008 cu respectarea prevederilor prezentei Hotarari.

2. Furnizorii de retele publice de telefonie mobild, interconectate cu retelele de
telefonie fixa in conditiile Regulamentului cu privire la interconectare, vor asigura
accesul propriilor utilizatori la retelele publice de telefonie fixa unde are loc furnizarea
serviciilor de continut prin numerele pentru servicii cu tarif special (Premium rate)
atribuite respectiv de catre Agentie.
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3. Insensul prezentei Hotarari urmitorii termeni se definesc astfel:

numere pentru servicii cu tarif special (Premium rate) — numere
nongeografice care asigurd accesul la servicii de continut, la tarife mai mari decat cele
aferente apelurilor nationale, iar tariful perceput este partajat intre furnizorii de servicii
publice de comunicatii electronice si un tert (prestator de servicii de continut) care
furnizeaza direct sau indirect serviciul de continut, indiferent de modalitatea de plata.

servicii de continut' — servicii de tip: consultatii, concursuri, jocuri
interactive, televoting, felicitdri in direct, diferite tipuri de informatii: generale, stiri, de
afaceri, de marketing, cursul valutar, meteo pronosticuri, ora exacta, oferte de munca,
etc. cu exceptia serviciilor pentru adulti.

prestator de servicii de continut - orice furnizor de retele de comunicatii
electronice sau orice tert persoana juridicd sau fizica care utilizeaza numere pentru
serviciu cu tarif special (Premium rate) in scopul furnizarii serviciilor de continut prin
intermediul retelelor publice de telefonie fixa.

4. Termenii nedefiniti in prezenta Hotdrire au intelesul acordat de Legea
comunicatiilor electronice, Regulamentul cu privire la administrarea si gestionarea PNN
st Regulamentul cu privire la interconectare.

5. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de telefonie fixa, prin serviciul de
interconectare, au obligatia sd asigure reciproc transportul si transferul, spre numerele
pentru servicii cu tarif special (Premium rate), (in continuare - servicii ,,Premium rate”),
a apelurilor originate de la punctele terminale din orice retea, inclusiv telefoane publice.

6. Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice vor asigura accesul
la numerele utilizate pentru serviciile ,,Premium rate” de pe teritoriul Republicii
Moldova prin utilizarea prefixului ,,0”;

7. Accesul international la numerele pentru serviciile ,,Premium rate” sa va
efectua in conformitate cu prevederile Recomandarii UIT-T E.155 (Serviciul Premium
rate international).

8. Furnizorul din reteaua caruia se origineaza apelul va efectua taxarea si
facturarea utilizatorului final la numerele pentru serviciile ,,Premium rate”.

9. Tariful aplicat utilizatorului final pentru accesul la numerele pentru serviciile
LPremium rate” se formeaza din tariful pentru serviciul de comunicatii electronice
stabilit de catre furnizorul retelei publice de comunicatii electronice si tariful pentru
serviciul de continut stabilit de catre prestatorul de servicii de continut. Pentru
utilizatorul final tariful este unic si indivizibil.

10. Furnizorii, inclusiv cei de tranzit vor face public pe pagina sa de Internet intr-
un compartiment respectiv si vor informa in scris furnizorii interconectati despre
lansarea noilor servicii de ,,Premim rate” unde se va indica: numarul de apel, continutul
serviciului si tariful aplicat, in termen ce nu va fi mai mic de 15 zile de data lansarii
acestuia. In cazul in care furnizorii in reteaua caruia se va lansa serviciul nu vor respecta
termenul de informare stabilit, acestea vor Tnainta facturi pentru serviciul furnizat de
,Premium rate” identice facturilor pentru terminatia apelurilor voce obisnuite.

11. In cazul interconectirii indirecte apelurile spre numerele pentru serviciile
,Premium rate” vor fi transportate de catre furnizorul de tranzit.

12. In cazul in care furnizorii suspecteazi suprasolicitiri de acces la numerele
pentru serviciul ,,Premium rate” (trafic majorat) sau utilizarea acestor numere pentru

! Lista de servicii va fi modificata si completati de catre Agentie in dependenti de evolutia pietii.
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desfasurarea unor activitdti frauduloase, furnizorii vor coopera pentru a investiga si lua
de comun acord masurile potrivite pentru solutionarea acestor probleme.

13. Furnizorul in reteaua cdruia are loc originarea apelului spre serviciul
»Premium rate” furnizat in altad retea, va tarifica utilizatorul apelant din propria retea in
corespundere cu tariful anuntat de furnizorul de retea cu care are interconectare directa
sau de furnizorul de tranzit, in reteaua caruiea se furnizeaza serviciul, in corespundere
cu conditiile speciale de licente privind utilizarea numerelor pentru serviciile cu tarif
special (Premium rate).

14. Furnizorul in reteaua caruia se furnizeaza serviciul ,,Premim rate” va inainta
factura pentru serviciile ,,Premim rate” furnizorului in reteaua cdruia a avut loc
originarea apelurilor, potrivit prevederilor stabilite in acordul de interconectare directa,
reiesind din 85% din tariful aplicat pentru serviciul ,,Premium rate” utilizatorilor finali.

15. 1In cazul in care accesul la serviciul ,,Premium rate” are loc prin reteaua unui
furnizor de tranzit, acesta, va 1nainta factura furnizorului in reteaua caruia a avut loc
originarea apelurilor/mesajelor respectind prevederile pct.14. Suma indicata in factura
va include si serviciile de tranzit furnizate. Platile pentru tranzitul de trafic spre
numerele pentru serviciile ,,Premium rate” sunt identice platilor pentru tranzitul de trafic
obisnuit si sunt facute publice in Oferta de Referinta pentru Interconectare, precum si
sunt stabilite Tn acordurile de interconectare semnate intre furnizori.

16. Pretul de interconectare pentru accesul la serviciul ,,Premium rate” in reteaua
furnizorului care a organizat serviciul dat sunt stabilite tindnd cont de tipul apelului
efectuat. Unitatea de taxare este secunda sau apelul, dupa caz, tindnd cont de tipul
serviciului. Alte plati nu se percep.

17. In cazul in care apelul spre numirul pentru serviciul ,Premium rate” ale
furnizorului in reteaua caruia are loc oferirea serviciului au ca rezultat urmatoarele
tonuri care vor fi transmise apelantului: ton de apel; ton ocupat; numar inexistent; sau
echipament ocupat, atunci, nu va fi trimis mesajul SS7 ,,Answer”, iar furnizorul din
reteaua caruia se origineazd apelul nu va percepe plati pentru apelurile efectuate de
utilizatorul propiei retele. Furnizorii de retele vor asigura prezentarea informatiei despre
starea liniei apelante in conformitate cu codurile standarde de semnalizare.

18. Furnizorul in reteaua caruia are loc originarea apelului spre numarul pentru
serviciul ,,Premium rate” va initia taxarea apelurilor la primirea mesajului SS7
,,Answer”. Taxarea se va incheia la primirea primului mesaj SS7 ,,Release”.

19. Furnizorul in reteaua caruia are loc furnizarea serviciului ,,Premium rate” nu
este in drept sa substituie cu mesaje vocale tonurile de apel.

20. Furnizorul in reteaua céreia se origineazd apelul spre numerele pentru
serviciile ,,Premium rate”, in scopul tarificarii corecte, va separa perioada de informare
prealabild gratuitd de perioada furnizdrii serviciului de continut, prin semnalmente
sonore distincte.

21. In cazul facturirii per minut furnizorul in reteaua careia are lor furnizarea
serviciului ,,Premium rate” va inainta factura furnizorului din reteaua caruia se
origineaza apelul reiesind din totalul timpului facturat diminuat cu durata timpului
pentru informarea prealabild care trebuie sa fie gratuita si tindnd cont de prevederile
pct.14.

22. In cazul facturirii per apel/mesaj furnizorul in reteaua cireia are lor
furnizarea serviciului ,,Premium rate” va inainta factura furnizorului din reteaua caruia
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se origineaza apelul/mesajul reiesind din numarul total de apeluri/mesaje inregistrate
fara vre-o careva diminuare a numarului acestora si tinand cont de prevederile pct.14.

23. Furnizorul in reteaua caruia se efectueaza terminatia apelului spre numerele
pentru serviciile ,,Premium rate”, va cronometra, dupa caz, tindnd cont de tipul
serviciului, cu o periodicitate de 5 minute, prin semnalmente sonore distincte, perioada
furnizarii serviciului de continut, in scopul sesizarii de catre utilizatorul final a duratei
serviciului de continut.

24. Furnizorii de retele publice de telefonie fixd au obligatia de utilizare a
numerelor nongeografice pentru servicii cu tarif special (Premium rate) in formatul
stabilit de PNN cu respectarea Regulamentului cu privire la administrarea si gestionarea
PNN, Conditiilor generale pentru utilizarea resurselor de numerotare, Conditiilor
speciale de licentd privind utilizarea numerelor pentru serviciile cu tarif special
(Premium rate) in retelele publice de telefonie fixa PSTN/ISDN, altor reglementari
speciale a Agentiei.

25. Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice interconectati vor
opera modificarile necesare in Acordurile de interconectare in vigoare si/sau Acordurile
propuse pentru interconectare tinand cont de prevederile prezentei hotarari in termen ce
nu va depasi 45 de zile din data intrdrii in vigoare a acesteia.

26. 1In cazul nerespectirii termenului indicat in pct.25 furnizorul care a tergiversat
semnarea modificarilor la Acordul existent sau a Acordului de interconectare propus va
fi sanctionat in conformitate cu legislatia in vigoare.

27. Prezenta Hotarire intra in vigoare la data publicarii.

Presedintele Consiliului Sergiu SITNIC

Membrii Consiliului Ion POCHIN

Turie URSU



