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pentru aprobarea conditiilor speciale de licentiere
privind utilizarea numerelor non-geografice pentru retele mobile virtuale

n temeiul:
o art.8 alin.(4) lit.d), art.9 alin.(1) lit.a), h), art. 10 (1) lit. ¢) din Legea
comunicatiilor electronice, nr.241-XVI din 15.11.2007;

o pct.15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 905 din 28.07.2008;

Tn scopul:
e implementarii Planului National de Numerotare, aprobat prin Ordinul Ministrului
Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor nr.15 din 04.03.2010;

e utilizdrii mai eficiente a spectrului de frecvente atribuite pentru furnizarea
serviciilor de telefonie publica lobila;

e  promovarii concurentei pe piata serviciilor de telefonie mobila;
e  protectiei intereselor utilizatorilor finali vizdnd accesul la servicii multiple si preturi
accesibile, Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1. Se aproba Conditiile speciale de licentiere privind utilizarea numerelor non-geografice
pentru retele mobile virtuale, conform Anexei.

2. Prezenta Hotdrare intrd in vigoare la data adoptarii.
Presedintele Consiliului Sergiu SITNIC
Membrii Consiliului Ion POCHIN
Turie URSU
bd. Stefan cel Mare,134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
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Anexa

la Hotararea Consiliului de
Administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei

nr. din 2010

CONDITII SPECIALE DE LICENTIERE
privind utilizarea numerelor non-geografice pentru retele mobile virtuale

I. DISPOZITII GENERALE

1. Numerele non geografice din blocul de numere ,,07 1xxxxxx”, unde x =
0...9, se atribuie de catre Agentia Nationalda pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei, in continuare Agentia, furnizorilor de retele
mobile virtuale, pentru utilizare exclusivd la furnizarea serviciilor publice de
comunicatii electronice la puncte mobile.

2. Pot obtine licente privind utilizarea numerelor non-geografice pentru
retele mobile virtuale numai furnizorii autorizati in acest sens in conditiile Legii
comunicatiilor electronice nr. 241 din 14 noiembrie 2007 si care dispun de un acord
semnat cu un furnizor de retele publice de comunicatii electronice mobile sau aduc
dovezi privind intentia partilor pentru semnarea unui astfel de acord, astfel ca
corespondenta partilor privind incheierea unui acord.

3. Furnizorul de retele mobile virtuale (MVNO), de regula, nu dispune de o
retea mobild completd, in special, de elementele retelei de radioacces, ci utilizeaza
retelele/elementele de retele ale furnizorilor de retele publice de comunicatii
electronice mobile in baza de acord semnat cu proprietarii acestor retele sau de regula,
cumpara cu ridicata minute de la furnizorul de retele si servicii publice de comunicatii
electronice mobile si le revinde, din numele sau, utilizatorilor finali.

4. In sensul prezentelor conditii speciale de licentd urmatoarele notiuni
se definesc dupa cum urmeaza:

1)  Centre mobile de comutare (Mobile Switching Center (MSC) sau -
Mobile Telephone Switching Center (MTSO)) - comutator telefonic care asigurad
comutarea apelurilor, mobilitatea managementului si servicii mobile pentru telefoanele
aflate in roaming in interiorul zonei pe care o deserveste (voce, servicii fax, date, SMS,
transferare a apelurilor).

2)  Puncte de control al serviciului (Service Control Points (SCP) —
componenta standardizata a sistemului telefonic al Retelei Inteligente IN (Intelligent
Networks) utilizat pentru controlul serviciului.

3)  Retea inteligenta (IN) - retea de telefonie destinatd s suporte multiple
servicii cu valoare addugatd si care sd asigure controlul si managementul lor in
conditiile unei interdependente/autonomii fata de: structura de echipamente a retelei,
serviciile care sunt oferite si tipul de retea folosit.

4)  Retea-gazda — retea publicd de comunicatii electronice mobile, inclusiv
parte a ei, ce serveste pentru derularea retelei mobile virtuale si furnizarea serviciilor
de catre aceasta.



II. AUTORITATEA LICENTEI

5. Licenta privind utilizarea numerelor non-geografice pentru retele mobile
virtuale este valabila pe intreg teritoriul Republicii Moldova.
6. Titularul licentei (MVNO) este autorizat:

1) sd utilizeze numerele non-geografice pentru retele mobile virtuale din
blocul de numere ,,071xxxxxx”, in continuare numere MVNO, pentru furnizarea de
servicii de comunicatii electronice mobile prin intermediul retelei mobile virtuale;

2)  sa utilizeze, in reteaua proprie si in conformitate cu Recomandarea UIT
E.212, Coduri de retea MNC (Mobile Network Code), atribuite de catre Agentie;

3) sa creeze Centre mobile de comutare, In scopul inregistrarii serviciilor
utilizate de utilizator/abonat in vederea asigurarii cu servicii de comunicatii electronice
mobile la trecerea dintr-o zona in alta, furnizarii la un moment dat a mai multor
informatii privind identitatea abonatului, contabilizarii serviciilor si emiterii facturii de
plata, alte servicii, dupa caz;

4)  sa creeze Puncte de control al serviciului, in scopul controlarii serviciului
cu utilizarea sistemelor de semnalizare SS7, Sigtran, SIP sau alte sisteme mai
performante;

5)  sa creeze Infrastructurd de Retele mobile Inteligente (mobile Intelligent
Network (IN)), in scopul facilitarii ofertelor de servicii cu valoare adaugata (cu tarif
special). In acest sens titularul licentei poate trata infrastructura furnizorului de retele
publice de comunicatii electronice mobile, astfel ca echipamentul radio, ca un produs
atunci cand el oferd serviciile avansate si diferentiate bazate pe infrastructura IN

proprie.

7. Titularul licentei detine controlul total asupra cartelelor SIM,
marketingului, brandului, facturarii si suportului in relatiile cu utilizatorii finali.

8. Numerele non-geografice pentru retelele mobile virtuale pot fi utilizate

pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice indiferent de tehnologia retelei
de radioacces mobil.

0. Utilizarea numerelor MVNO nu este legata de reteaua mobila-gazda si
resursele de numere ce le utilizeaza furnizorul-gazda pentru propriile servicii cu
amanuntul.

10. Numerele MVNO pot fi utilizate in roaming in afara teritoriului
national, precum si in afara retelei-gazda.

III. CONDITII DE UTILIZARE A NUMERELOR SI OBLIGATII CE
REVIN TITULARULUI LICENTEI

11.  Titularul licentei (MVNO)

12.  are urmatoarele obligatii:

1) sa furnizeze servicii de comunicatii electronice, inclusiv si servicii de
informatii - 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana;

2)  saefectueze tarificarea serviciilor vocale pe secunda;

3) sa nu utilizeze numerele MVNO prin schimbarea identificarii liniei
apelante a apelurilor neprovenite de la abonatii sdi, cu exceptia cazurilor de
redirectionare a apelurilor de catre abonati, precum si afldrii in roaming a acestora;

4) sd includd in contractele cu utilizatorii finali/abonatii, dupd caz, in
conditiile publice de furnizare a serviciilor cu utilizarea numerelor MVNO stipulari
respective sau sa intreprindd alte actiuni necesare pentru a se asigura ca accesul la
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numerele MVNO are scopul utilizarii finale de catre utilizatori si nu este
intentionatd revanzarea acestor servicii unor terte parti;

5)  in cazul in care se confirmd utilizarea necorespunzdtoare sau ilegald a
numerelor MVNO, sa intreprindd actiuni necesare, inclusiv si prin suspendarea
serviciului, pentru a asigura conformarea utilizarii numerelor cu prezentele conditii
speciale si conditiile generale de licenta;

6)  sa realizeze o evidenta detaliatd privind utilizarea numerelor, astfel incat
sd poatd furniza Agentiei informatiile solicitate de aceasta intru exercitarea atributiilor
legale;

7) sa asigure accesul la numerele mobile virtuale din retelele publice de
comunicatii electronice din Republica Moldova prin utilizarea prefixului ,,0”;

8) sa respecte reglementarile Agentiei in domeniul furnizarii de servicii de
comunicatii electronice mobile aplicabile furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice mobile in partea, in care acestea sunt similare serviciilor furnizate de
titularul licentei;

9)  sa respecte reglementdrile Agentiei aplicabile furnizorilor de servicii
publice de telefonie 1n ceea ce priveste interconectarea retelelor, protectia utilizatorilor,
inclusiv sd asigure conectivitatea finald a utilizatorilor sai cu utilizatorii altor retele de
telefonie;

10) sa asigure portabilitatea numerelor, in cazul implementarii acesteia.

IV. RESPONSABILITATI

13. Nerespectarea prezentelor conditii speciale de licentiere, a legislatiei
aplicabile prezentelor conditii, conduce la aplicarea sanctiunilor prevazute de legislatia
in vigoare.

V. DISPOZITII FINALE

14. Prezentele conditii speciale de licentiere se interpreteazd de catre
Agentie si se aplicad in conformitate cu legislatia si reglementarile Republicii Moldova.
Orice caz de neintelegere a drepturilor si obligatiilor stabilite in prezentele conditii
speciale va fi solutionat in corespundere cu legislatia si reglementarile in vigoare in
instantele de judecata ale Republicii Moldova.

15. Prezentele conditii speciale de licentiere sunt considerate limitative si
obligatorii, minimale sau maximale, dupa caz.
16. Prezentele conditii speciale de licentiere se completeaza de drept cu

Conditiile generale pentru utilizarea resurselor de numerotare, aprobate prin Hotérirea
Consiliului de Administratie al Agentiei nr.38 din 08.12.2008 si cu dispozitiile legale
in vigoare ale altor acte din domeniul comunicatiilor electronice.

13. Prezentele conditii speciale de licenta pot fi modificate, de catre Agentie
in conformitate cu legislatia si reglementérile din domeniul comunicatiilor electronice
in vigoare.

14.  Licenta privind utilizarea numerelor non-geografice pentru retele mobile
virtuale pot fi cesionatd in conditiile reglementarilor emise de catre Agentie.

15. Licenta privind utilizarea numerelor non-geografice pentru retele mobile
virtuale nu este transmisibila.
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