AGENTIA NATIONALA PENTRU HAIIMOHAJIBHOE ATEHTCTBO IO

REGLEMENTARE iN PETYJIMPOBAHHIO B OBJIACTH
COMUNICATII ELECTRONICE SI JIEKTPOHHBIX KOMMYHUKALMI U
TEHNOLOGIA INFORMATIEI WHOOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT Ui
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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE

Privind stabilirea indicatorilor minimali de calitate si consideratii de masurare a
parametrilor acestor indicatori la furnizarea serviciului de acces la internet

nr. . 2009

In temeiul art. 60 alin. (1) si (2) din Legea comunicatiilor electronice, nr. 241 —
XVI din 15 noiembrie 2007;

In baza consultirilor publice organizate de citre Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, in continuare
Agentie, cu participarea furnizorilor de retele si servicii publice de comunicatii
electronice in vederea reglementarii si asigurdrii indicatorilor minimali de calitate a
serviciilor publice de comunicatii electronice;

In scopul asigurarii drepturilor utilizatorilor finali vizind calitatea serviciilor
prevazute la art. 58. si 59. ale legii sus mentionate, Consiliul de Administratie al
Agentiet,

HOTARASTE:

1. Se aproba indicatorii minimali de calitate si consideratiile de masurare a
parametrilor acestor indicatori la furnizarea serviciului de acces la internet, conform
anexei.

2. Furnizorii au obligatia asigurarii indicilor de calitate §i prezentarea
trimestriald a rapoartelor privind respectarea acestor indicatori.

3. Indicatorii de calitate pot fi modificati de catre Agentie in dependentd de
ascensiunea si dezvoltarea calitatii serviciilor.

4.  Agentia poate retrage obligatia de asigurare, a unor sau tuturor indicatorilor
de calitate Tn conditia depasirii acestora.

5. Prezenta Hotérare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

Presedintele Consiliului Sergiu SITNIC

Membrii Consiliului Ion POCHIN

Iurie URSU

bd. Stefan cel Mare,134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md

MD-2012, Chisinau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



Anexa 1

la Hotarirea Consiliului de Administratie
al Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei

nr. din

INDICATORII MINIMALI DE CALITATE SI CONSIDERATII DE
MASURARE A PARAMETRILOR ACESTOR INDICATORI LA
FURNIZAREA SERVICIULUI DE ACCES LA INTERNET

Prezentul document este elaborat in temeiul art. 60. aliniatele (1) si (2) al Legii
comunicatiilor electronice 241 — XVI din 15.11.2007 (Monitorul Oficial nr.51-
54/155 din 14.03.2008) tinand cont de prevederile Ghidului 057-4 V1.2.1 (2008-07)
ETSI ,,Speech Processing, Transmission and Quality Aspects (STQ); User related QoS
parameter definitions and measurements; Part 4: Internet access” si In scopul asigurarii
dreptului utilizatorilor finali vizind calitatea serviciilor prevazut la art. 58 si 59 a legii
sus-mentionate.

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul document include indicatorii minimali de calitate (stabiliti
conform standardelor si recomandarilor internationale si europene), continutul, forma,
aplicarea, consideratii de masurare si modalitatea de prezentare si publicare a
informatiei privind asigurarea indicatorilor de calitate la furnizarea serviciului de acces
la Internet.

2. Calitatea mediului Internet reprezinta proprietatea acestuia de a satisface
necesitdtile si cerintele utilizatorilor, la nivelul si la momentul de timp cerute de cétre
acestia si la un pret (explicit si exclusiv economic) pe care sunt dispusi sa-1 plateasca.

3. Se stabilesc urmatorii indicatori minimali de calitate:

1) timpul de conectare (logare);

2) viteza de transmisie maximala i garantatd

3) rata de conectare cu succes;

4) rata transmiterii de date fara succes;

5) intarzierea (timpul de transmitere intr-o directie - delay).

4. Acesti indicatori minimali de calitate, in continuare indicatori, se aplica

numai pentru serviciile de acces la Internet.



II. DEFINIREA INDICATORILOR MINIMALI DE CALITATE SI
CONSIDERATII PRIVIND MASURAREA VALORILOR
PARAMETRILOR ACESTOR INDICATORI

5. Timpul de conectare

1) Timpul de conectare (de logare) este perioada stabilirii conexiunii intre
Test-PC (Calculator Personal) si Test-Server si de finisare, atunci cand procesul de
conectare este incheiat cu succes.

O incercare de acces se considera nereusita in cazul in care accesul a esuat dintr-un
motiv oarecare. Daca mai mult de 5 tentative de acces consecutive au fost esuate, atunci
stagnarea Furnizorului de servicii Internet (ISP) este asumata.

2) Acest parametru este aplicabil tuturor serviciilor oferite de Furnizorii de
servicii de acces la internet (Internet Acces Provider - IAP) care sunt accesate prin
intermediul unui proces de autentificare.

3) Se vor masura numarul de conectari cu succes.

4) Metoda de masurare - Test apeluri.

Este necesar de asigurat timpul cel mai rapid in secunde cind intre 80% si 95% din
accesari sunt realizate.

Statisticile se vor calcula in functie de apelurile de test efectuate. O incercare de
conectare este fara succes daca ea esueaza dintr-un motiv independent, fie cd greseala e
cauzatd de accesul la retea sau de catre [AP.

Incercarile de conectare, care sunt clasificate ca fiind fara succes, se exclud.

6. Viteza de transmitere a datelor obtinute

1) Viteza de transmitere a datelor este definita ca rata de transmisie de date,
care este realizatd separat de descdrcarea §i incarcarea figierelor specifice testate intre
un web site s1 computerul unui utilizator.

2) Acest parametru este aplicabil pentru toti [AP.

3) Se vor masura:

a) rata maxima de transmitere de date in kbit/s realizata;

b) rata minima de transmitere de date in kbit/s realizata;

c) valoarea medie si abaterea de la standard (de la valoarea declaratd si
stabilita in contract) a ratei de transmitere a datelor in kbit/s.

4) Metoda de masurare - Test apeluri.

Statisticile ce urmeaza a fi furnizate separat pe directii de descarcare si incarcare:

a) Cele mai mari 95 % din rata de transmisie in kbit/s atinsa;

b) Cele mai mici 5% din rata de transmisie 1n kbit/s atinsa;

c) Valoarea medie si deviatia standard a ratei de transmitere a datelor in kbit/s.

Rata de transmitere a datelor se calculeaza prin impartirea dimensiunii figierului de
test la timpul necesar pentru transmiterea completa si fara eroare.

Timpul de transmitere este perioada de timp care incepe atunci cind reteaua de
acces a primit informatiile necesare pentru a incepe transmiterea si se termind cind
ultimul bit de test a fost primit.



7. Rata de conectare cu succes

1) Rata de conectare cu succes este definitd ca fiind raportul dintre
conectarile reusite de acces la Internet, atunci cand atat reteaua de acces cit si reteaua
IAP sunt disponibile in regim complet de lucru.

2) Acest parametru este aplicabil pentru toti [AP.

3) Se vor masura % conectarilor cu succes.

4) Metoda de masurare - Test apeluri.

Este necesar de furnizat procentul sumei totale de conectari cu succes, impartit la
suma totald a tuturor ncercarilor de conectare.

O conectare se considera cu succes, dacd dupa finalizarea conectarii, utilizatorul
este capabil de a utiliza o adresd de IP valabila sau a obtine una in cazul alocarii unei
adrese de IP dinamice si de a folosi serviciile oferite prin Internet, inclusiv rezolutia
DNS care permite de a face schimb de date prin intermediul internetului.

In cazul in care o incercare de conectare ia mai mult de 10 secunde, ea este
clasificata ca fara succes.

Nota: Acest parametru este o masura pentru disponibilitatea accesului la Internet.
Reteaua de acces si reteaua IAP sunt disponibile in mod normal si esecurile/
motiv pentru lipsa de acces la Internet este cauzata de congestie sau functionare
defectuoasa a accesului la serverul IAP ceea ce duce la nereusite de conectare pentru
toti IAP.

8. Rata transmiterii de date fara succes

1) Rata transmiterii fara succes a datelor este definitd ca fiind raportul de
transmiteri nereusite de date la numarul total de incercari intr-o anumitd perioada de
timp.

O transmitere de date este de succes, dacd un fisier de test este transmis complet si
fara erori.

2) Acest parametru este aplicabil pentru toate IAP.
3) Se vor masura % transmiterii de date fara succes.
4) Metoda de masurare - Test apeluri.

Este necesar de furnizat procentajul sumei totale a transmiterii de date nereusite,
impartit la suma totald a tuturor incercarilor de a transmite un fisier de test.

Timpul de transmitere este perioada de timp care incepe atunci cind reteaua de
acces a primit informatiile necesare pentru a incepe transmiterea si se termind cind
ultimul bit de test a fost primit.

0. intirzierea (timpul de transmitere intr-o directie - delay)

1) Intarzierea este jumitate din timp in milisecunde, care este necesar pentru o
ICMP Echo Cerere / Raspundere (ping) sd ajunga la o adresa de IP valabila.

2) Acest parametru este aplicabil pentru toti [AP.

3) Se vor masura:

a) Valorile medii de intarziere, in milisecunde;

b) Deviatia standard de intarziere.

4) Metoda de masurare - Test apeluri.

Intarzierea este evaluatid prin misurarea a jumditate din timpul pentru o Echo
Replay Message conform RFC 792.



Devierea standard a intarzierii, este 0 masura pentru bruiaj.
III. TERMENI, ABREVIERI SI DEFINITII

IAP-Furnizor de servicii de acces la internet (Internet Acces Provider) -
furnizorul specializat in oferirea accesului la Internet.

ISP-Furnizor de servicii Internet (Internet Service Provider)- furnizor care
ofera acces la retele de servere (posta electronica, stiri, Web etc.), routere s1 modemuri
conectate permanent la noduri Internet cu viteza ridicata.

Echo Replay - mesaj ICMP generat ca raspuns la o cerere ecou, si este obligatorie
pentru toate hosturile si routerele.

Ping - instrument de retea folosit pentru a verifica daca un anumit calculator poate
fi accesat prin intermediul unei retele de tip IP. Ping trimite mesaje ICMP “echo
request” (solicitare de raspuns) prin pachete adresate host —ului vizat si asteapta
raspunsul la aceste mesaje venite sub forma de raspunsuri ICMP “echo response” de la
hostul destinatiei. Transmitand periodic astfel de pachete si calculand intarzierea cu
care ajung raspunsurile, ping estimeaza timpul de round-trip, precum si rata de pierdere
a pachetelor din host-uri. (Un program ce returneaza o cerere lansatd de catre un
computer conectat la o retea informatica pentru a determina daca un anumit computer
este conectat la resursele comune).

DNS (Domain Name Sistem) — Sistem de nume de domenii.

ICMP - Internet Control Message Protocol.

RFC 792 — Internet Control Message Protocol (Request for Comments).



