Raportstatistic CE-3 — Retele si servicii mobile

Au obligatia sa completeze acest formular acei furnizori, care ofera servicii de
comunicatii electronice mobile, fie prin retele proprii sau virtuale. Raportul se completeaza
trimestrial (timp de 45 zile de la incheierea perioadei de raportare) si in format cumulativ pe
perioada anului calendaristic.

Instructiunile privind completarea paginii de titlu pot fi citite aici.

Pagina: ,,1. Date generale”

Aceastd pagina este identica pentru formularele CE-2, CE-3 si CE-4. Prin urmare, in cazul cind
se prezintd mai mult de unul din aceste rapoarte, completarea cel putin unei aceste foi este
suficientd. In caz dacd in fiecare din raportele prezentate este completati aceasti pagini, este
asteptat ca datele intre acestea nu confin divergente. Dacd acestea vor contine divergente,
ANRCETI va contacta persoana de contact pentru precizari.

Datele generale despre furnizor, completate la aceasta pagind vor descrie de ansamblu activitatea
operationald a furnizorului (prin urmare, va furniza informatie ce cuprinde toate activitatile de
comunicatii electronice ale furnizorului) si detaliat pe compartimente specifice de activitate din
domeniul comunicatiilor electronice.

1.1. Date privind venitul furnizorului

1.1. Informatia despre venitul total operational al furnizorului va cuprinde intreaga informatie
despre marimea venitului obtinut de furnizor din intreaga activitate operationald, inclusiv si daca
exista activitati ce nu sunt comunicatii electronice (prin urmare, valoarea acestui indicator va fi
echivalenta cu suma rindurilor 010 si 040 ale Raportului intreprinderii privind rezultatele
financiare (Formularul nr.2, Anexa nr.2 la SNC 5)) si nu va include venitul din activitatea
financiara, de investitii si venitul exceptional. Pentru comoditate, Excel va calcula automat acest
indicator in baza informatiilor desfasurate despre venit cuprinse de indicatorii 1.2 + 1.3.

1.2. Acest indicator va reflecta volumul venitului inregistrat in legatura cu toate serviciile de
comunicatii electronice furnizate de operator. Pentru comoditate, acest indicator este calculat de
Excel automat, in baza informatiilor de detaliere continute la indicatorii 1.4. + 1.8 + 1.12 +1.17.
1.4. Acest indicator va descrie volumul venitului provenit din activitafi de retele fixe (furnizare
de retele fixe si servicii pe baza acestor retele). Pentru comoditate, Excel va calcula acest
indicator automat, in baza informatiilor cuprinse la indicatorii 1.5, 1.6, 1.7.

1.5. Acest indicator va descrie volumul venitului provenit din furnizare de servicii cu amanuntul
de retele fixe. Servicii cu amanuntul inseamna acele servicii, care sunt oferite clientilor finali,
persoane fizice si juridice, institutii. Nu includ serviciile oferite altor operatori (cu exceptia
serviciilor care sunt utilizate de acestia in calitate de client cu amanuntul). Pentru comoditate,
Excel va calcula automat valoarea acestui indicator, in baza informatiilor cuprinse la punctele
1.5.1-15.4.

1.5.1. Se va indica venitul provenit din vanzare cu amanuntul a serviciilor de telefonie fixa
(inclusiv daca serviciile sunt utilizate in mod nomad), inclusiv conectare, servicii administrative,
abonamente, optiuni, apeluri cétre toate directiile, Dial-Up, servicii cu valoare adaugata si alte
venituri din servicii ce se referd la telefonie fixa. In cazul cand sunt oferite mai multe servicii,
printre care si telefonie fixa (de pachete de servicii double, triple-play), la acest compartiment se

1



va indica venitul doar pentru serviciile ce se refera la telefonie fixa, daca este posibila despartirea
datelor cu privire la venitul din aceste servicii. In cazul venitului ce nu poate fi despartit (de
exemplu taxe de conectare, abonamente care servesc pentru 2, 3 si mai multe servicii), se va
aprecia care este serviciul de baza si venitul dat se va aloca acelui serviciu. Spre exemplu venitul
dintr-un abonament triple-play de acces in banda larga, care cuprinde serviciul de acces la
Internet, telefonie in banda larga, televiziune, daca nu poate fi detasat intre aceste servicii
conform principiului cauzalitdtii, se va atribui accesului in banda larga, daca acesta este de baza
pentru furnizor. In acelasi timp, venitul distinct pentru anumite apeluri voce, sau, de exemplu,
pentru anumite canale TV sau blocuri de canale, video-la-cerere vor fi clasificate conform
principiului cauzalitatii respectiv serviciului de telefonie fixd sau serviciilor audiovizuale
corespunzatoare.

1.5.2. Se va indica venitul provenit din vinzare cu amanuntul a serviciilor de acces la Internet
prin retele fixe, in care va fi inclus si accesul in banda larga prin retele fixe. In cazul furnizirii
mai multor servicii (de ex. Acces la Internet, telefonie fixa, telefonie mobila, televiziune prin
cablu sau IPTV) aici se va aloca doar venitul provenit din furnizarea serviciului de acces la
Internet (inclusiv si venit din trafic de date contorizat), in misura posibilititilor de detasare a
venitului provenit din diferite servicii ale pachetelor comune de servicii.

1.5.3. Se va indica venitul provenit din furnizare de servicii cu aminuntul de linii Inchiriate,
adica cele oferite clientilor ce nu sunt furnizori de comunicatii electronice(de exemplu abonatilor
corporativi, banci, institutii). Liniile inchiriate presupune punerea la dispozitia clientului a unor
capacitati de transport dedicate clientului de la un punct pind la altul (sau intre mai multe
puncte), fara comutarea, gestionarea traficului transmis prin acestea. La linii inchiriate fixe se vor
atribui atit serviciile furnizate prin linii fizice de cupru sau optice, cit si cele oferite prin
intermediul undelor radio, cu exceptia situatiilor cind serviciul de linii inchiriate se ofera prin
intermediul retelei de acces mobile (prin intermediul terminalelor de retea mobild), care vor fi
considerate servicii de retea mobila.

1.5.4. Se vor indica alte veniturile provenite din vanzare cu amanuntul a serviciilor de retele
fixe, care nu pot fi clasificate la punctele 1.5.2-1.5.3 (de exemplu servicii de telegraf, alte).

1.6. Acest indicator va descrie volumul venitului provenit din vinzare de servicii cu ridicata.
Serviciile cu ridicata sunt serviciile prestate pentru alfi operatori §i nu se refera la vinzarile catre
clientii majori, chiar daca vinzirile catre acestia ar putea sd fie mai mari decit spre anumiti
operatori pentru servicii cu ridicata. In principiu nu se vor considera ca servicii cu ridicata acele
furnizari catre alti operatori, care sunt utilizate de acestia in calitate de consum final (de
exemplu, pentru scopuri de oficiu).

1.6.1. Se va indica volumul venitului din furnizare de servicii de terminare in proprie retea a
apelurilor voce de toate categoriile (terminare locala, nationala a apelurilor initiate in alte retele
nationale sau straine, terminare internationala de trafic in proprie retea).

1.6.2. Se va indica volumul venitului din furnizare de alte servicii de interconectare (initiere de
apeluri, tranzit national si international, peering de retele).

1.6.3. Se va indica venitul din furnizare de acces la bucla locala (total, partajat, prin bitstream,
la subbucla locald), indiferent de mediul buclei locale prin care se ofera accesul (cupru sau fire
optice).

1.6.4. Se va indica venitul din furnizare de alte servicii de acces la infrastructura de retea si cea
asociatad (colocare, arenda canalizarii, spatii, piloni, alte servicii de suport infrastructurd de retea,
etc.).



1.6.5. Se va indica venitul din prestare de servicii de linii inchiriate cu ridicata, inclusiv
capacitati de unde WDM, fibra surd, alte tehnologii prin care se ofera servicii de capacitati. Aici
vor fi raportate atit serviciile cu ridicata oferite prin linii fizice de cupru sau optice, cit si cele
prin unde radio, cu exceptia, insd, a acelor servicii de capacitati inchiriate, care sunt oferite prin
intermediul unei retele de acces mobil (cum, de exemplu linii ce ar fi furnizate prin intermediul
terminalelor mobile), care vor fi raportate la activitafi mobile, conform pertinentei.

1.6.6. Se vor indica veniturile provenite din vanzare a altor servicii cu ridicata, care nu au putut
fi clasificate la careva din activitatile de la punctele1.6.1-1.6.5.

1.7. Se vor indica veniturile provenite din alte servicii de retele fixe furnizate, care nu au putut fi
clasificate la careva din activitagile de la punctele 1.5.1.-1.5.4 51 1.6.1.- 1.6.6.

1.8. Acest indicator va descrie venitul provenit din furnizare de retele mobile si servicii de retele
mobile. O retea de radioacces se considera mobila daca intre celulele ei este realizata functia
handover a echipamentului terminal si care-i permite acestui echipament sa treaca dintr-o zona
acoperitd 1n alta fard sd piardd conexiunea la retea. Pentru comoditate, acest indicator va fi
calculat automat de Excel, in baza informatiilor continute la indicatorii 1.9, 1.10, 1.11.

1.9. Acest indicator va contine informatia cu privire la totalul venitului provenit din vanzarea
serviciilor cu amanuntul de retele mobile. Servicii cu amanuntul sunt acele servicii, prestate
clientilor finali, persoane individuale sau clienti business, cu exceptia serviciilor oferite altor
operatori. In unele cazuri serviciile prestate altor operatori de asemenea pot fi servicii cu
amanuntul cum, de exemplu servicii de telefonie mobild pentru necesitatile de serviciu ale
operatorului-client. Pentru comoditate, acest indicator va fi calculat de Excel in mod automat, pe
baza informatiilor despre venit de la indicatorii 1.9.1. — 1.9.4.

1.9.1. Aici vor fi indicate veniturile provenite din furnizare de servicii cu amanuntul de telefonie
mobild (servicii voce) prestate clientilor, inclusiv servicii de date SMS, MMS care sunt
suplimentare serviciilor de telefonie mobila, servicii de roaming furnizate clientilor proprii.
1.9.2.Se vor indica veniturile provenite din vanzare cu amanuntul a serviciilor mobile de acces la
Internet, inclusiv prin banda larga prin retele mobile. Acestea vor include venitul din abonamente
pentru acces la Internet, optiuni pentru servicii Internet si trafic, venit din trafic de acces la
Internet, servicii administrative aferente acestor servicii. In cazul furnizirii mai multor servicii
unde venitul nu poate fi despartit (de exemplu taxe de conectare, abonamente care servesc pentru
2, 3 si mai multe servicii), se va aprecia care este serviciul de baza (telefonie sau date mobile) si
venitul dat se va aloca acelui serviciu. In caz daci venitul este usor detagabil conform
principiului cauzalitatii, acesta va fi raportat la activitatea corespunzatoare.

1.9.3.Se vor indica alte venituri din furnizare de servicii de date mobile cu amanuntul, care nu au
putut fi clasificate la 1.9.2 (spre exemplu servicii de date de tip M2M, altele).

1.9.4.Se va indica alt venit ce sunt provenite din servicii mobile cu amanuntul dar nu au putut fi
clasificate in careva din punctele 1.9.1-1.9.3

1.10. Acest indicator va descrie venitul furnizorului din prestare de servicii de retea mobild cu
ridicata. Acestea cuprind serviciile prestate altor operatori prin intermediul retelei mobile
operate, cu exceptia acelor servicii care pot fi considerate drept consum final (a se vedea
explicatia de la punctul 1.9).

1.10.1. Aici se va indica volumul venitului din furnizare de servicii de terminare in proprie retea
de telefonie mobilad a apelurilor voce de toate tipurile (terminare nationala a apelurilor initiate in
alte retele nationale sau straine, terminare internationala a apelurilor 1n proprie retea mobila).
1.10.2. Se va indica volumul venitului din alte servicii de interconectare (initiere de apeluri,
tranzit national si international, terminare de SMS, MMS, etc).



1.10.3. Se va indica volumul venitului din serviciile oferite altor furnizori pentru deservirea
utlizatorilor acestora aflati in roaming in propria retea.

1.10.4. Se va indica volumul venitului din servicii de gazduire a unor retele de tip MVNO (retele
mobile virtuale), indiferent de gradul de asumare a functiilor unei retele mobile de catre MVNO
(pina la functia de revanzare sub marca comerciald a MVNO a serviciilor de retea oferite).
1.10.5. Se va indica venitul din furnizare de servicii de acces la infrastructura de retea si cea
asociatd (colocare, arenda canalizarii, spatii, piloni, alte servicii de suport infrastructura de retea,
utilizare comuna a capacitatilor retelei de radioacces).

1.10.6. Se va indica venitul din prestare de servicii operatorilor de linii inchiriate prin reteaua de
acces mobila (nu se vor include in acestea veniturile provenite din serviciile de linii inchiriate
oferite prin intermediul retelei de transport, care nu implica reteaua de radioacces. A se vedea
explicatiile la punctul 1.6.5).

1.10.7. Se va indica venitul din alte servicii cu ridicata de retele mobile oferite furnizorilor, care
nu au putut fi clasificate la careva din punctele 1.10.1-1.10.6.

1.11. Se vor indica veniturile provenite din alte servicii furnizate asociate cu retelele mobile,
care nu au putut fi clasificate la careva din categoriile 1.9.1-1.9.4 51 1.10.1-1.10.7.

1.12. Acest indicator va reflecta situatia venitului provenit din diferite activitati de furnizare de
retele audiovizuale si de difuzare de continut audiovizual. Pentru comoditate, Excel va calcula
automat valoarea acestui indicator 1n baza informatiilor de la indicatorii 1.13, 1.14, 1.15 si 1.16.
1.13. Aici va fi reflectat venitul din vinzare de servicii audiovizuale cu amanuntul direct catre
utilizatorii finali. Spre exemplu abonamente achitate de utilizatori sau alte forme de achitare a
serviciilor de catre utilizatori. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi calculata de
Excel automat, in baza informatiilor de la indicatorii 1.13.1-1.13.6.

1.13.1.-1.13.6 Se va indica volumul venitului provenit din vanzarile directe catre utilizatori ale
serviciilor prin tehnologia respectivd fiecarui indicator. Spre exemplu, aici vor fi atribuite
veniturile provenite din conectare la retea audiovizuala, abonamentele utilizatorilor, optiuni de
servicii, video-la-cerere, pay-per-view, venit din servicii double-play, triple-play, etc ce a fost
detasat de venitul de la celelalte servicii ale pachetului de servicii.

1.14. Se va indica volumul venitului provenit din servicii oferite detinatorilor de programe
(canale) audiovizuale ce constau in transportul si difuzarea catre utilizatori a continutului de
programe audiovizuale prin retea radio terestra, de cablu, etc.

1.15. Se va indica volumul venitului indirect provenit din comunicatii audiovizuale, care nu este
legat de achitarea directd de catre utilizator a serviciilor media consumate si nici de plata directa
a serviciilor de transportare si difuzare de catre un detinator de drepturi catre un transportator.
Spre exemplu acest venit poate fi in cazul venitului din publicitate, dedicatii muzicale,
sponsorizari, donatii, finantari externe, etc.).

1.16. Se va indica volumul venitului provenit din véanzarea altor servicii de comunicatii
audiovizuale, care nu au putut fi clasificate la careva din punctele 1.13, 1.14 sau 1.15.

1.17. Se va indica venitul din activitati de instalare, operare/gestionare a retelelor de comunicatii
electronice al furnizorilor care opereaza retele mobile.

1.17a. Se va indica alt venit din furnizare de retele sau servicii de comunicatii electronice, care
nu au putut fi clasificate la niciuna din activitatile descrise in punctele 1.4 — 1.17 si subpunctele
aferente acestor.



1.2. Date privind performantele financiare

1.18. Se va indica volumul profitului din activitate operationald (rezultatul Intregii activitagi
operationale), fard influenta rezultatelor activitatilor financiare, de investitii sau rezultatului
exceptional, calculat in conformitate cu cerintele standardelor nationale de contabilitate.

1.19. Se va raporta rezultatul financiar al Intreprinderii inainte de obligatia de achitare a
impozitului pe profit.

1.20. OIBDA reprezinta rezultatul operational inainte de calcularea amortizarii (uzurii) activelor
(venitul operational, fiind deduse cheltuiclile operationale cu exceptia uzurii, amortizarii
mijloacelor fixe).

1.21. EBITDA reprezintad rezultatul financiar inainte de deducerea uzurii (amortizarii) activelor
fixe, platii dobinzilor si impozitului pe profit.

1.3.Date privind investitiile

1.22. La acest indicator se va raporta valoarea totala a investitiilor directe ale furnizorului in
retele si servicii de comunicatii electronice, licente, brevete, edificii si infrastructuri asociate
acestor, capacitdti operationale, etc, care, insd, nu vor include investitiile legate de achizitii si
fuzionari, investitiile in capitalul altor companii. Pentru comoditate, Excel va calcula automat
valoarea acestui indicator in baza indicatorilor 1.23a, 1.23b, 1.24 si 1.25, care vor cuprinde
investitiile clasificate in functie de tipurile de retele. Acolo unde alocatiile investitionale au fost
efectuate spre mai multe tipuri de retele si servicii, acestea se vor clasifica in functie de
principiul cauzalitatii in masura in care pot fi detasate, iar daca nu pot fi detasate — vor fi alocate
activitatii principale pentru care au fost alocate.

1.23. a Se vor indica investitiile directe, care sunt indreptate spre dezvoltarea retelelor si
serviciilor de telefonie fixa.

1.23b Se vor indica investitiile directe, care sunt indreptate spre dezvoltarea retelelor si
serviciilor de transport date si Internet.

1.24. Se vor indica investitiile directe, care sunt indreptate spre dezvoltarea retelelor si serviciilor
de comunicatii electronice mobile.

1.25. Se vor indica investitiile directe, care sunt indreptate spre dezvoltarea retelelor si serviciilor
de comunicatii electronice audiovizuale.

1.4.Date privind personalul

1.26. Se va indica numirul total al angajatilor furnizorului la sfarsitul perioadei de raportare. in
caz ca activitdtile ce nu sunt legate de comunicatii electronice sunt semnificative sau
preponderente, se va indica numarul angajatilor ce pot fi direct atribuiti doar la activitatea de
comunicatii electronice a intreprinderii.

1.27. Se va indica numarul de persoane angajate de gen masculin, determinate conform logicii
expuse la pl.26.

1.28. Se va indica numarul de persoane angajate de gen femenin, determinate conform logicii
expuse la pl.26.

Pagina: ,,2. Abonati mobili”

In aceasta pagini vor fi incluse datele despre numirul abonatilor la servicii mobile si
utilizatori de asemenea servicii, inclusiv abonatii serviciilor care sunt parte a unor servicii
integrate de comunicatii electronice (pachete de servicii sau servicii legate).



Abonati mobili, in sensul prezentului formular statistic, inseamnd ,linii” telefonice
mobile, unde fiecare ,linie” este virtual reprezentata de o cartela SIM, R-UIM, USIM, etc, prin
care echipamentul terminal se conecteazd la reteaua mobild. Forma relatiilor juridice intre
furnizor i persoana ,,abonat” poate fi atit un contract incheiat, cit si prin aderare la un serviciu ce
nu necesitd un astfel de contract scris (de ex.servicii pre-platite) si persoana care a acceptat
serviciul furnizorului este anonima.

Utilizatori mobili, in sensul acestui document, este folosit pentru a masura latura
calitativa a bazei de abonati. Astfel, spre exemplu, utilizatori de servicii 3G ar insemna abonati la
retea, care Intr-o anumitd perioada au facut uz de careva servicii prin intermediul unei retele de
radioacces considerata din familia retelelor 3G.

Abonati si utilizatori mobili

2.1. Numarul total al abonatilor la servicii mobile va cuprinde toti abonatii (manifestati prin
numar de cartele SIM, RUIM,USIM,etc) la reteaua de radioacces mobil, care sunt activi (a se
vedea descrirea de mai jos a notiunii de abonati activi), indiferent dacd acestia subscriu un
serviciu de baza de voce, Internet mobil, transport date (de ex. M2M-machine-to-machine), alti
abonati. Indicatorul dat va reprezenta suma indicatorilor 2.2, 2.3 si 2.4. Pentru comoditate, acest
indicator va fi calculat de Excel automat.

2.2. Acest indicator va cuprinde numarul total de abonati activi la servicii de voce prin
intermediul retelei mobile (daca furnizorul opereaza citeva tipuri de retele de radioacces mobil,
aceastea vor fi considerate generic drept o retea). La acest indicator se vor raporta abonatii care
subscriu o ofertd a furnizorului, destinatd pentru servicii voce, chiar daca consumul efectiv de
servicii de catre client poate sa arate ca serviciul este utilizat in totalitate sau In mare parte pentru
alte servicii (de ex. pentru acces mobil la Internet, SMS, MMS, alte). Acest indicator va fi
echivalent cu suma indicatorilor 2.2.1 si 2.2.2 si pentru comoditate va fi calculat de Excel
automat.

2.3. Acest indicator va cuprinde numdrul total de abonati, care subscriu pentru un serviciu de
baza de acces la Internet prin intermediul retelei mobile de radioacces (necatind la faptul ca
consumul ar putea avea loc intr-un loc fix). Astfel, spre exemplu, acest indicator va reflecta
numarul de abonati la servicii de acces mobil prin intermediu de modeme USB, PCMCIA,
modeme de acces mobil incorporate in laptop sau computer, etc, chiar daca acest serviciu
permite efectuarea si primirea de apeluri voce, SMS, etc. Valoarea indicatorului dat va fi
echivalenta cu cea a indicatorului 2.3.1.

2.3.a Numarul abonatilor M2M va include utilizatori ai serviciului de transmisiuni date mobile
M2M. M2M reprezinta comunicarea dintre echipamentele aflate la distanta si aplicatiile la care
sunt conectate.

2.4. Acest indicator va cuprinde numarul de abonati (echivalent al numarului de SIM, RUIM,
USIM, etc) activi care subscriu pentru un alt serviciu prin reteaua de radioacces mobil, decit cele
care pot fi clasificate la punctele 2.2 si 2.3. Astfel aici ar putea fi inclus (fard a se limita la
acestia) ,,abonatii” care utilizeaza reteaua de radioacces mobil pentru comunicatii de gen M2M
(machine-to-machine), supraveghere video, transport date, altele. Aprecierea faptului dacd un
abonat este activ sau neactiv se va face conform urmatoarelor criterii:

Pentru abonati cu abonament — acei abonati prin abonament, care in decursul ultimelor 3 luni au
efectuat plati legate de abonament sau au utilizat un careva serviciu al retelei mobile (fie acesta
platit sau obtinut gratis, ca parte a pachetului, ca bonus, ca promotie, achitat de partea apelanta in
cazul apelurilor de intrare (insa fara SMS, MMS de intrare, care sunt automat transmise



abonatului de catre retea) etc.). Aici nu vor fi inclusi acei care raspund criteriilor date in ultimele
3 luni, insa in careva mod s-au dezabonat.

Pentru abonati prin cartele pre-platite — acei abonati (cartele SIM, RUIM, USIM, etc), care au
utilizat in ultimele 3 luni cel pufin un serviciu platit (inclusiv daca este platit din contul de credit
al abonatului catre furnizor, sau daca a consumat servicii care sunt acordate de catre furnizor
asociat cu serviciul sau preplatit ( de ex. diferite bonusuri) sau este consumat un serviciu achitat
de partea apelantd pentru apeluri de intrare (insa fira SMS, MMS de intrare, care sunt automat
transmise abonatului de catre retea)). Nu vor fi inclusi in acest indicator acei abonati care
raspund acestor criterii de utilizare pentru ultimele 3 luni, insd s-au dezabonat prin anuntarea
furnizorului sau prestarea de catre furnizor a serviciilor catre aceste numere a fost reziliata.

Descrierea bazei de abonati la telefonie mobila

2.2.1.Se va indica numdrul de abonati (cartele SIM, RUIM, USIM) la telefonie mobila (conform
principiilor descrise la p.2.2) cu abonament activi (conform criteriilor de mai sus de determinare
a abonatilor activi).

2.2.2.Se va indica numirul de abonati activi (cartele SIM, RUIM, USIM) la telefonie mobila
(conform principiilor descrise la p.2.2) conectafi prin cartele preplatite (conform criteriilor de
mai sus de determinare a abonatilor activi).

2.2.3.Se va indica numirul altor abonati la telefonie mobila (unde serviciul de bazid este un
serviciu voce), care sunt numarati conform criteriilor proprii ale furnizorului, dar care nu se
incadreaza la punctele 2.2.1 si 2.2.2 (spre exemplu, abonati care nu pot fi calificati ca activi in
conformitate cu criteriile de mai sus, insa furnizorul le pastreaza posibilitatea de a efectua si/sau
primi apeluri, abonati care si-au conservat temporar serviciul, sau alte categorii).

2.2.4.Se va indica numarul de abonati activi (cartele SIM, RUIM, USIM, etc) care sunt agenfi
economici, institutii, etc. Abonatii anonimi prin cartele-preplatite vor fi considerati drept abonati-
persoane individuale, daca nu exista evidente cd aceste servicii sunt contractate de Intreprinderi,
institutii, etc.

2.2.5.Se va indica numarul de abonati activi (cartele SIM, RUIM, USIM, etc) care contracteaza
serviciile in calitate de persoane individuale. Aici vor fi atribuiti si abonatii anonimi prin cartele-
preplatite, daca nu exista evidenfe cd aceste servicii sunt contractate de Intreprinderi, institutii,
etc.

2.2.6.Se va indica numarul de abonati activi (cartele SIM, RUIM, USIM) la telefonie mobila,
care au consumat inultimele 3 luni careva servicii prin retea 2G GSM.

2.2.7.Se va indica numarul de abonati activi (cartele SIM, RUIM, USIM) la telefonie mobila,
care au consumat inultimele 3 luni careva servicii prin retea CDMA.

2.2.8.Se va indica numarul de abonati activi (cartele SIM, RUIM, USIM) la telefonie mobila,
care au consumat inultimele 3 luni careva servicii prin retea 3G HSPA.

2.2.9.Se va indica numarul de abonati activi (cartele SIM, RUIM, USIM) la telefonie mobila,
care au consumat in ultimele 3 luni careva servicii prin retea 4G LTE.

2.2.10. Se va indica numarul de abonati activi (cartele SIM, RUIM, USIM) la telefonie mobila,
care au consumat in ultimele 3 luni careva servicii prin altd retea de radioacces mobil, decit cele
de la punctele 2.2.6-2.2.8.

2.2.11. Se va indica numarul total de abonati la telefonie mobila (cartele SIM, RUIM, USIM),
care au consumat in ultimele 3 luni servicii de acces la Internet prin reteaua mobild (fara a
include abonatii la servicii dedicate de Internet mobil). Aici nu vor fi inclusi abonatii care au
utilizat alte servicii de date (SMS, MMS, alte, nu se vor include nici acei care acceseaza resurse



WAP) dar nu au accesat Internet-ul, fie acest acces de la mobil, sau utilizarea telefonului mobil
in calitate de modem, sau prin modeme USB/PCMCIA, alte. Nu vor fi inclusi acei abonati, care
se calificd conform criteriilor date, insa s-au dezabonat.

2.2.12. Se va indica numarul total de abonati la telefonie mobila (cartele SIM, USIM), care au
consumat in ultimele 3 luni servicii de acces la Internet prin reteaua mobild GSM. Aici nu vor fi
inclusi abonatii care au utilizat alte servicii de date decit accesul la Internet (SMS, MMS, alte, nu
se vor include nici acei care acceseaza resurse WAP), fie acest acces de la mobil, sau utilizarea
telefonului mobil in calitate de modem, sau prin modeme USB/PCMCIA, alte.

2.2.13. Se va indica numairul total de abonati la telefonie mobild (cartele RUIM), care au
consumat 1n ultimele 3 luni servicii de acces la Internet prin refeaua mobila CDMA2000 1x. Aici
nu vor fi inclusi abonatii care au utilizat alte servicii de date decit accesul la Internet (SMS,
MMS, alte), fie acest acces de la mobil, sau utilizarea telefonului mobil in calitate de modem, sau
prin modeme USB/PCMCIA, alte.

2.2.14. Se va indica numarul total de abonati la telefonie mobila (cartele SIM, USIM), care au
consumat in ultimele 3 luni servicii de acces la Internet prin refeaua mobilda UMTS/HSPA. Aici
nu vor fi inclusi abonatii care au utilizat alte servicii de date decit accesul la Internet (SMS,
MMS, alte, nu se vor include nici acei care acceseaza resurse WAP), fie acest acces de la mobil,
sau utilizarea telefonului mobil in calitate de modem, sau prin modeme USB/PCMCIA, alte.
2.2.15. Se va indica numarul total de abonati la telefonie mobila (cartele RUIM), care au
consumat in ultimele 3 luni servicii de acces la Internet prin reteaua mobila CDMA2000 EV-DO
sau EV-DV. Aici nu vor fi inclusi abonatii care au utilizat alte servicii de date decit accesul la
Internet (SMS, MMS, alte), fie acest acces de la mobil, sau utilizarea telefonului mobil in calitate
de modem, sau prin modeme USB/PCMCIA, alte.

2.2.16. Se va indica numarul total de abonati la telefonie mobila prin retea WIMAX, care au
consumat in ultimele 3 luni servicii de acces la Internet prin retea mobila (fara cei care consuma
servicii dedicate pentru Internet mobil in banda larga).

2.2.17. Se va indica numarul total de abonati la telefonie mobila prin retea LTE, care au
consumat in ultimele 3 luni servicii de acces la Internet prin retea mobila (fara cei care consuma
servicii dedicate pentru Internet mobil in banda largd).

2.2.18. Se va indica numarul total de abonati la telefonie mobila prin alte retele decit cele din
punctele 2.2.11-2.2.16, care au consumat in ultimele 3 luni servicii de acces la Internet prin retea
mobila (fara cei care consuma servicii dedicate pentru Internet mobil in banda larga).

Numarul de abonati la telefonie mobila ce utilizeaza servicii de retea 3G

2.2.24. Se va indica numarul de abonati activi, care in ultimele 3 luni au consumat oricare dintre
servicii platite prin intermediul unei retele de radioacces 3G de tip UMTS/HSPA.

2.2.25. Se va indica numarul acelor abonati din punctul 2.2.24, care au consumat prin reteaua 3G
servicii voce si SMS.

2.2.26. Se va indica numarul acelor abonati din punctul 2.2.24, care au consumat prin reteaua 3G
servicii de apeluri video.

2.2.27. Se va indica numarul acelor abonati din punctul 2.2.24, care au consumat prin reteaua 3G
servicii TV mobil.

2.2.28. Se va indica numarul acelor abonati din punctul 2.2.24, care au consumat prin reteaua 3G
servicii Internet mobil (oricare aceste servicii, inclusiv servicii dedicate pentru acces mobil la
Internet, dar nu se vor include cei care acceseaza resurse WAP).



2.2.29. Se va indica numarul de abonati activi, care in ultimele 3 luni au consumat oricare dintre
servicii platite prin intermediul unei retele de radioacces 4G LTE.

2.2.30. Se va indica numarul acelor abonati din punctul 2.2.29, care au consumat prin reteaua 4G
servicii voce si SMS.

2.2.31. Se va indica numarul acelor abonati din punctul 2.2.29, care au consumat prin reteaua 4G
servicii de apeluri video.

2.2.32. Se va indica numarul acelor abonati din punctul 2.2.29, care au consumat prin reteaua 4G
servicii TV mobil.

2.2.33. Se va indica numarul acelor abonati din punctul 2.2.29, care au consumat prin reteaua 4G
servicii Internet mobil (oricare aceste servicii, inclusiv servicii dedicate pentru acces mobil la
Internet, dar nu se vor include cei care acceseaza resurse WAP).

Utilizatori de servicii dedicate pentru Internet mobil in banda larga

2.3.1. Acest indicator va cuprinde numirul total de utilizatori (activi si pasivi), care subscriu
pentru un serviciu de bazd de acces la Internet prin intermediul retelei mobile de radioacces
(necatind la faptul ca consumul ar putea avea loc intr-un loc fix). Astfel, spre exemplu, acest
indicator va reflecta numarul utilizatori de servicii de acces mobil prin intermediu de modeme
USB, PCMCIA, modeme de acces mobil incorporate in laptop sau computer (fird telefoane
mobile si smartphones), etc, chiar daca acest serviciu permite efectuarea si primirea de apeluri
voce, SMS, etc. Indicatorul dat va reprezenta suma indicatorilor 2.3.2, 2.3.3. Pentru comoditate,
acest indicator va fi calculat de Excel automat.

2.3.1a Acest indicator va cuprinde numarul total de utilizatori activi pe baza de abonamente, care
subscriu pentru un serviciu de baza de acces la Internet prin intermediul retelei mobile de
radioacces Se va indica numarul abonatilor la astfel de servicii, care sunt activi (au consumat
servicii de acces la Internet in ultimele 3 luni).

2.3.1b Acest indicator va cuprinde numarul total de utilizatori activi pe baza de cartele preplatite,
care subscriu pentru un serviciu de baza de acces la Internet prin intermediul retelei mobile de
radioacces Se va indica numarul abonatilor la astfel de servicii, care sunt activi (au consumat
servicii de acces la Internet in ultimele 3 luni).

2.3.2.Se va indica numdrul acelor utilizatori din punctul 2.3.1, care subscriu serviciul in calitate
de agenti economici, institutii, organizatii.

2.3.3.Se va indica numdrul acelor utilizatori din punctul 2.3.1, care subscriu serviciul in calitate
de persoane individuale sau sunt abonati anonimi prin intermediu de servicii preplatite.

2.3.4. Aici se va indica numarul acelor utilizatori din 2.3.1, care sunt autorizati si pot sa consume
(echipamentele terminale sunt potrivite pentru acces prin reteaua mobila de banda larga
respectiva) servicii de acces la Internet mobil printr-o retea 3G sau mai mult (chiar daca acestia
pot sa consume servicii de acces mobil la Internet si printr-o retea 2G).

2.3.5.Se vor indica acei utilizatori din punctul 2.3.1 care pot consuma servicii de retea
UMTS/HSPA.

2.3.6.Se vor indica acei utilizatori din punctul 2.3.1 care pot consuma servicii de retea
CDMAZ2000 1x EV-DO/DV.

2.3.7.Se vor indica acei utilizatori din punctul 2.3.1 care pot consuma servicii de retea LTE.
2.3.8.Se vor indica acei utilizatori din punctul 2.3.1 care pot consuma servicii de retea WIMAX.
2.3.9.Se vor indica acei utilizatori din punctul 2.3.1 care pot consuma servicii de mai mult, decit
cele indicate la punctele 2.3.5-2.3.8.



Abonati la servicii mobile in functie de tipul abonamentului

Abonati - persoane individuale

2.5. Abonatii vor fi atribuiti in functie de tipul abonamentului pentru acces la servicii multiple in
retea (de exemplu dacad printr-un abonament contractat se utilizeaza doar un serviciu sau mai
multe servicii: voce, Internet, tv multicanal, divertisment (double-, triple- sau quadruple-play)),
unitatea de masurd — unitati si linii.

Tipul de abonament se va determina in functie de serviciile pe care abonatul este autorizat de
catre furnizor sa le utilizeze, conform planului tarifar la care este conectat.

2.5.1. Aici se va indica numirul de abonati- persoane individuale care contracteaza doar un
singur tip de serviciu (voce sau Internet).

2.5.2. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane individuale care contracteaza
doua tipuri de servicii (voce si Internet).

2.5.3. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane individuale care contracteaza trei
tipuri de servicii (voce si Internet si tv multicanal).

2.5.4. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane individuale care contracteaza
doua tipuri de servicii (voce si Internet si tv multicanal si servicii nomade de telefonie fixa).

2.5.5. Aici se va indica numarul de abonati- persoane individuale, care contracteaza servicii de
acces 1n altd combinatie de servicii, decit cele din punctele 3.1.1-3.1.5.

Abonati — persoane juridice

2.6. Abonatii vor fi atribuiti in functie de tipul abonamentului pentru acces la servicii multiple in
retea (de exemplu dacd printr-un abonament contractat se utilizeaza doar un serviciu sau mai
multe servicii: voce, Internet, tv multicanal, divertisment (double-, triple- sau quadruple-play)),
unitatea de masura — unitati si linii.

Tipul de abonament se va determina in functie de serviciile pe care abonatul este autorizat de
catre furnizor sa le utilizeze, conform planului tarifar la care este conectat.

2.6.1. Aici se va indica numarul de abonati- persoane juridice care contracteaza doar un singur
tip de serviciu (voce sau Internet).

2.6.2. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane juridice care contracteaza doua
tipuri de servicii (voce si Internet).

2.6.3. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane juridice care contracteaza trei
tipuri de servicii (voce si Internet si tv multicanal).

2.6.4. Acest indicator va reflecta numarul de abonati- persoane juridice care contracteaza doua
tipuri de servicii (voce si Internet si tv multicanal si servicii nomade de telefonie fixa).

2.6.5. Aici se va indica numarul de abonati- persoane juridice, care contracteaza servicii de acces
in altd combinatie de servicii, decit cele din punctele 3.2.1-3.2.5.

Pagina: ,,3. Trafic”

La aceasta pagina se va indica volumul traficului deservit de furnizor, cel initiat in proprie retea,
tranzitat sau terminat 1n proprie.

Trafic voce

3.1. Valoarea acestui indicator va fi echivalentd cu volumul total de trafic voce deservit de
reteaua mobild proprie (daca sunt operate mai multe tipuri de retele de radioacces mobil, acestea
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se vor considera generic drept o retea). Valoarea acestui indicator este egald cu suma
indicatorilor 3.2+3.3+3.4+3.5+3.6+3.7. Pentru comoditate, acest indicator va fi calculat de Excel
in mod automat.

3.2. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic voce initiat in proprie retea (nu
va include traficul de outbound roaming) de catre abonatii proprii (de la cartele SIM, RUIM,
USIM) . Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi calculata de Excel in mod automat,
in baza valorii indicatorilor 3.2.1-3.2.2.

3.3. Aici se va indica volumul traficului initiat in retea, insa care nu poate fi considerat trafic de
abonat (Spre exemplu, apeluri ale call-centrului propriu al furnizorului, altor call-centre (care nu
se incadreaza in notiunea de furnizor de comunicatii electronice) conectat la retea pentru a
efectua apeluri catre baza de abonati a furnizorului, alte surse).

3.4. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului voce terminat in reteaua proprie. Pentru
comoditate, Excel va calcula acest indicator in mod automat, in baza valorii indicatorilor 3.4.1-
3.4.7.

3.5. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic voce tranzitat prin reteaua
mobild proprie. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi calculatd de Excel in mod
automat, in baza valorii indicatorilor 3.13.2-3.13.6 (sau este egal cu indicatorul 3.13.1).

3.6. Aici se va indica volumul traficului voce initiat in retea (spre orice directie) de catre clientii
vizitatori aflati in roaming in reteaua furnizorului.

3.7. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului voce initiat si terminat in reteaua
proprie de catre furnizorii MVNO gazduiti in retea. Pentru comoditate, Excel va calcula acest
indicator in mod automat, in baza valorii indicatorilor 3.13.7 si 3.13.8.

Trafic initiat de abonati in proprie retea

Trafic voce originat de abonati dupa tipul lor

3.2.1. Aici se va indica traficul de initiat in retea (spre orice directie) de catre utilizatori (SIM,
RUIM, USIM) care subscriu un serviciu cu abonament.

3.2.2. Aici se va indica traficul de initiat in retea (spre orice directie) de catre utilizatori (SIM,
RUIM, USIM) care subscriu un serviciu prin cartele preplatite.

3.2.3. Aici se va indica traficul de initiat in retea (spre orice directie) de catre utilizatori (SIM,
RUIM, USIM) care subscriu la servicii in calitate de agenti economici, institutii organizatii.
3.2.4. Aici se va indica traficul de initiat in retea (spre orice directie) de catre utilizatori (SIM,
RUIM, USIM) subscriu la servicii in calitate de persoane individuale. Abonatii prin cartele
preplatite anonimi vor fi considerati persoane individuale.

Trafic voce originat de abonati dupa tipul retelei de acces

3.2.5. Se va indica volumul total de trafic de abonat initiat intr-o retea GSM (apeluri spre toate
directiile).

3.2.6. Se va indica volumul total de trafic de abonat initiat intr-o retea UMTS (apeluri spre toate
directiile).

3.2.7. Se va indica volumul total de trafic de abonat initiat intr-o retea CDMA (apeluri spre
toate directiile).

3.2.8. Se va indica volumul total de trafic de abonat initiat intr-o retea LTE (apeluri spre toate
directiile).

3.2.9. Se va indica volumul total de trafic de abonat initiat intr-o retea WIMAX (apeluri spre
toate directiile).
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3.2.10. Se va indica volumul total de trafic de abonat (apeluri spre toate directiile) initiat intr-0
retea retea mobila, decat cele indicate la punctele 3.2.5-3.2.9.

Trafic voce originat de abonati dupa destinatia apelurilor

3.2.11. Se va indica volumul total al apelurilor initiate de abonati si destinate abonatilor propriei
retele (daca acestia se afla in retele de radioacces diferite (de ex. GSM si UMTS), acestea se vor
considera generic drept o retea).

3.2.12. Se va indica volumul total al apelurilor initiate de abonati si destinate abonatilor altor
furnizori mobili nationali.

3.2.13. Se va indica volumul total al apelurilor initiate de abonati si destinate abonatilor
(numerelor) de retele fixe si servicii non-geografice independente de locatie. De asemenea aici
vor fi alocate apelurile catre coduri telefonice scurte (spre exemplu de format 14xx, 14xxx, 15xXx,
etc).

3.2.14. Se va indica volumul total al apelurilor initiate de abonati si destinate abonatilor unor
operatori strdini (apeluri catre orice numere telefonice ce nu apartin Planului National de
Numerotare).

3.2.15. Se va indica volumul total al apelurilor initiate de abonati catre servicii de acces indirect
ale altor furnizori conectati la retea. Spre exemplu, servicii de acces indirect sunt serviciile
prestate prin accesarea codurilor 16xx, 10xx, prin care furnizorii dati presteaza clientilor servicii
de apeluri telefonice.

3.2.16. Se va indica volumul total de apelurilor efectuate de abonati catre diferite servicii de
suport clienti tehnic si comercial.

3.2.17. Se va indica volumul total de apelurilor efectuate de abonati catre numere Freephone (de
format 0800XXXXX).

3.2.18. Se va indica volumul total al apelurilor voce catre servicii Premium rate (apeluri catre
numere cu tarif special de format 09xxxxxxx sau spre numere virtuale scurte create de furnizor
pentru accesare de catre abonati a serviciilor cu valoare adaugatd).

3.2.19. Se va indica volumul total al apelurilor voce catre servicii de urgenta (apeluri la numere
901, 902, 903, 904, 112).

3.2.20. Se va indica volumul total al altor apeluri voce initiate de abonati, care nu au putut fi
clasificate la careva dintre categoriile de apeluri din punctele 3.2.11-3.2.19.

Trafic terminat in proprie retea mobila

Trafic terminat in functie de originea apelurilor

3.4. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului voce terminat in reteaua proprie. Pentru
comoditate, Excel va calcula acest indicator in mod automat, in baza valorii indicatorilor 3.4.1-
3.4.7.

3.4.1.Aici se va indica volumul total de trafic de terminatie, care a fost initiat in alte retele
mobile nationale.

3.4.2. Aici se va indica volumul total de apeluri initiate de abonati ai retelelor fixe si serviciilor
independente de locatie.

3.4.3. Aici se va indica volumul total al altui trafic initiat de furnizori nationali, care nu poate fi
atribuit la punctele 3.4.1-3.4.2 (spre exemplu apeluri ale furnizorlor nationali de servicii prin
acces indirect, apeluri PC-to-phone, etc).

3.4.4. Acest indicator va cuprinde volumul total al traficului initiat in retele telefonice ale unor
furnizori strdini (numere ce nu apartin Planului National de Numerotare), in retele PC-to-phone
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ale unor furnizori internationali (spre ex. Skype-out). Pentru comoditate, acest indicator va fi
calculat de Excel in mod automat, in baza informatiilor continute la punctele 3.4.5-3.4.6.
3.4.5.Aici se va indica volumul de terminatie in proprie retea a traficului international transmis
de operatori straini (nerezidenti).

3.4.6. Aici se va indica volumul de terminatie in proprie retea a traficului international transmis
de catre furnizori nationali.

3.4.7.Se va indica volumul de alt trafic terminat in propria retea mobila, care nu poate fi
clasificat la careva din punctele 3.4.1-3.4.6.

Trafic voce terminat in functie de destinatia apelurilor

3.4.8.Se va indica volumul total al traficului voce de terminatie (de toate tipurile), adresat
utilizatorilor ce subscriu la un serviciu prin abonament.

3.4.9.Se va indica volumul total al traficului voce de terminatie (de toate tipurile), adresat
utilizatorilor ce subscriu la un serviciu prin cartele preplatite.

3.4.10. Se va indica volumul de apeluri de terminatie destinate clientilor altor furnizori aflati in
roaming in propria retea mobila.

Trafic de mesaje scrise (SMS)

3.8. Acest indicator va descrie toate mesajele scrise SMS initiate in propria retea mobila a
furnizorului.

3.8.1. Acest indicator va cuprinde volumul total de mesaje SMS initiate de abonati (cartele SIM,
RUIM, SUIM) si va fi calculat de Excel automat, in baza datelor continute la punctele 3.8.2-
3.8.3.

3.8.2. Aici se va indica volumul de SMS initiat in proprie retea (spre orice directie) de catre
clientii aflati in roaming in reteaua proprie.

3.8.3.Se va indica volumul de mesaje SMS initiate in retea de alte surse (neinitiate prin cartele
SIM, RUIM, USIM), spre exemplu SMS expediate de furnizor abonatilor, SMS expediate
abonatilor de companii (care nu sunt furnizori de comunicatii electronice) conectate la retea,
WEB-SMS, altele.

Numir de SMS initiate de abonatii proprii, dupa tipul lor

3.8.4.Se va indica volumul total de mesaje SMS expediate de catre utilizatori ce subscriu un
serviciu cu abonament.

3.8.5.Se va indica volumul total de mesaje SMS expediate de cétre utilizatori ce subscriu un
serviciu prin cartele preplatite.

3.8.6.Se va indica volumul total de mesaje SMS expediate de cétre utilizatori ce subscriu un
serviciu in calitate de agenti economici, institutii, organizatii.

3.8.7.Se va indica volumul total de mesaje SMS expediate de catre utilizatori ce subscriu un
serviciu in calitate de persoane individuale. Mesajele expediate de abonati anonimi prin cartele
preplatite vor fi alocate la acest indicator.

Numar de SMS initiate de abonatii proprii, dupa destinatia mesajelor

3.8.8.Se va indica numarul de mesaje SMS expediate de abonati si destinate abonatilor din
proprie retea (daca sunt operate mai multe retele de radioacces mobil, acestea vor fi considerate
generic drept o singurad retea).
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3.8.9.Se va indica numarul de mesaje SMS expediate de abonati si destinate abonatilor altor
retele mobile nationale.

3.8.10. Se va indica numarul de mesaje SMS expediate de abonati si destinate abonatilor altor
retele nationale.

3.8.11. Se va indica numarul de mesaje SMS expediate de abonati si destinate abonatilor
retelelor de peste hotare (SMS spre numer ce nu apartin PNN).

3.8.12. Se va indica numarul de mesaje SMS expediate spre servicii cu valoare addugata
(Premium rate), inclusiv spre numere scurte virtuale destinate pentru servicii cu valoare
adaugata.

3.8.13. Se va indica volumul total al altor tipuri de SMS initiate de abonati care nu au putut fi
clasificate la careva din punctele 3.8.8-3.8.12.

Trafic SMS terminat

3.8.14. Acest indicator va reflecta volumul total de mesaje SMS terminat in retea proprie. Pentru
comoditate, acest indicator va fi calculat automat, in baza datelor continute la punctele 3.8.15-
3.8.18.

3.8.15. Se va indica volumul de mesaje SMS initiate in retelele altor furnizori mobili nationali si
terminate 1n reteaua furnizorului.

3.8.16. Se va indica volumul de mesaje SMS initiate in retelele altor furnizori nationali si
terminate in reteaua furnizorului.

3.8.17. Se va indica volumul de mesaje SMS initiate in retele strdine si terminate in reteaua
furnizorului.

3.8.18. Se va indica volumul total al altor tipuri de SMS terminate in retea care nu au putut
ficlasificate la careva din punctele 3.8.8-3.8.12.

Trafic SMS in functie de destinatia mesajelor

3.8.19. Se va indica numarul de SMS terminate in retea, destinate utilizatorilor cu abonament.
3.8.20. Se va indica numarul de SMS terminate in retea, destinate utilizatorilor prin cartele
preplatite.

3.8.21. Se va indica numarul de SMS terminate in retea, destinate clientilor aflati in retea in
roaming.

Mesaje MMS

Numir de mesaje multimedia (MMS) originate in retea

3.9. Acest indicator va reflecta numarul total de mesaje multimedia originate in reteaua proprie a
furnizorului. Pentru comoditate acest indicator va fi calculat in mod automat in baza datelor
continute la indicatorii 3.9.1-3.9.3.

3.9.1. La acest punct se va indica numarul total de mesaje multimedia expediate de abonatii
furnizorului.

3.9.2. La acest punct se va indica numarul total de mesaje multimedia expediate de clientii aflati
in roaming in reteaua furnizorului.

3.9.3. La acest punct se va indica numarul de alte MMS initiate in retea, care nu au putut fi
clasificate la careva din punctele 4.9.1-4.9.2.

Numir de MMS initiate de abonatii proprii, dupd destinatia mesajelor
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3.9.4. La acest punct se va indica numarul total de mesaje multimedia expediate de abonati in
interiorul retelei mobile (on-net). In caz daca furnizorul opereazi ma multe retele, acestea vor fi
generic considerate drept una singura.

3.9.5. La acest punct se va indica numarul total de mesaje multimedia expediate de abonati
catre retelele altor furnizori nationali.

3.9.6. La acest punct se va indica numarul de alte mesaje multimedia expediate de abonati.

Trafic MMS terminat
3.9.7. Acest indicator va reflecta numarul total de mesaje MMS terminate in retea proprie.

Trafic Internet in retea

3.10.1. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces mobil la Internet al
abonatilor prin intermediul retelei 2G GSM/GPRS/EDGE. La punctele 3.10.2-3.10.7 traficul dat
este grupat dupa diferite criterii.

3.10.2. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele GPRS/EDGE
generat de utilizatorii care subscriu un abonament de servicii (fie acesta abonament pentru
servicii de baza de voce, sau pentru servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.3. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele GPRS/EDGE
generat de utilizatorii care prin cartele preplatite subscriu servicii (fie serviciile de baza de voce,
sau servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.4. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele GPRS/EDGE
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti economici, organizatii,
institutii.

3.10.5. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele GPRS/EDGE
generat de utilizatorii care subscriu serviciile 1n calitate de persoane individuale. Utilizatorii care
contracteaza serviciile anonim prin intermediu de cartele preplatite vor fi clasificati la persoane
individuale, iar traficul generat de acestea — la acest indicator.

3.10.6. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele GPRS/EDGE de
utilizatorii care subscriu la servicii orientate pentru servicii de baza voce (chiar daca ar putea sa
utilizeze prinintermediul SIM, USIM exclusiv servicii de acces la Internet).

3.10.7. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele GPRS/EDGE de
utilizatorii care subscriu la servicii Internet de baza (prin intermediu de modeme USB, PCMCIA,
incorporate in laptop, computer).

3.10.8. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces mobil la Internet al
abonatilor prin intermediul retelei 2G CDMA2000 1x. La punctele 3.10.9-3.10.14 traficul dat
este grupat dupa diferite criterii.

3.10.9. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele CDMA2000 1x
generat de utilizatorii care subscriu un abonament de servicii (fie acesta abonament pentru
servicii de baza de voce, sau pentru servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.10. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele CDMA2000 1x
generat de utilizatorii care prin cartele preplatite subscriu servicii (fie serviciile de baza de voce,
sau servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.11. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele CDMA2000 1x
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti economici, organizatii,
institutii.
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3.10.12. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele CDMA2000 1x
generat de utilizatorii care subscriu serviciile 1n calitate de persoane individuale. Utilizatorii care
contracteaza serviciile anonim prin intermediu de cartele preplatite vor fi clasificati la persoane
individuale, iar traficul generat de acestea — la acest indicator.

3.10.13. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele CDMA2000 1x de
utilizatorii care subscriu la servicii orientate pentru servicii de baza voce (chiar daca ar putea sa
utilizeze prinintermediul RUIM exclusiv servicii de acces la Internet).

3.10.14. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele CDMA2000 1x de
utilizatorii care subscriu la servicii Internet de baza (prin intermediu de modeme USB, PCMCIA,
incorporate in laptop, computer).

3.10.15. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces mobil la Internet
al abonatilor prin intermediul retelei 3G UMTS/HSPA. La punctele 3.10.16-3.10.21 traficul dat
este grupat dupa diferite criterii.

3.10.16. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele UMTS/HSPA
generat de utilizatorii care subscriu un abonament de servicii (fie acesta abonament pentru
servicii de baza de voce, sau pentru servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.17. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele UMTS/HSPA
generat de utilizatorii care prin cartele preplatite subscriu servicii (fie serviciile de baza de voce,
sau servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.18. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele UMTS/HSPA
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti economici, organizatii,
institutii.

3.10.19. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele UMTS/HSPA
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de persoane individuale. Utilizatorii care
contracteaza serviciile anonim prin intermediu de cartele preplatite vor fi clasificati la persoane
individuale, iar traficul generat de acestea — la acest indicator.

3.10.20. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele UMTS/HSPA de
utilizatorii care subscriu la servicii orientate pentru servicii de baza voce (chiar daca ar putea sa
utilizeze prin intermediul SIM, USIM exclusiv servicii de acces la Internet).

3.10.21. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele UMTS/HSPA de
utilizatorii care subscriu la servicii Internet de baza (prin intermediu de modeme USB, PCMCIA,
incorporate in laptop, computer).

3.10.22. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces mobil la Internet
al abonatilor prin intermediul retelei 3G CDMA2000 1xEV-DO/DV. La punctele 3.10.23-
3.10.28 traficul dat este grupat dupa diferite criterii.

3.10.23. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele CDMA2000
IXEV-DO/DV generat de utilizatorii care subscriu un abonament de servicii (fie acesta
abonament pentru servicii de baza de voce, sau pentru servicii dedicate pentru acces mobil la
Internet).

3.10.24. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele CDMA2000
IXEV-DO/DV generat de utilizatorii care prin cartele preplatite subscriu servicii (fie serviciile de
baza de voce, sau servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.25. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele CDMA2000
IXEV-DO/DV generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti economici,
organizatii, institutii.
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3.10.26. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele CDMA2000
IXEV-DO/DV generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de persoane individuale.
Utilizatorii care contracteazd serviciile anonim prin intermediu de cartele preplatite vor fi
clasificati la persoane individuale, iar traficul generat de acestea — la acest indicator.

3.10.27. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele CDMA2000 1xEV-
DO/DV de utilizatorii care subscriu la servicii orientate pentru servicii de baza voce (chiar daca
ar putea sa utilizeze prin intermediul RUIM exclusiv servicii de acces la Internet).

3.10.28. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele CDMA2000 1XxEV-
DO/DV de utilizatorii care subscriu la servicii Internet de baza (prin intermediu de modeme
USB, PCMCIA, incorporate in laptop, computer).

3.10.29. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces mobil la Internet
al abonatilor prin intermediul retelei 4G LTE. La punctele 3.10.30-3.10.35 traficul dat este
grupat dupa diferite criterii.

3.10.30. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele LTE generat de
utilizatorii care subscriu un abonament de servicii (fie acesta abonament pentru servicii de baza
de voce, sau pentru servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.31. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele LTE generat de
utilizatorii care prin cartele preplatite subscriu servicii (fie serviciile de baza de voce, sau servicii
dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.32. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele LTE generat de
utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti economici, organizatii, institutii.

3.10.33. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele LTE generat de
utilizatorii care subscriu serviciile In calitate de persoane individuale. Utilizatorii care
contracteaza serviciile anonim prin intermediu de cartele preplatite vor fi clasificati la persoane
individuale, iar traficul generat de acestea — la acest indicator.

3.10.34. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele LTE de utilizatorii care
subscriu la servicii orientate pentru servicii de bazd voce (chiar daca ar putea s utilizeze prin
intermediul SIM, USIM exclusiv servicii de acces la Internet).

3.10.35. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele LTE de utilizatorii care
subscriu la servicii Internet de baza (prin intermediu de modeme USB, PCMCIA, incorporate in
laptop, computer).

3.10.36. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces mobil la Internet
al abonatilor prin intermediul retelei 3G WIMAX. La punctele 3.10.37-3.10.42 traficul dat este
grupat dupa diferite criterii.

3.10.37. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele WIMAX
generat de utilizatorii care subscriu un abonament de servicii (fie acesta abonament pentru
servicii de baza de voce, sau pentru servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.38. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele WIMAX
generat de utilizatorii care prin cartele preplatite subscriu servicii (fie serviciile de baza de voce,
sau servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.39. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele WIMAX
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti economici, organizatii,
institutii.

3.10.40. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin retelele WIMAX
generat de utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de persoane individuale. Utilizatorii care

17



contracteaza serviciile anonim prin intermediu de cartele preplatite vor fi clasificati la persoane
individuale, iar traficul generat de acestea — la acest indicator.

3.10.41. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele WIMAX de utilizatorii
care subscriu la servicii orientate pentru servicii de baza voce (chiar daca ar putea sa utilizeze
exclusiv servicii de acces la Internet).

3.10.42. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin retele WIMAX de utilizatorii
care subscriu la servicii Internet de bazd (prin intermediu de modeme USB, PCMCIA,
incorporate in laptop, computer).

3.10.43. Valoarea acestui indicator va reflecta volumul total de trafic de acces mobil la Internet
al abonatilor prin intermediul unei alte retele decat cele de la punctele 3.10.1-3.10.42. La
punctele 3.10.44-3.10.49 traficul dat este grupat dupa diferite criterii.

3.10.44. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin aceste retele generat de
utilizatorii care subscriu un abonament de servicii (fie acesta abonament pentru servicii de baza
de voce, sau pentru servicii dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.45. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin aceste retele generat de
utilizatorii care prin cartele preplatite subscriu servicii (fie serviciile de baza de voce, sau servicii
dedicate pentru acces mobil la Internet).

3.10.46. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin aceste retele generat de
utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de agenti economici, organizatii, institutii.

3.10.47. Aici se va include volumul de trafic pentru acces la Internet prin aceste retele generat de
utilizatorii care subscriu serviciile in calitate de persoane individuale. Utilizatorii care
contracteaza serviciile anonim prin intermediu de cartele preplatite vor fi clasificati la persoane
individuale, iar traficul generat de acestea — la acest indicator.

3.10.48. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin aceste retele de utilizatorii care
subscriu la servicii orientate pentru servicii de baza voce (chiar dacd ar putea sa utilizeze
exclusiv servicii de acces la Internet).

3.10.49. Aici se va include volumul de trafic Internet generat prin aceste retele de utilizatorii care
subscriu la servicii Internet de baza (prin intermediu de modeme USB, PCMCIA, incorporate in
laptop, computer).

Servicii mobile de apeluri video

Apeluri video initiate

3.11.1. Acest indicator va reflecta volumul total de apeluri video deservite de reteaua mobila.
Valoarea lui se va compune din suma indicatorilor 3.11.2+3.11.3+3.11.4 si va fi calculat de
Excel i1n mod automat.

3.11.2. Aici se va include volumul total de apeluri video efectuate in retea (on-net) de catre
abonatii retelei.

3.11.3. Aici se va include volumul total de apeluri video efectuate spre alte retele mobile (off-
net) de catre abonatii retelei.

3.11.4. Aici se vor include alte apeluri video efectuate (care nu au putut fi alocate la punctele
3.11.2-3.11.3) de catre abonatii retelei.

Apeluri video initiate dupa tipul abonatilor

3.11.5. Aici se va include volumul total de apeluri video efectuate de catre utilizatorii cu
abonament.
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3.11.6. Aici se va include volumul total de apeluri video efectuate de catre utilizatorii cu cartele
preplatite.

3.11.7. Aici se va include volumul total de apeluri video efectuate de catre abonatii — agenti
economici.

3.11.8. Aici se va include volumul total de apeluri video efectuate de catre abonatii — Persoane
individuale (inclusiv abonatii anonimi prin cartele preplatite).

Apeluri video terminate

3.11.9. Aici se va indica volumul total de trafic de apeluri voce de intrare in retea (initiate in alte
retele).

3.11.10. Aici se va indica volumul terminatiei de trafic de apeluri voce, care au fost initiate in
retelele mobile ale altor furnizori nationali.

Alte servicii cu amanuntul prestate

Servicii de outbound roaming

3.12.1. Aici se va indica volumul total de apeluri voce pe care le efectueaza (cele platite) abonatii
proprii ai furnizorului aflati in roaming in retelele altor operatori.

3.12.2. Aici se va indica volumul total de apeluri voce pe care le primesc (apeluri platite)
abonatii proprii ai furnizorului aflati in roaming in retelele altor operatori.

3.12.3. Aici se va indica volumul total de trafic Internet generat de abonatii proprii ai
furnizorului aflati in roaming in retelele altor operatori.

3.12.4. Aici se va indica volumul total de mesaje SMS pe care le expediaza abonatii proprii ai
furnizorului aflati in roaming in retelele altor operatori.

Alte servicii cu ridicata prestate

3.13.1. Acest indicator va reflecta volumul total de trafic tranzitat prin reteaua mobila (prin care
este implicat centrul/centrele de comutatie mobila si capacitatile de transport). Valoarea acestui
indicator se va determina de Excel in mod automat, in baza datelor continute la indicatorii
3.13.2-3.13.6.

3.13.2. Tranzitul ,,pur” presupune ca furnizorul de origine al apelului (sau acesta poate fi si el un
furnizor de tranzit), care transmite apelurile prin reteaua Furnizorului care raporteaza si
Furnizorul de destinatie a apelurilor au incheiat acord prin care isi achita direct pentru
terminatia/inifierea apelului, iar furnizorului de tranzit ii este achitat doar serviciul de transport
prin reteaua acestui (fie de furnizorul care initiaza apelul, fie de cel de terminatie). La acest
indicator se va include tranzitul ,,pur” de apeluri nationale (adicad si furnizorul care transmite
apelul, si cel care-1 receptioneaza sunt furnizori nationali, indiferent de originea si destinatia
apelului).

3.13.3. Acest indicator reflectd situatiile cind furnizorul care raporteaza vinde serviciul de tranzit
prin reteaua proprie si de terminatie in reteaua de destinati impreund, indiferent daca pentru
aceste componente sunt stabilite tarife aparte sau este un tarif unic. La fel, se va indica doar
tranzitul national de apeluri, care presupune ca si furnizorul care transmite apelul, si cel care-l
receptioneaza sunt furnizori nationali, indiferent de originea si destinatia apelului.

3.13.4. Acest indicator va reflecta volumul de trafic de apeluri internationale (care au ca
destinatie numere ce nu apartin PNN) inifiate 1n reteava unui furnizor national si deservite prin
reteaua mobila de catre furnizorul care raporteaza.

19



3.13.5. Se va indica volumul de trafic international de intrare (inifiat sau transmis de furnizori
strdini) transportat prin reteaua mobild a furnizorului §i terminat intr-o refea nationala.

3.13.6. Se va indica alt trafic care este tranzitat prin reteaua mobild, dar nu poate fi raportat la
careva din punctele 3.13.2-3.13.5.

Servicii de retea gazda pentru MVNO

3.13.7. Acest indicator va reflecta volumul total de apeluri voce initiate prin reteaua de
radioacces proprie (sau citeva retele proprii de radioacces care asigura acest serviciu, in acest caz
se vor considera generic drept o retea) la puncte terminale ce corespund unor cartele SIM,
RUIM, USIM ale unui furnizor de tip MVNO gazduit in reteaua proprie.

3.13.8. Acest indicator va reflecta volumul total de apeluri voce terminate in reteaua de
radioacces proprie (sau citeva retele proprii de radioacces care asigura acest serviciu, In acest caz
se vor considera generic drept o retea) la puncte terminale mobile ce corespund unor cartele SIM,
RUIM, USIM ale unui furnizor de tip MVNO gazduit in reteaua proprie.

3.13.9. Acest indicator va reflecta volumul total de mesaje SMS initiate prin reteaua de
radioacces proprie la puncte terminale ce corespund unor cartele SIM, RUIM, USIM ale unui
furnizor de tip MVNO gazduit 1n reteaua proprie.

3.13.10. Acest indicator va reflecta volumul total de mesaje SMS terminate in reteaua de
radioacces proprie la puncte terminale mobile ce corespund unor cartele SIM, RUIM, USIM ale
unui furnizor de tip MVNO gazduit in reteaua proprie.

3.13.11. Acest indicator va reflecta volumul total de trafic-date (spre exemplu acces mobil la
Internet) initiat prin reteaua de radioacces proprie la puncte terminale ce corespund unor cartele
SIM, RUIM, USIM ale unui furnizor de tip MVNO gazduit in reteaua proprie.

Pagina: ,,4. Venit”

Aceasta pagina va reflecta o descriere a venitului furnizorului care provine din furnizare
de servicii prin reteaua mobila, atit cele oferite clientilor si utilizatorilor (servicii cu amanuntul),
cit si cele oferite altor operatori (servicii cu ridicata).

4.1. Acest indicator va reflecta volumul total al venitului provenit din furnizare de servicii
asociate cu retele mobile (cu ridicata si cu amanuntul) si va fi calculat de Excel automat in baza
valorii indicatorilor 4.2+4.3+4.4 ANRCETI asteapta ca valoarea acestui indicator va fi
echivalenta cu valoarea indicatorului 1.8 din pagina 1. Date generale”.

4.2. Acest indicator va reflecta volumul total al vinzarilor de servicii mobile cu amanuntul.
Valoarea acestui indicator va fi determinatdi de Excel in mod automat, in baza valorii
indicatorilor 4.3+4.4+4.4+4.5. ANRCETI asteapta ca valoarea acestui indicator sa fie echivalenta
cu valoarea indicatorului 1.9 de la pagina 1. Date generale”.

4.3. Acest indicator va reflecta volumul vinzarilor de servicii de telefonie mobila (adica servicii
promovate de catre furnizor drept servicii voce mobile — serviciu de baza) catre abonati (cartele
SIM, RUIM, USIM), insa fara a include alt venit cu amanuntul din retele mobile (de exemplu din
servicii de SMS expediate de companii (dar nu de la puncte terminale mobile) catre abonatii
mobili). Valoarea acestui indicator va fi determinatd de Excel in mod automat in baza valorii
indicatorilor 4.3.1+4.3.2. ANRCET] asteapta, ca valoarea acestui indicator sa fie echivalenta cu
valoarea indicatorului 1.9.1 de la pagina 1. Date generale”. De asemenea, ANRCET]I asteapta ca
valoarea acestui indicator sa fie similara cu suma indicatorilor
4.3.7+4.3.15+4.3.24+4.3.27+4.3.33, precum si cu suma indicatorilor 4.3.34+4.3.35 (fiecare
dintre aceste sume va reprezenta detalierea valorii acestui indicator dupa un anumit criteriu).
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4.4. Acest indicator va reflecta valoarea venitului din vinzare abonatilor de servicii promovate de
catre furnizor drept servicii pentru acces mobil la Internet (prin modeme USB, PCMCIA, modem
incorporat in laptop, netbook, etc), indiferent daca acestea permit sau nu efectuarea si primirea
de apeluri voce si mesaje SMS. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat, in
baza datelor de la indicatorii 4.4.1+...+4.4.6. ANRCETI asteapta, ca valoarea acestui indicator sa
fie echivalentd cu valoarea indicatorului 1.9.2 de la pagina 1. Date generale”.

4.5. Aici se va indica venitul provenit din alte servicii cu amanuntul (care nu se incadreazi in
categoriile 4.3 si 4.4) catre abonati (cartele SIM, RUIM, USIM). Spre exemplu aici poate fi
atribuit venitul din servicii de comunicatii M2M. ANRCETI asteapta, ca valoarea acestui
indicator sa fie echivalenta cu valoarea indicatorului 1.9.3 de la pagina ”’1. Date generale”.

4.6. Aici se va indica venitul din alte servicii cu amanuntul, Tnsd nelegate de careva sume
achitate de catre abonati (reprezentati prin cartele SIM, RUIM, USIM). ANRCETI asteapta, ca
valoarea acestui indicator sa fie echivalenta cu valoarea indicatorului 1.9.4 de la pagina 1. Date
generale”.

4.7. Acest indicator va reflecta volumul venitului furnizorului legat de prestare de servicii cu
ridicata (adica servicii furnizate catre alt{i operatori de comunicatii electronice, cu exceptia
serviciilor care au caracter de consum final). Valoarea acestui indicator se va calcula de Excel in
mod automat, in baza datelor continute la indicatorii
4.7.1+4.7.8+4.7.14+4.7.17+4.7.22+4.7.23+4.7.24.

4.8. Aici se va indica alt venit legat de furnizare de retele sau servicii mobile, care nu a putut fi
alocat la careva din categoriile de la punctele 4.2-4.7.

4.9. Acest indicator va reflecta volumul venitului furnizorului legat de prestarea de servicii
M2M (Machine-to-Machine). M2M reprezinta comunicarea dintre echipamentele aflate la
distanta si aplicatiile la care sunt conectate.

Detalierea venitului din servicii cu amanuntul prestate abonatilor la telefonie mobila

In acest compartiment vor fi reflectate veniturile furnizorului care provin din furnizarea de
servicii prin retea mobild catre clienti si companiilor, cu exceptia veniturilor care provin din
prestare de servicii cu ridicata pentru alti operatori de comunicatii electronice. Servicii cu
ridicata, in sensul acestor formulare statistice, nu au legatura cu volumul de servicii achizitionate
de clienti, ci cu destinatia acestor. Astfel, indiferent de talia clientului si volumul serviciilor
facturate, acestea vor fi considerate cu amianuntul, daca nu sunt achizitionate in calitate de intrari
(input) pentru alte servicii de comunicatii electronice pe care acesta le-ar oferi la rindul sau.
Conform aceleeasi logici, la serviciile cu amanuntul vor fi atribuite serviciile de comunicatii
electronice achizitionate de alti operatori de comunicatii electronice in scopul consumului final
(adica sunt consumate in scopuri de serviciu, de oficiu, insa nu sunt utilizate in calitate de input
pentru crearea de alte servicii de comunicatii electronice). Spre exemplu servicii de telefonie
mobild prestate unei companii care este operator de Internet sau de TV prin cablu vor fi
considerate cu amanuntul.

Detaliere in functie de metoda de abonament

4.3.1. Aici se va indica volumul venitului incasat (sau spre incasare) de la clientii la servicii
destinate pentru telefonie mobila drept serviciu de baza (chiar daca consumul real ar fi altul)
conectati la retea prin abonamente lunare. Nu se va include venitul din prestare de servicii
dedicate pentru Internet mobil sau pentru servicii specifice (de exemplu servicii M2M).
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4.3.2. Aici se va indica volumul venitului incasat de la clientii la servicii destinate pentru
telefonie mobila drept serviciu de baza (chiar daca consumul real ar fi altul) conectati la retea
prin cartele preplatite. Nu se va include venitul din prestare de servicii dedicate pentru Internet
mobil sau pentru servicii specifice (de exemplu servicii M2M).

Detaliere in functie de tipul serviciilor prestate

4.3.7. Acest indicator va cuprinde volumul venitului din apeluri voce initiate de abonatii proprii
in retea furnizate (fara venitul din apeluri voce ale abonatilor aflati in outbound roaming).
Valoarea lui va fi calculatd automat, in baza valorii indicatorilor 4.3.8+...+4.3.14.

4.3.8. Aici se va indica venitul provenit din activare de catre abonatii la telefonie mobila a
diferite optiuni tarifare pentru servicii voce taxate.

4.3.9. Aici se va indica venitul din taxarea apelurilor voce efectuate in proprie retea (on-net).
4.3.10. Aici se va indica venitul din taxarea apelurilor voce efectuate catre alte retele mobile
nationale.

4.3.11. Aici se va indica venitul din taxarea apelurilor voce efectuate catre retele fixe (numere
geografice (inclusiv scurte), non-geografice independente de locatie) nationale.

4.3.12. Aici se va indica venitul din taxarea apelurilor voce efectuate catre retele ale furnizorilor
straini (catre numere telefonice din afara PNN).

4.3.13. Aici se va indica venitul din taxarea apelurilor voce efectuate catre servicii cu valoare
addugatd (catre numere de tip Premium rate, inclusiv numere scurte in reteaua mobild).

4.3.14. Aici se va indica venit provenit din alte tipuri de apeluri voce decit cele mentionate la
punctele 4.3.9-4.3.13.

4.3.15. Acest indicator va reflecta volumul venitului din furnizarea catre abonati a serviciilor de
date cu exceptia serviciilor de acces mobil la Internet. Valoarea lui se va determina automat, in
baza valorii indicatorilor 4.3.16+...+4.3.23.

4.3.16. Venit din optiuni tarifare pentru servicii SMS/MMS/apeluri video s.a.

4.3.17. Venit din SMS-uri expediate in retea

4.3.18. Venit din SMS-uri expediate spre alte retele nationaleFdas

4.3.19. Venit din SMS-uri expediate spre retele internationale

4.3.20. Venit din SMS-uri expediate catre numere cu tarif special de tip Premium rate

4.3.21. Venit din expediere de mesaje MMS

4.3.22. Venit din apeluri video

4.3.23. Venit din alte tipuri de servicii de date prestate utilizatorilor de telefonie mobila

4.3.24. Acest indicator va reflecta volumul venitului furnizorului din prestarea serviciilor de
acces mobil la Internet al abonatilor la servicii de telefonie mobila (la servicii de baza — voce) si
se va determina automat, in baza valorii indicatorilor 4.3.25+4.3.26.

4.3.25. Venit din prestarea serviciilor de acces mobil la Internet al abonatilor ce au putut sa
acceseze Internetul cu terminalul propriu doar prin intermediul retelelor 2G
(GSM/GPRS/EDGE/CDMA2000 1x)

4.3.26. Venit din prestarea serviciilor de acces mobil la Internet al abonatilor ce au putut sa
acceseze Internetul cu terminalul propriu prin intermediul retelelor 3G si 4G
(UMTS/HSPA/HSPA+/CDMA2000 EV-DO/DV, LTE si LTE Advanced)
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4.3.27. Acest indicator va reflecta venitul furnizorului din furnizare propriilor abonati la telefonie
mobila a serviciilor de roaming in retelele altor furnizori de telefonie mobila si se va determina
in baza valorii indicatorilor 4.3.28+...+4.3.32.

4.3.28. Venit din apeluri voce de plecare

4.3.29. Venit din apeluri voce de intrare

4.3.30. Venit din mesaje SMS de plecare

4.3.31. Venit din servicii de data roaming

4.3.32. Alt venit din furnizare de outbound roaming

4.3.33. Aici se va indica alt venit de la abonatii la telefonie mobila (din alte servicii, decit cele de
la punctele 4.3.4-4.3.32). Spre exemplu, aici vor fi atribuite sumele venitului ca urmare a
valorificarii sumelor neconsumate ale creditului abonatilor prin cartele preplatite.

Detaliere in functie de tipul abonatilor

4.3.34. Aici se va indica volumul venitului din furnizare de servicii de telefonie mobila
abonatilor business (agenti economici, organizatii, institutii, etc).

4.3.35. Aici se va indica volumul venitului din furnizare de servicii de telefonie mobila
abonatilor - persoane individuale. Pentru abonatii anonimi prin cartele preplatite, venitul din
furnizare de servicii acestora se va atribui la acest indicator.

Detalierea venitului din servicii cu amanuntul dedicate pentru Internet mobil

4.3.36. Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din furnizare de servicii catre
abonatii la servicii dedicate pentru acces mobil la Internet (prin data card, USB modem,
PCMCIA, etc). Valoarea acestui indicator va fi determinata automat, in baza valorii indicatorilor
4.4.1+..+4.4.6.

Detalierea venitului din servicii cu ridicata

4.7. Acest indicator va reflecta volumul total al vinzarilor cu ridicata (catre alti operatori) de
servicii de retea mobild. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat, in baza
valorii indicatorilor 4.7.1+4.7.8+4.7.14+4.7.17+4.7.22+4.7.23+4.7.24.

4.7.1.Acest indicator va reflecta volumul total al wvenitului provenit din terminarea tuturor
apelurilor voce in propria retea mobild a furnizorului. Valoarea acestui indicator se va determina
in mod automat, in baza valorii indicatorilor 4.7.2+4.7.3+4.7.4+4.7.7. ANRCETI asteapta ca
valoarea acestui indicator sd corespundd valorii indicatorului 1.10.1 din pagina 1. Date
generale”.

4.7.2.Aici se va indica venitul din furnizare a serviciilor de terminare a apelurilor care sunt
initiate in alte retele mobile nationale.

4.7.3.Aici se va indica venitul din furnizare a serviciilor de terminare a apelurilor care sunt
initiate in retele fixe (Ia numere geografice si non-geografice independente de locatie) nationale.

4.7.4.Acest indicator va reflecta volumul venitului din servicii de terminare in proprie retea
mobila a apelurilor cu origine internationald, iar valoarea lui se va calcula 1n baza indicatorilor
4.7.5+4.7.6.

4.7.5.Aici se va indica venitul din furnizare de servicii de terminare a apelurilor internationale in
proprie retea, prestate unor operatori straini direct.

4.7.6.Aici se va indica venitul din furnizare de servicii de terminare a apelurilor internationale in
proprie retea, prestate unor operatori nationali, care tranziteaza apelurile.
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4.7.7.Aici se va indica alt venit din terminare de apeluri, care nu a putut fi atribuit la careva din
punctele 4.7.2-4.7.6.

4.7.8.Acest indicator va reflecta volumul total al venitului provenit din alte servicii de
interconectare cu reteaua sa mobild. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat,
in baza valorii indicatorilor 4.7.9+...+4.7.13. ANRCETI asteapta ca valoarea acestui indicator sa
corespunda valorii indicatorului 1.10.2 din pagina 1. Date generale”.

4.7.9.venit din servicii de originare de apeluri

4.7.10. venit din terminare de trafic SMS

4.7.11. venit din tranzit de apeluri prin reteaua mobila

4.7.12. venit din terminare de alt trafic

4.7.13. venit auxiliar interconectarii (colocare, etc)

4.7.14. Acest indicator va reflecta volumul vinzarilor catre alti furnizori, caror li se ofera servicii
de inbound roaming (pentru abonatii acestor) si se va determina in mod automat in baza
indicatorilor 4.7.15+4.7.16. ANRCETI asteaptd ca valoarea acestui indicator sa corespunda
valorii indicatorului 1.10.3 din pagina 1. Date generale”.

4.7.15. venit din furnizare de inbound roaming pentru furnizori nationali

4.7.16. venit din furnizare de inbound roaming pentru furnizori straini

4.7.17. Acest inidcator va reflecta volumul total al venitului furnizorului din furnizare de servicii
de gazduire in proprie retea de acces mobil a furnizorilor MVNO si se va determina in baza
valorii indicatorilor 4.7.18+...+4.7.21. ANRCETI asteapta cd valoarea acestui indicator sa
corespunda valorii indicatorului 1.10.4 din pagina 1. Date generale”.

4.7.18. din initiere de apeluri

4.7.19.din terminare de apeluri

4.7.20.din trafic Internet

4.7.21.din alte servicii

4.7.22. Aici se va indica volumul venitului din furnizare de acces la infrastructura fizica a retelei
(spre exemplu site sharing, inchiriere de turnuri, etc). ANRCETI asteaptd ca valoarea acestui
indicator sa corespunda valorii indicatorului 1.10.5 din pagina 1. Date generale”.

4.7.23. Se va indica venitul provenit din furnizare de linii inchiriate altor furnizori prin
intermediul retelei de radioacces mobile. ANRCETI asteapta ca valoarea acestui indicator sa
corespunda valorii indicatorului 1.10.6 din pagina 1. Date generale”.

Se va indica venitul din alte servicii prestate operatorilor, care nu au putut fi clasificate la
punctele 4.7.1-4.7.23. ANRCETI asteapta ca valoarea acestui indicator sa corespunda valorii
indicatorului 1.10.7 din pagina 1. Date generale”.
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