
 
 

Notă informativă 
privind reglementarea furnizării serviciilor publice de telefonie fixă şi stabilirea 

indicatorilor minimali de calitate la furnizarea acestora. 
 

 În scopul asigurării drepturilor utilizatorilor finali vizînd calitatea serviciilor 
prevăzute la art. 58. şi 59. Legea comunicaţiilor electronice şi asigurarea calităţii 
serviciilor de comunicaţii electronice, Agenţia Naţională pentru Reglementare în 
Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei (ANRCETI) a elaborat 
proiectele de Hotărîri, privind indicatorii minimali de calitate şi stabilind valorile 
parametrilor a acestor indicatori pentru serviciile publice de telefonie fixă, linii 
închiriate, IP telefonie, acces la internet şi servicii oferite pe reţeaua ISDN. 
 În acest sens ANRCETI a elaborat şi propune spre consultare proiectele de 
Hotărîri al Consiliului de Administraţie 
 1) Hotărîrea privind reglementarea furnizării serviciilor publice de 
telefonie fixă şi stabilirea indicatorilor minimali de calitate la furnizarea acestora, 
 2) Privind stabilirea indicatorilor minimali de calitate la furnizarea 
serviciilor publice de linii închiriate şi  la furnizarea  serviciilor de comunicaţii 
electronice oferite pe reţeaua ISDN 
 
 
 
 
 
  


