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Parametru
I. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

ST

Valoarea recomandati

Valoarea masurati

v:}\-ll-::]:a mdsuratd de transfer a Mln-r mlmi Mbit's
95% dim cele mai Inalie rae de vieezd atine {(download upload)
. 3% din cele mai joase rate de viterd atinse (dovwnlondfupload)
. d} vileza medie de transfer a daselor uh-'-ﬂhud-'uplnudl. kbit's

w) 80% dintre cele mai rapid solufionate cererd, zile max. 14 2
b} 95% dintre cele mai rapid sohsfionate cereri, zile max. 21 i 2
€)% cererilor solujionate in termenul convenit,% min. 98 [[101]
. Timpul de coneciare
a)  RBi(P% cele mai apide conectiri realizate, sec 1,5 I
b) 95% cele mai rapide conectiiri realizate, sec _ 25 1,5
5. Viteza de iransfer a datelor
3.1 Dial-up:
. A) viteza nominald/maximd de transfer a datclor (downloadispioad), kbit/s T
b) viteza minim garantald de ransfer a :ht:lm{dumwm}, kbit's e
) viteza misuratl de transher adatelormealimd bbis @0 | 000000000 0 |
95% din cele mai inalle rate de vitesd stinse (download‘upload) s
o % din cele i joase rabe de vilesd slinse (download/upload) <= i s
_d)_viteza medie de transer a datelor (ownbosdupload, Kbit's R B AR
¢} numbnl de masurin efectuste. min. 50 R
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicll digitale integrate:
-}vitm_gg-_lj_lunha’mmﬂdc transfer a datelor (downlosd‘upload), kbit's | i |
 b) viteza minim garantath de transfer a datelor (download/upload), Kbit's 56 i
¢) vitezn masurati de transfer a datelor realizatd kbiv's A
95% dim cele mai inslic rale de vilesl atinse (downloadhapload ) =
............ 3% din cele mai joase rale de vitesd atinse (download/iupload) o
d) viteza medie de transfer a dutebor (download/upload), kbit's e e R |
&) mmmind de milisuriiri efochute. miin, 540
AICDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiple divieat prin cod,
| a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit's H
b} vitcza minim garantat3 de transfer a datelor (downloaduplosd), Mbits | =
) vilcza misuratd de transfer a datelor realizati, Mbit's 1y T
95% din cele mai inalie rabe de vilesd atinse (download uplond) -
........... 3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download'upload) 1 B St
_4) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's g
€) _numdral de mdisurini efectuate. o mimn. 50
3.4 sDSL (Digital Subscriber Ling) ), Linic de abonat digitals, B
) viteza nominald/'maximd de transfer a datelor (d i
b viteza I'IIII'II.ITI E,H'H'I.ll.‘ldl;" Lr-am:l'u.-q- a ||hlr:|ur :mm'anu;, Mbnt.': Tn_j ”




R ~Ee e Dl AT sy 3 KA
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To Thez) Flbraopticacltres
a) viteza nmumm-'mn:um: de transfer a datelor (downbosd uplaad), mbit's o 100/ 100

_b)_viteza minim garantaty de transfer a datelor (download/upload), Mbil's SRR T e ok i — L -
¢)  witeza misurath de transfer a datclor realizath Mbiv's
5% din cele mai inalte rate de viterd stinse (download/upload) = 97/ B9
__ A% din cele mad joase mie de vitezd stinse (download'upload) e . 00 f B3

| ) _viteza medie de transfir a datilor (download/upload), Mbit' AR e R P, BN, 5 T
€)  numdrul de mdsurari efectuate. Min. 50 0
_ACCESLAPUNCTEMOBILE i el GRS Hﬁ“- Chiginan Alte loc. >S0000 Mus. Chiglasu Alte loc. >50000

— Tt :
36 CDMA EVDO onclos d virr| v de viel de vigr| O de vief uﬂ::‘vlf O de i | i gy | O d i
._.!J.-..uﬂ_l.' nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), MbiUs | - ] i . B i
b v _|_'=_|_|_r|im lnm__m_ de transfer a datelor Adownloadupload), Mbit's ofn

R T P e e R i —— [ ..... Lok AR o __
95% din cele mai inalte ric de vitez atine (download/upload) e = == |
_ ¥ din ocle mai joase rate de vitersd atinse (downloadfapload) g -t ufs of=

dj mu{h mm‘. ': th hm.uls R -'r.- -JI- - .!I;‘..... = .......J:.... B bl T T TS R~ . =

o poo T R — N T T ] B A R

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications nafra inafars Inafara Inafars
e de virl Ove de wied e de virl e e winl
System}, Sistem Universal de Telecomunicafii Mabile, orelor de virl T | relor de vief archor _de wief orclor de virl

#)  vilcza nominald/maximil de transfer a datelor mq}h-nlm:l.ﬁ.qﬁlpu_i:!,_MEﬂs R

» viteza minim garantaid de transfer a datelor (download/uploads, MbiLs | GG A R || R RN

?Sﬁ din cele mai inable rte de vitesd atinse (download/upload) o ofs s =

.. T din cele mad jowsc muto do viterd stinse (downlodiuplond) | 0ok | & | o | o+ | 1 :
d} viteza uwduhm_.ul-'n-ld.ﬂ_l:hr (dovnloadiupload), Mbiv's wfe o= - = |

= = P R Wt B R
J.E LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung nafars | e devier | I T vy | Mnan T T T

arele de virl orchor de virf wertor de viel anehioe de virf | V0% & viel

a) vitezn nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbi's Atk S R s : L R e
b) viteza minim garantath de lnnsf:rldatuhﬂdmmlwld.-'whad:u. Mbit/s - : L LT T,
¢) viteza misurati de wransfer a datelor realizata Mbivs ' LR T g | T

5% din cele mai inalie rate de vileed sfinse (download upload) == = i Y | {

| 5% din eele mai joase rate de viteed atinse (download/upload) L |, i LT R L I TR Jeila ot e it | T2
| d) viteza medie de transer a datelor_(downivad upload), Mbit's Joiiatas = - N W, . | 5
T e T — TS e e e b [ ot
1.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachele Comutate pentra Comunicatii inafars Ore de Vil ml:'ri::'rlrrlm"" - mlr:ﬂ;hr vt de vit

Mobile de Date, {General packet radio service) archor de vir

a} viteza nominald/maximi de transfer a datclor (download/upload), kbit's | 9.6/9.6

hj vilera minim garantath de transfer a dﬂiﬂhfldnmhlda'uptnndh kbit's ] 7
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..... ?!hd:nulcmnhmh:m:d-:wm'umi:fm'udﬂmlmm o e S T
3% din cele mai joase rate de viterd stinse {download/upload) AP T et B B R i |
d) viteza medie de transfor a datelor (download/upload), Mbit's 4 - 7 - I |
c} = * __rc k e .;lmn—sn ..... '..ﬂn-ﬁﬂ mh N n;-ll-lll-m- FRSREESS——— - -I -
310 GPRS (Class 10 AND C5-4) cwttog g vief| O e Ve | o o | O de vief | o B | Ove e wet | AT T one g wirt |
__a) viteza nominaldmaximd de transfer a datelor idownload upload), kbit's A0
b}m minim m*mm e tdmmluﬂl'u 1 7 e . B
T e e T e o A E—
95% din cele mai inalic rale de vitezd atinse (download/upload) s - w/= o | i
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download'uplond) | - 2 s - R e N R ohes IRt it TR Lt 15N
[ d) vitezn medic de mh‘idmh':dn“hdl'upludj, kbit's ofa =2 oy ufa
&) numdinul de misurin clociuste. min. 50 | min.50 | min.50 [min50| | |
311 GPRS Y EDG nhanced Data
rata hm-lﬂliu.E i sk mmﬂmﬂr Ovs e vief u.:':'.ru Ors de viel _A.F"E‘m Ore de virf m:IETm Om g vt
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download upboad), Hlll.l'i _____ 17761184
____I_}]\rlll::m minim !,ﬂ.lﬂ‘l.lﬂ de lﬂngihra:u:_lg_l_e_lﬁ {d-uwn'lud.u"uplmdh _t _____ 4
) vilezm ‘mdsuratii de transfer a datelor realizata khiv's H
95% din cebe mai inalte rate de vilesi astinse (download/upload) o= /= =i ==
% din ccle mai joase rale de vites atinse (downkoaduphosd ) =fa =fa wf ofs
djﬂﬂa e A dielee (ormademoopiond), Bl STV YA BT (A ih ) T e
¢) numarsl de misurie efectuate. | min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 B AR
312 IEEE 80211, (WiFi) crctor de wiet] O do it | o TS e Ove de vinr | | TRREER. T e de vl | yoliniaesyy Jove de vird
a) viteza nominalMmaximd de ransfer a datelor iramboad upload), Mbit's it i Y AT
b wl.er:n minim gannuﬁ de transfer a datelor (download/uplosd), Mbit's af
i o aTor s Batchcs nediet TAET P e L o C ol L AR RS [t o p—
5% din cole mai inalle rate de viterd atinse (download/uplaad) o “f- - o= 5
: % dis cebe nimi jowse rale de vitezd stinac (downloadiupload) =~~~ A i ] ek et o] T Sk N B TR
* d) viteza medic de Imnsl-':rlthelu ;dnumlm;l-'uplmd], Mbits ] i + | < |
¢) numdanl de masuriri efechate, min3 | min5) | mn.%0 [min50¢|] | |
3.13 1EEE $02.16, (Wircless WiMax) L occtor de virg] O do it | o doryyer]| Orn devin | 4o T Ore ge virt [ delm o de
| &) viteza nominali'maximi de transfer a datelor (downlosd/upload), I_'-'Ifbrl.l's -f-
h} #Ilm il a:mnml - m;f:udnt:lnr NENIMW; MHI:-':- B e [ e o
[ ) viteza msuratd de transfer a datelor realizath Mbit/s R R R TR [ S P T
95% din cele mai inaMe rate de viterd stinse (download/uplosd) s == s =
3% din ccle mai joase rute de vilezd stinse (downboadtupload) | - o (5 o hTi ] ey e ot i
d]nm:m m:dl:d: transfier a datelor idownload/upload), Ml:nl'.l'a 8 ol ol o=
S amEa i ——tms s s s L
H. Termenul de remedicrea dermjnmml:hr bt
a)  B0% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore _ 24 12
b} 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore ' 4% 12
c) % deranjamentclor remediate in intervalul de timp convenit, % _ Min®s 100




Frecvenfa reclamagiilor wiilizatoralul ol
% reclamaiilor istrate per utilizator, %6 | 1 | 0.1
Freevenia reclamagiilor referitoare s deranjamente

%, reclamatii referitoare la deranjamente, % | 0,1 | 0.
7. Reclamafia taxdrii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, % | 0.5 | 0
F. Termenul de solufinnare

a) 80%% dintre cele mai rapid solufionate reclumarii, zile 21 2

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamadii, zile 0 2

¢} % reclamafiilor solufionate in termenul asumat de furnizor, % Min, 95 1040




