_ Parametru_ A - Valoarea recomandata [ Valoarea miasurata
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului - - o
| a) 80%dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile - #_ max. 14 1 2
b) 93% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile ] max. 21 ?\
~ ¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% i min. 98 i %jéj |
2. Timpul de conectare -
a)  80% cele mai rapide conectari realizate. sec | 1.5 , 0, (;J'f
| b) 95% cele mai rapide conectdri realizate, sec _ . 2.8 | (‘: & 9<)
3. Viteza de transfer a datelor '
| 3.1 Dial-up:
a) v1teza 110mma}d maxima a datelor (download/upload), kbit/s, ‘ ................................................. THEL oo
2 ra déteioa (dm\n]&lda’uploads kbibu ': . ) 2
| ;

d} vitcza medie de iﬁinéfer a datel
¢) numirul de masurdri cfectuate.

32 ISDN (lnttgrated Serwceq Dlgltdl thwork), Re[ea cu servicii dlg:talc integrate:

e) numérul de masuréri electuale

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prm cod,

~a) 'viteza nominala/ mdxnma de transfer a datelor (dow nloa.dfup oad), 'Vlblt 8 |

e) numirul de masurari efcctuate.

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line} ), Linie de abonat digitali,

a) \!lteza nommalafmdmma de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

datclor ({Immludda’upload) Mbit's




) numarul de masurdri LtLLlU(ﬂL

min. :

¢
3.5 Ethernet FTTX, {Fiber To The x) , Fibra optica ¢ tcllll.‘
) mza nommala fmaxima de transﬂ,r a dale|o1 (download! upload}._mbitfs i

¢) viteza misur: ala de mmc,h r a datelor realizatd Mb:tfq
‘h% clm cele mai inalle rate de vitezd almsu {download/upload)
cclc mai 1mm rate dL vile:

e_ {down]nmd unioad)

e

3.6 C I)MA EVDO

Mun. Chisinau

Alte loc. >50000

Mun. Chisinau

Alte loc. >500ﬁﬁ_

Inafara
orclor de virl

Ore de virf

[nafara

orelor de virf

Ore de virf

Inalara
orelor de virf

Inafara
orelor de virf

Ore de virl

Ore de virf

.3

viteza nominald/maxima d

c) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbms """""""""""""""""""
95% din cele mai inalte rate de vilezi atinse {download/upload) =i ~f= == -~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (downloadfupload) -f- /- -/~ gl Ol B
d) wleza medlc de transfer a dateior (download/ upload) MblL S < - A N T
| e) numarul de masmanefectuatt. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 '
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications »]|m?ar (| Ore devirt \{nafda,-aﬂ | Ore devir dnai(‘?ra.. | ore de virt itne_d:i\ra | Ore devirr
| System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, SIRIOREE XN i GREAREOEIE (ratelenas L

- a) wteLa nomnmléima\lmd de transfer a datelor [do\\ nload,upload) Mbit/s

3 8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung

arelor de virf

Ore de virt

arelor de virl

orclor de virf

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (dovm oadxup]odd} -
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) T T N S Ko AR S
d) vlteza medie de t;an:;lcu ada | dm\nlmd’up oad), Mbit/s i ,
| ¢} numérul de masurari efectuatc min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50 _
Inafara Inafara Inafara Ore de virf Inafara

orelor de virf

o

a) v;te/a nommdlé’ma\lmd de transtez a daleior {dm«-nload;up]oad Mbit/s

==

c) viteza masuralﬁ de transfer a date]or leaiuata M
95% din cele mai inalte ratc de vilezi atinse (download/upload) -/~ -i- -~ -~
___________________________ 3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) o </ -f- -f-
d) \rm,za medic de transfel a datelor d()\\'nl()adfllplocld), Mbit/s b - -f=
e) numzrul de masuzanefecluate min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii .lilﬁfilfa 1 ST Ingrara . o geent In;lnfara | Ore de virt 1111:.1faraln | ore de virf
Moblle de Date, (GC[’!L!"d] pacl\ct radio SCI‘\’]CE} orelor de virf orelor de virl orelor de virl orelor de virt

a) viteza nommdla

/maxima de tr: ansfer a daielor (do“ nload/upload), kbm’s E

9.6/9.6
A




959% din cele mm fnalte rate de vitera atinse {dm\ nload up]mu) h ! == f s I
“U'o din ccle mai joase rate de v itezd atinse (dm\ nloddfup!cw.l) __________ R U, TREeTEar S S SUNS S——
e) mumZu ul de masurii efectualt min, 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
Tnafara Inafara i Tnafara T AR oyve de i
arelor de virf' | | Ore de \1ri orelor de virf Orede virt | L ior de virt [ 97 devirl | orelar de virf | Ore de virt

| 3.10 (JPRS (Class 10 AND CS-4)

/ ma\uma de {Id]"ISTEI' a datelor (dow nloadfupl(mdL kbm’s

60’40

mm 50

niin. 50

min. 50

min. 50

e} ;mmal u) de masuriri efcctuatn
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

Inafara
arelor de virf

Ore de virf

Inafara
orelor de virf

Ore de virt | orctor de \:rf

Inafara

Ore de virl

| rata im bu natatlta,

e -
in cele mai joase rate de \]IL,?d atinse (download’up Odd) - ~f= —_—
viteza | edie de lransfel adatelor (downloadfupload). kbit/s - I
e) numarul de mé%uraru.ﬂ,ctu'ltu min. 50 | min. 50 |
Tnafara Tnalara S Thafara T Tnalara iz
Ore de vir!’ Ore de virl | or de virf Ore de ¥irt | ordlerdevid ‘Orc de virf

3.12 lEEE 802 11, (WlFl}

orelor de virl

| orelor de virf

ima de 1ran5f(,r a dateion (do“ nload/upload), N[bIUS

3.13 ]EEF 802 16 (Wil‘eless WiMax)

- - i 2z
Sf e s
. £ R —
€) I’]U}ndi‘ul de masuriri Cfectualt“ min. 50 min. 50 min. ‘)0 min. 50 »
1)1'clli:‘;11(§1£i-'irl' Ore de \-'?rf ns'c%g?'&ga\-‘irf Ore de virf omllg;r'“gemvirf Ore de virf ! u:'cm?}éga\;irf Ore de virf

min. 50

min. 50

e) numérul de masurdri efectuate.

4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore _.l 24 LY
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 LﬂX |
Min.95

¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %




Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

&
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % I - _CQ /{? |
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente / ‘ ]
v reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.1 02
7. Reclamatia taxirii serviciilor .
9% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0.5 i &)
8. Termenul de solutionare i
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 7
b) 95% dintre cele mai rapid solugionate reclamatii, zile 30 Q
| ©) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95




