Parametru |

Valoarea recomandati

Valoarea masurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 14

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 21

¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,%

min. 98

| %

2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

| [0

b)  95%:cele mai rapide conectdri realizate, sec

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up:
a) viteza nominald /maxima de transfer a date]or (download/upload), Kbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
959% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numirul de masurari efectuate.

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:

a) viteza nominala/maxima de transfer a datclor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza misurata de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rale de viteza atinsc (download/upload)

- I."I-

L

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), khbit/s

e) numirul de misurdri efectuate.

min. 50

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

a) vitez,a nominalé«maximé de transfer a datelor (download/upload), Mbit.fs

¢) viteza masurat de transfer a datelor realizata, Mbit/s
5°/ dm cele mm 111alte rate dc vitezﬁ atinse (download*‘up!oad)

8 Mbps

b) viteza minim garantatd de tmnsfer a datelor (download/upload), Mbmf s

4/1 Mbps

¢) viteza misurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
935% din cele mai inalle rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

8/1 Mbps
4/0.5 Mbps

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

5/0.8 Mbps




a

e) numérul de misurari efectuate.

min. 50

50

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),mbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢} viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalle rate de »itegﬁ alime (d()wnluddfuplo&d)

c) _numirul de masurari efe(,tudte‘

Min. 50

ACCES LA PUNCTE MOBILE

Mun. Chisinau

" Inafara

3.6 (,DMA EVDO orelor de virl

Orede v 1ri

Alte loc. >50000

Mun. Chisinau

Alte loc. >

50000

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

a)

viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mdi nalte rate de \«itcz& dtinsc (clownloada’upload)

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c)

' ' d} viteza medie de transfe:t a datelor (download.up oad), Mbit/s
| ) numirul de masurdri efectuate.

mm 50

min. 50

min. 50

3.7 UMTS (HEDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem: Jniversal.de Telecomunicatii Mobile,

Tnafara

Ore de virf

Tnafara
orclor de virl

Ore de virf

Inafara
orelor de virl

Ore de virl

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

a) vite7a nominaléfmaximﬁ de transfer a datelor {down oad ’upload) Mbitfs

ol

viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
'r1 cele mai joase rate de viteza atinse [do“nload upload)

¢)

==

f

i
_I,lf_.

e) numﬁrul de mésurdri efectuate.

s
f

]
=i=

min. 50

min. 50

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung

Inafara
orelor de virf

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s |
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s L,
¢) vileza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s ]
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinse (download/upload) -/ = -/~ |~
5% din cele mai joase rate de vitezi atinsc (download/upload) -f= - -/~ v G s0n WLERSD & T3eGEH ah SR et B A
_________________ d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s Ci alz -/~ ’
¢) numirul de masuriri efectuate. e min. 50 | min. 50 | min. 50 |min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii Trafara " Inafara % Inafara s inafara i
Mobile de Date, (General packet radio service) orelor de virf | Ore de virf orelor de virf e orelor de virf | O VI oretor de virf | Ore devirT
a) viteza nomlnalaf’rr__\a}_cmlug_n% de transfer a datelor (download/upload), kbit/s R et SN ) W OO
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s ~/-
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s -/- - | e




'

95% din cele mai inalle rate de viteza atinse (download/upload) =1 - e il
_____________ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) ,
d) viteza medie de transfer a datelor (downl oad/upload), Mbit/s /- =5 2 e
¢) numérul de misuriri efectuate, min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
| 3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orc{g?ggi'irf Ore de virf orclirg?fiaéi'irl‘ Ore de virf orc%g??gat:irf Ore de virf urellg?ffcmvirf Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s A8 TomlquUSialinliy Senite 853y o8 aRmmniont Wt alof b oner
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download; /upload), Kbit/s -/~
¢) viteza misurata de transfer a datelor realizati Mbit/s o
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/ upload) nt == == - -.:
3%adin cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) == ~/- -/- =/ B NN T s T
_______ d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s e S o .
e) numdrul de m3surari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50.|>
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu| Inafara 2 Inafara | " . | inafara 5 fnafara
rata imbunatitita, , arelor de virf| Oredevirf | oo de virf | Ore de virf orelor de virf | ¢ devirf| o1 de virf | Ore de vir
a) viteza nominali/maximai de transfer a datelor (download/upload), kbit/s | 177.6/1184
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor o v | ue e L (kb Bolbuoh) i Rkety o) sias bl love st it 98
¢) viteza misurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/ upload) i 4 o e
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- /- B e o ive TA T uvs S mers P e 1
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s Al 2 Nt ) o T e O IR I A IO (e
) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 :
i e Inaf; : = Tiafare acr | Inaf Inalara |~ o
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) orelor de vige| ©Ore de virf ore!graélcmvirf Oredevirf | | 2. ¢ | Orede virf I orc!g?&{éiirl‘ Ore de &ir_f
_____ a) v1teza nommal'vmamma de tran qfer a datelor (dmvnloadfuplmd) Mbit/s i p— .
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (downloadfup oad), Mbit/s wf=
¢) viteza misurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s | '
95% din cele mai Inalte rate de viteza atinse (downl oad/upload) ol == L e ’
______ 3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- =~ - -=
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s <o e s -/-
e) numirul de mésuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
: . Inafara . Inafara . Inafara Inafara
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) orelor de virf| Ore de virf ore]gr de virf | Ore devirf | o jor de virf | Ore de virf orelg;] de virf [Ore de virf
a) viteza nomina}ﬁ;’maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbirfs o
________ b) \«1te7a minim g,arantalé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s £
c) viteza masurata de transfer a datelor realizati Mbit/s .
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/ </ = 7
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/= -/- -/- /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s il i 25 /-
€) numdrul de misuriri efectuate. min. 50 min. 5¢ | min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 8
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 12
¢) % deranjamentelor remediate fn intervalul de timp convenit, % Min.95 99




5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 | 0.2
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 1 0.1
7. Reclamatia taxarii serviciilor
| % reclamatii privind corectitudinea taxdrii, % 0.5 | 0
8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid-solutionate reclamatii, zile 21 1

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 [

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 09
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