) Parametru I Valoarea recomandati Valoarea miisurati
1. Termenul necesar pentru furnizarca serviciului

1) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 2
b) 93% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 |
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% _ B min. 98 _________' _ 08 B
2. Timpul de conectare -
a)  80% cele mai rapide conectari realivale, sce i _i i 1,3 1.0
b)  95% cele mai rapide conceldri realizale, scc 2.5 1.5
3. Viteza de transfer a datelor
| 3.1 Dial-up:
@) viteza: nommala’mawmd de transfer a dalelor (downloadiupload), kbit's | )
b) viteza minim frarantatﬁ de transfer a datelor (download/upload), kbl
c) \»ltc_z_é.mlilasumt’a de transter a datelor realizatd kbit/s - 1 _ o
95% din cele mai inalte rate de viteza alinse (download/upload)
€) numirul de masurdri clectuate. ' min. 30
3.2 ISDN, (Integrated Scrvices Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
_a) v1te;:'a nommalarmdmnd de transfer a dals.lm |d(mn10ddr’uplumd), kbltf o B T R
c) viteza misurati de Tranﬂfer a datelnr rLd]]/ﬂl:i kwa _ -
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~
e dm cele mai joass rute de vilesd atinse (download/upload) | -
d} viteza medle de transfer a datc]m (uounload;up load), kbit/s -
€) numérul de masurdri eiectuate min. 50
I3 CDMA 1 (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod, S
) viteza nnmmd]mmaxlmd de [mnaﬁ.r a datelor (download/upload), Mbit/s -
e it Odl_éi;{t_ata dé tiausfer ; date = Id\J\HllmL([m]ﬂudLl S A — ”
¢) viteza misuratéd de tr ansfer a datelor reallzaﬂ Mbit/s N o
9‘5"(: din cele mai fnalte rate de vitezd atinse (download/upload) /-
dm CCI"‘ mai Jna&'f rate de V”e‘/ﬁ atinse (dm'.r‘lnar_mpl{)ad_)_ e S _’!__ ST | G - -
e) numarul de masurdri clectuate. min. 50
34 ﬂ]SI : (I)ugltal %uhecr |ber Line) ), Linic de abonat digitala,
N transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
e P e ]_Ml uslond, Mt N ];’US RN
S e s el I ——— . J
93% din cele mm tnalte rate de vitezd alinse (download/upload) T
% din cele mai | e de vitezi atinse (downluad/upload) '
: e e n:}:.n 3 da Lh_.)r (dm\ iaadiipioud) l\lm e I




¢) numarul de mdsurdr efectuate.
3.5 Ethernet FTTYx, (Fiber To The x) , Fibra (}]lll(.‘:l cilre x
a) vltem nmnm’ll‘vm‘«l\(lmﬁ de transfer a datelor (d nwnload’upltmd) mbit/s |

ransfer a datelor ownloadmploady, Mbivs | ok
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inale rate de viteza atinse (download/upload)

_5%din cele mai joase rate de vileza atinse (download/upload) 50/50

d) v:teza medie de transfer a dth]m (download/upload), Mbit's 5/85

€) 11umarul de mAsurdri efmuau, B Min. 50 - 50

ACCES LA PUNCTE MORBILE - Mun. Chisinau Alte loe. =50000 Mun. Chisinau Alte lae, =>50000
e e T A — =

3 6 CDMA EVDO e devirl | oelor de vitf Ore de virf | o jor de vief | O de virf orelor de virl Qre de virf
‘” viteza nominald/maxima de transfer a datelor rdo‘*“b"“*“@“f‘& Mbitis | S R — -
____p_)_"_._____»ncza minim garantata de transfer a daml_gr_ (download/upload), Mbit/'s | - o i

¢)  viteza misuratd de transfer a datelor realizala Mbil/s |

Q"‘"n dm cele mal mall.. ml.. de wteza atmse {download, up md] ot =t

d) vxteza med:eck Lmnslu‘adate]o: rduwnluaduplaad Mbms

g) numdrul d(, masuriri efectuate. min. min. 50 | min. 50 | min. 50
2.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mohile Telecommunications Tnafar: s Tnafar; | Inaf ; e -
; f DPI&_ HSUPA), ( A : = ]|“dlil[ s n Ore de virt | \Ilml(?tav. [ Ore de virt | Ilngtdara.n o | Crede vitf ;T"’I;‘I"d,. £ Ore de virf
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, plepreevn plparoey prlop R P i
a) viteza nominali n‘la\lmﬁ de transfer u dalelor (dow nload/upload), Mbltas s
b) viteza minim garantata de meﬂ.r a datelor idU\\llle'da‘up]\Jad Mbit/s -/-
¢) viteza misurata de transler a datelor realizata Mbit/s
95% dln vele Il'ldl |mltc rate de w‘rcﬁ aich id()\‘rniﬂd"l’l]pk}dd; -/-
] ) -/-
[ H jf
= i H e s e . i T | Y| JN e I, S s
e} numdrul de masuran efectuate. min. 50 | min. 50 | min, 50 :
2 ; Inafara | Inalura e Tnafara . | Inafara S T
3 8 LTLE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung orelor de vier | Oredeviel | o e virf | O devirl | o gor de \,m._()n devirf | o e vip | Ore devirl

a) viteza 1 nommaidfrna\una de transfer a datelor idow n][)’id.*Llp]O'id)_Mblt!‘S

b) viteza minim garantata de fransfer a datelor {downloud;up vad), Mbit's

c) viteza masurata de transfer a datelor realizati Mbit/s
5594 din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
o din ccle mai jouse rate de v itezé atinse (download/upload)

amedic de lfd.ll'xrt...[ auatelor (dow 1110“«:1, fupload), Mbit/s

e} numdrul d(, n1d~.|_ua|1efectuam min. 50 min. 50 min. 50 min. 50
O GPRS-CSD, § wicin de Pacl nutate pentru Comunicatii alz y . g alurs | Tt Al
3.9 GPRS-CSD, Ser icte Comt ?at. pentru Comu Inafara | oredesue | M o o Toafaa g ge i | alzea | oye de visf
Maobile de Date, (General packet radio service) urelor de virt | arelor de virf orclor de \’?ri orelor de vir|

@) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload, khit/s
b} viteza minim g

sfer a datelor realizata kbit's




95% din cele mai inaite rate de vitez a‘[msg {download/upload)
5% din cels mai joase rale | C )
d) wtem |md1e de tlamlel a dat

or idm.r!mdfupioad} Mbﬂr'S

e) numarul de masuari electuate.

arelor de virt

Ore da vief

-
min, 30 min. 50
Inafara Inafara

orelor de virl

Inalara
orclor de vird

[nafara

Ore de virl ~arelor de virf

‘ Orwe de vit I“

Qe

de virf

3.10 GPRS (Class 10 AND CS5-4)
inald/maxima d fransfer a dm
1im garantatd de ir am[‘ r a datelor i’dumﬂu

" 9] wteza misurati de transicr a datelor realizata Mbit/s
3% din cele mul |:1altx, rate de v m 73 dlmxe tdm‘.nlna'ifupload)
m din cel

|m {otmnl')ddfumoud\ lbit/s |
fupload), kbit/s

) vi

c.) numar u] de masuriri efectuate.

3.11 GPRS/EDGE, (Enhanced Data ratés for GSM Evolation), GSM cu

rata imbunftititi.
) fiteza nomimla,’mammd dL Lmnsﬁ.r a datelo; {duwn wdmpload khi
I\bm’q

“c) viteza masurata de Llansf;r a datelon reallzalzi kbit/s
93"” L in l:L.h: m-u maltc rate de vitezi alinse (download/upload)

f1‘rc7;’1 atms* _[downlouda up (ud)

e) n umarul de m’%surén efectuale.

B o=
pload] -/-
3 ¥ "'lr'

min. 50 | min. 30

Fad Ore de virl

)

orelor di virl

O0A0

min. 50

Inafara

arelor de virl Ore de virf

et A

Inafara
orelor de vl

Inafara

orelor de virt | Ore de virt

Ore die virl

_177.6/1

1841

3.12 lEEE 8[)2.11. (WlFl)

orelor de virt

e -

B

-f- ...... s i | T —— )
min. 50 “min. 50 | min. 50
Inafara Inafara [nafara

orelor de vitl

- Inalara

Qre de virf orclor de virl

Ore de virl

arelor de virf

c) viteza m’isuratﬂ de transfer a datelm rea 1zata Mb]tfs
95% din cele mai inalte rate de vitezd fmmc {dm\nloddfupluud)
5% din cele mai u‘nsu rate de vl[’u i

di wb..za

numarul de masuriri e efectuate.

min. 50 min. 50

min. 30

3.13 IEEE 802.16, (Wireless WilMax)

Inatara

orelor do virl Ore de. virl

a) vxrem nnmwmia’mamma de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
mmlm oamntata dr:‘ tldnsfel a ddte OT‘(

d} wteza med le de uansfﬁ-l
e)n umarul de Mmasurdri efet,nmlt,
4. Termenul de remedierea deraannnnlL!m

a Ldln,lm |dm\nlod

Inalara _

Inafara

Tnalara el '
Ore de virl orelor de virt

Ore de virf orelEt e

Ore de virf

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide ore

e
T
ol
ik S
min. 50 min. 50 min, 30 | min. 50
2 24
48 24




| ¢) % deranjamentelor remediate in infervalul de timp convenit, ¥

Freeventa reclamatiilor utilizatorului final
o, reclamatiilor inregistrate per utilizator, %o
I'recventa reclamatiilor referitoarc la deranjamente

5.

. P

o4 reclamatii referitoare la deranjamente, Yo

7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, %a
Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii. zile
¢) % reclamaiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %

Min.9s T8 ’—\ .
| 1 i 0.8
0.1 0.8
| 0,5 [0
21 !
30 | 1
Min.95 | 97
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