
Parametru
Valoarea

recomandati
Valoarea
misuratl

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (GATV,

Satelit, MMDS, I
l) @olu{ionate cereri, zile

Frecventa reclamafiilor utilizatorului fid

dintre cele mar ra solutionate cereri, zile
min.98rata cererilor ionateln terrnenul convenit, o/9

4) rata iilor inreeistrate utilizator frnal, Yo

Termenul de solu{i61a1e a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
g0"/" d-e mai rapid qqlulliolaQ reclarnatrii, zile

ffiai rapid solutionate recl ?ry:4\x, 4
in termenul asumat de

furnizor.o/o

Frecventa reclama{iei deraniamentelor
ratarcclamaliei deranj telor, o/o

Termenul de remedierea de amentelor
9l-i e deranjamente vali

ore
10) 95% dintre e mai rapid iate deranjamentq

fl) rata deranj amentelor remedtate intervaluf de tirnP

Reclamatia taxirii si{Y&!4gl
t2\ ratarecl
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