
Parametru

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit. MMDS. I

Frecven reclam or utilizatorului final

Termenul de solu nare a reclama rimite de la utilizatorii finali

Frecyen reclama i deran iamentelor

Termenul de remedierea dera amentelor

12) rata reclarnaliei taxdri servicii, %

valoarea
recomandati

Valoarea
misurati

0,01

97

l4

l4

cele mai rapid solulionate cereri. zile
95% dintre cele mai id solutionate cereri. zile
rata oeredlor so onate in t€rmenul conveni

rala reclarnaIiilor inregistrate per utilizator final,7o

80% dintre cele mai
95oZ dintre cele mai id soluJionate reclama{ii, zile
rcta reclamaliilor solutionate in temenul asumat de

8) rata reclamaJiei deranjamentelor, oZ

9) 80% dintre cele mai rapid remediaLe deranjamente valide-

%o dintre cele mai rapid reme

rata deranj amentelor
convenit. 9/o

taxdrii serviciilor


