
Parametru
Valoarea

recomandati
Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV'
satelit. MMDS. IDTV)

1) 80% dintre cele mai rapid soiulionate carerj, zrle 11lax 14

.2) 9570 _d,intre cele
3) l4q ! c!9!11-,o-!i!

[1ar rapr solull0nate cer z.\le max- 2l
utionatc in termenul conveni Yo mln.

Frecren{:l reclamaliilor utilizalorului final
.l 
' rala rccldmaliilor inrcgi.lrdte per ul;l.zaior finll. 00 I -

Termerul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
5) 80% di tre cele mai rapid solulionate raclamatiiJilc 21, I

6) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamalii, zile 30 a
1) rala reclamatiilor solulionate in tennenul asumat de

lurnizor. To
Min. 95 1oP %

Frecventa reclamatiei deraniamentelor
8) rata reclamaliei deradamentelor, 70 z, /

Termenul de remedierca deraniamentelor
'9.)1 

soZ" Ointie cctc nai rapid renediate deranjamentc valide
ofe

24 7t(
It[osx Iliitre celc mai rapid remediate dcranjamente

validc.ore
48 ?tr

11) rata deranjamentelor remediate in intenalul de tinrp
convenit.0z

Min.95

Recl:rmatia taxirii serYiciilor
12) rala reclaoralici 1a-r[ri servicii, % 1 12


