Parametrii de calitate pentru qernciul public de acces la v < .
Yternet! aloarea misurata
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile 1
b} 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile N i ' - 1 iR
¢) % cererilor solutionate n termenul convenil, % 98
2. Timpul de conectare _
a) 80% cele mai rapide conectari realizate, see ' 1.8
| b) 95% cele mai rapide conectari realizate, scc - 1.2
. 3. Viteza de transfer a datelor - ' N
3 1 Dlal up -

¢) viteza ma,surata d; transfer a darelor, kb1hs
95% din cele mai inalte rate de vircza atinse (download/uploud)
i \,c_]L_ LnJ\A:.L rate de vitezd a“mqe[ OW"IIOEld.'L[pJ()dd!

ej mmaru] de ma:,urér: eTectuats

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii tale integrate
~a)  viteza nominald/maxima de transfer a datelor (down]o_ad_m},load) kbit/s
b} viteza minim Lardmam de tlans?er a datelor ul_uwn]oadfup]oad), kbit's

¢) viteza misuratd de transfer a datelor, kbit/s:
v‘""u dm chlc -'nd mdiu, rate de wle.,.»:u d.llIl‘eS (dowr]cad upload)

g) numaral de masurari efectuate
3 3 CDMA lx (Code Dw:smn \Iultlple *\cccss}, Acces multnplu dmzat prin cod

] wteza masuraté de transter a datel r Mbit/s:
Y3% din ccle mai tnulle rale de viteza atinse (download/upload)
s¢ rate de vileza atinse (download!, lp'Ddd}

Me} numdrul de masurar efectualc
3.4 xDSL {Dlgltal Sul)scrlher L,me) Linic dc abonat digitalﬁ

L} viteza muf‘utata de transfer a datelor, /5
9‘?% n in cele mzn Tnalte rate dL. \’11.,3.4'~ ulm;o tdu»mlo;dx'upload}

' e) numdrul de masurari L.&c,tuau_
3.5 Lthernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x
; »1teza nommaiﬁxma\:lmd du ernsrc,r a daLx_lur (downluad’unloadl MleS 80/80

X 8080
c} viteza masuratd de transfer a date!or Mbitis:
9*\ Ya nm cele ma\ malt.. rate d(. wluu dLlllbb (dUWIlJ(;.J.(lxup]Uad)
__ 90/90
e) numdrul dL. rnusurént.fe\.tuate "O
ACCESLAPUNCTEMOBILE | Mun. Chilinau | Alte loc. >50000
3.6 CD“A E\’ DO orcllgratliucriﬁrf U\fgr?‘e orc%[t:;ltli?:ridrf U\lfﬁc_

¢) vileza nmsumta de transfer a datelor, Mbms.

95% din cele mai inalte rate de viweeza alinse (download/upload)
|__3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (downloadfupload) L

d) wteza medle de transfer a datelor tdm’m]oad’uplw Mblt’"
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¢) numarul de masurari efccluate.

3.7 UMTS (HSDPA1 [-]SUPA) (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

Ore de
varf

In afara
orelor de varf

in afara
arelor de varf

Ore de
varf

a) \'1teza nominald/maxima de trensfer a datelor (download/upload), \dbl‘.fs

c) “viteza masu rata e transfi
95% «lin cele mai inalte rate dc vl cz& atime {downlmd’uplnad)
| 3% din cele - mai joase rafc

d\ wteza med;c, du transfer a date]or tdoml]md’uoload), Mbm:.

e) n .1mﬁrul de mésurari efcctuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolulie pe termen lung

[n afara
crelor de vt

In alura
orelar de vrl

Ore de
varf

a) viteza nommalafmamma de transfer a
b) vileza minim garantatd de transfer a datelor (c
&) Viteza masurata de transfer a datelor r‘eah?atd Vbit/s:

§59% din ¢ele mai Inalte rate de vitezd atinse (downloa ofupload}
cle .mu joase rate de vitezd armse |dnwn|(»_( rupl{md}

Lj numﬁl u] de masurarl efe»tuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comumlc pcnt: u Com unlcaDn Mobile de Date,

Ore de
varf

In afura
arelor de varf

in afara
orelar de varf

Ore de
varf

c) viteza masurata de transfer a datelor kbu, 8
'):)" dm u:]‘. m"u maltf rate de viteza atinse [wwnluad;up oad)

e) numarul de masurari Lf_c,cluak‘.

| Ore de

1mhun.’atﬁt:ti~i

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4 Toafara In afara Cre de
IS (e ) vrelor de virf | varf | orelor dn;: varf vHrlF |

C) “viteza mas ui'atﬁ oo i et oA N O

945% din cele mai Tnalte rale de vileza atinse {domﬂmdfuplodd]

5% din cele mai joasc rate de vilezd atinse (dowoloadvupload) L T SR

d) viteza medm de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

) numir ul dt, masuréri efectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Ev olution), GSM cu rata fnafara | Ore de in afara Ore de

crelor de varl | virl | orelor de vérf varf

¢) vileza masurata de transfer a datelor, k
93% du celb mal inalte rate dc. vitezd aumc {down oadfup‘md\

€) numatul de masuriri efectudlh.

3.12 IEEE SOZ.II(Wi-Fi}

Ore de |

In afara

orelor de vérf | wirt

Ih afar
orelor e vurl"

ﬂ‘i viteza minim "ﬂfd]"l[dlc. de transfel a datelm (L owﬂoad’

c) 'viteza masuraia de lmnslcradate:ox Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viterd atinse (dowrloddfupluad]
5% din cele nai juase rate de wvitezi atinse (download/upload)

e} numaral de masurari ¢ fectuate.

m vnez.a medle de transtsr a datelor tdownloaﬂruplvad), Mb{t}s mmm———T

3.13 1IEEE 802.16 (Wircless WiMax)

Ore de
varf

In alarz
orelar de varf

| @) wleza I‘lO]'t'll]‘IFilda’ﬂ'l::le[Tlﬂ de transre1 a datelor (download/upload), Mbit/s

c) vitera maaurat’t de transfer a date]or
95% din cele mai inalte rate de vile£d atinse [download;up.n adl)
% din cele mai joase rate de vilesd alir

juploady, Mbivs |

- arelor de var!

In afara

Ore de
véirt

i dj vnﬂza medie d(.lanbferadazelm (cownload,uploadn Mb;tf

e) numarul de masurdri efecruate




4. Termenul de remedierca deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 8 i
| b) 959% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 8 -
| c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 98 B

5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final B

% reclamatiilor Inregistrate per utilizator, %o | 0.8

6. Frecventa reelamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamalii referitoare la deranjamente, % | 0.8
7. Reclamatia taxdrii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, % 0

8. Termenul de solutionare

2) B80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 1

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 1

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % | 98
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