
dintre cele mai rapid solulionate cereri, zile

b) 95% dintre cele urai rapid solu{ionate cereri, zile

c) rata cererilor solr.rlionate in termenul convenit, %o

a.-Ifglyg{tf ect a m a f I i t o r u tl
rata reclarnaliilor inregistrate per utilizator final, Yo I p I
3. T_etrns q Ulb rg!!t!q IL4I_e

a) 80% dintrc cele urai rapid s<llu[ionate reclamalii, zlle

b) 95% dintre cele mni rapid solu{ionate reclamalii, zile | /, 6
c) rata reclarnafiilor solufionate in termenul asumat de furnizor,

%

4. Frecventa reclamatiei deraniamentelor

rata reclamaf iei deranj arnentelor, (Zo

Parametril O.:lt*rr a."r.r r.r",.t"t O,,Ott

5. T e rm e n u l dp_fglqqrli e rea cl e ra n.i a m e n te I o r

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

b) D5tl. ,lint*' rele nx;f ralri<'l r;;ediate deraniamente validepre
c) rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit,

%

6. Reclanratia taxlrii serviciilor

rata reclamaliei taxdri servicii. %

1. Termenul necesar entru furnizarea serviciului (CATV. Sateli MM

Valoarea misurati

TPT

al3

t Parametrii de calitate coresptrncl Anexei 7 la Hotdrdrea nr.278/2009
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