Valoarea

masurata
I.Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

1.1 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile
1.2.95% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile

1.3. procentajul cererilor solutionate in intervalul de timp convenit cu
solicitantul. %

2. Ponderea deranjamentelor per linie de acces

procentajul deranjamentelor per linie de acces. %

3. Termenul de remediere a deranjamentelor

3.1. 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore
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2. 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide. ore

3.3. procentajul deranjamentelor remediate in termenul convenit cu
utilizatorul, %

4. Rata apelurilor nereusite

4.1. procentajul apelurilor nereusite la nivel local.%
4.2. procentajul apelurilor nereusite la nivel national. %
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