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1.Termenul necesar pentru farnivarea servicinivi

nnnnn

1.1 80% dintre cele mai rapid sofugionate cereri, zile

Miax.3 zii

1.2, 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

iaw & aile

1.3. procentajul cererilor solutionate in intervalul G tgmp convenit cu

inie de acces, %

100
solicitantul, %
2. Ponderea deranjamentelor per linie de acces.
2.1. procentajul deranjamentelor per | 0.3

3. Termenul de remedlerc a demnjam

Max.2 oré

7. Parametri specifici VoIP (clasa @) © .

amema, V;.}hdac ore Max.3 ore
3. 3 proccntaml dcranjamentelor mmedmte il 99.3
utilizatorul, % :
4. Rata apelurilor nereusite
4.1. procentajul apelurilor nereusite Ea nwel loeai, % 2
4.2. procentajul apelurilor nereugite la- nivel namona! % 4
4.3. procentajul apelurilor nereugite | az'-"wl international, % .
5. Timpul mediu de rispuns pentrd servicii d¢ Centre de apel
5.1. timpul mediu de raspuns pentru servioii de _C'@‘mw de apel, sec .
5.2. procentajul de apeluri la care se auorda raqpmns in maximum 30 de
secunde, % R -
6. Frecventa reclamatiilor pmvmd ‘coregm*udﬂ” 'a;f@ﬁctmﬁrﬁ |
6.1. procentajul reclamatiilor cu privire:la coréctitudines facturii,% Nu sunt

7.1 intdrzierea de transfer IP —IPTD, ms -

7.2 variatia intérzierii IP — IPDV, ms

7.3 rata de pierderi IP —IPLR

7.4 rata de eroare IP — IPER
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U Parametrii de calitate corespund Anev" j J la Hommrea mr 7’/’?'; 109




