Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet
1. _Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereti, zile 1
¢) % cererilor solutionarte Tn termenul convenit, % 9g
2. Timpul de canectare
a) 80% cele mai rapide coneclari realizate, sec 1.8
b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 12
3. Viteza de transfer a datelar
3.1 Dial-up
@) _viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Kbit’s

b) vileza minim garantatd de transfer a datelor idownloadiupload), Kbit/s

| Valoarea masurata

Ll

c) viteza masurata de transfer a datelor, kbil/s:

93% din cele mai inaltc rate de viteza atinse {download/upload)
3% din cele mai joase ratc de vitezd atinse (download/upload)
"d)_vileza medie de transfer a datelor (downloadiupload), Kbit's
e) numirul de misurari efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate
a) viteza nominald/maximd de tran sfer a datelor (download/upload), Kbit/s |

b)  vileza minim garaniata de transfer a datclor (ownload/upload), kKbits .

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s: ‘
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
1ai joase rate de vileza atinse (download/upload)

medie de _transl"qr a datelor (download/upload), kbit/s

©) numdrulde masurari efectuate
| 3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Acccss), Acces multiplu divizat prin cod
‘a) viteza nominalﬁ:’ma}:ima de transfer a datclor idowi Ip 1, Mbit/s
b) v iteza minim garantata de tran 3. Mbit/s

fer

L) Vi
e
¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
39 din cele mai inalte rale de vitezd atinse (do wnload/upload)

80/80

“bY viteza minim garantatd de tra ) TR080
¢) vileza misuratd de transfer a
95% din cele mai Inalte rate de vilezd atinse (download/upload)

________ 5% din cele mai jouse rate de viteza atinse (download/upload) s R U
d) viteza medic de transfer a datelor (downloadiupload), MOI'S Lo 50/50
e) numdrul de masurdri efectuate 50
ACCESLAPUNCTEMOBILE e e | Mun. ChiDlindu | Alte loe. >50000
3.6 CDMA EVDO orc!lgrati;::riarf 0\1:;1_%::. orcglzlarag?:riﬁrf O:zcir?c
2) viteza nominala/maximd de transfer a datelor (downl vad/upload),Mbil/s

""" ' { parantatd de transfer a datelor download/upload), Mbit's
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¢) numirul de misurdri efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA-+HSUT'A), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

[n afara
orelar de varf

Ore de
varf

Ln afara
orelor de virf

a) v1teza nommalﬁfma\lmﬁ de transfer a datelor (download! up]aadn Mblt:s

¢) viteza misurata de transfer a datelor, szlf
95% dm L\.lt I’!‘ltll mall:: ruLe d., \lld.&.l. a.lm:,e (downlnacfup]oad}

e\} msmdrul “de mis urdri clcctuate.

38LTE, (Long-Term Evolution), EvoluCie pe termen lung

In afara
oralor de varf]

Ore de
varf

In alwra

orelor de varf |

| Orede

vérf

c) viteza mﬁsurarﬁ de transfer a datelor reah?ald, \Tblb’
95% din cele mal fnalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase ratc de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de Lramﬁ.r a dall.lor (download/upload), Mbit's

_a)_viteza nominala/maxima de transfer a datelo" (“"“’“lodd’upf"ddl* Ivlbms R S AR S

3.9:GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
C(Jmutate penlru CﬂmunicaDii Mobile de Date,

n afara
arelor de virl

in afara
orelor de virl

Ore de

viir[

95% din cele mai mall.. ml.c de vitezd atinse (dowmoadx’upload)
3% din ccle mai joasc rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medic dr., Lmn\{'u i ddb..lur {dmml(mdxuplm’i}, kbit/s

c) numitrul de miisuriri efectuate.

3.10 GPRS (Class 10 AND C5-4)

[nafara
orclor de virf

Inafara_
orelor de varf

Ore da

virl

a) viteza nomma]a.rmaxnna de nanster a datelor (dowu]md’apload) kb:t’

<) ta de transfer a dcm,lor kblb’
95% dm l:clc mai Tnalte rate de vitezi atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) o u‘an.‘,fer - datclor download; uploadh kbnm | S —

€) numarul de masurari efectuale.

Tmbunatitita

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata

orelor de varf |

[nafara

i Ore de
varf

In afam
orelor de varf

~a) viteza nominala/maxima de transfer a datclor (download/upload), kbil/s

b) viteza minim ;:arantdta de transfer a datelor u‘do“mloadxup]oa(.}, kbit's

c) viteza masurata de transfer a date]or kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez# atinse (download/upload)
3% din cele mal joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d} viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit's

e) numdrul de masurari efectuale.

3.12 TEEE 802.11{Wi-Fi)

In afara

| orelor de viiel

Qrg de
varl

In afara
orelor de varl

d} viteza nmnmdlafmamma de transfer a datelor Lduwn]wdfupluud), Mblb<

c) 'viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
93% din cele mai inalte rate de vitez atinse (download/upload)
5% dm cele malJoast‘ rate de vitezd arinse {downtuddfupload}

L} numurul de masurﬁn etectuate

3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax)

a) vileza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upl oad) \fiblt’

In afara

orelor de varf |

| CQre de
virf

In afara
orclor de varf

Ore de

virf

b) wteza minim garantati de tr

c) 'viteza masurata de transfer a d
95% dm c\_ic mdl 1naltt, rale dc wlezﬁ almx (down]oad’upload)

d) vileza medle de transfer a dateior u:l-:m nloadmp]oad), _Mbmq

e) numarul de masuriri etecmats




4. Termenul dé remedicerea deranjamentelor

8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 8
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 8
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 08
5. Frecvenia reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % | 0.8
6. Frecvenla reclamatiilor referitoare la deranjamente )

% reclamatii referitoare la deranjamente, % ] 0.8
7.  Reclamatia: laxirii serviciilor

| % reclamatii privind corectitudinea taxarii, % ] 0

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %
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