Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet '
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1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

2

80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

©)

% cererilor solutionate in termenul convenit, %

2. Timpul de conectare

)

80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

0.0001

b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec

0.0001

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
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c) viteza masuratid de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/uploady, kbit/s

¢) numarul de masuriri efectuate

3.2 TISDN (Integrated Servvices Digifal Netwark) Refea cu servieii digitale integrate

a) _viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inallc rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

é) numdrul de masurdri efectuate

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) numiarul de mésuriin efectuate

3.4 xDSL (Digital Subseriber Line), Linie de abonat digitali

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor {download/upload),Mbil/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) vileza mdsurati de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) numirul dc mdsurdr cfectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica citre x

| a) viteza nominald/maxima de transter a datelor (download/upload),Mbit/s

1

00/100

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

5/5

¢) viteza misuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din ccle mai joasc rate de viteza atinse (download/upload)

47/47
5/5

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

30/30

e) numdrul de masurarn efectuate
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3.6 CDMA EVDO
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a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza misurati de transfer a datelor. Mbit/s:
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezil atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

' Paramerrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrérea nr.278/2009




) numirul de masurdri efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications inabira | Orede | Inafara | Orede |
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, orclordovirf| varf | arclor de vt} virf

a) viteza nominald/maximd de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza masuratd de transter a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numirul de mésuriri efectuate.

3.8 LTE, (L.ong-Term Evolution), Evolutie pe termen lung m'lgr“:if; o 0;;‘}“ mligfgi’im Ovr;r‘lﬁe

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

h) viteza minim garantati de transfer a datelor (dawnloadmnload). Mbit/s

¢) viteza mdsuratd de transfer a datelor realizatd, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e} numirul de mésurari efectuate
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a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datclor (download/upload), kbit/s

¢) viteza misuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)

3% din cele mai joase rate de viteza aLinsco{_downioadfunLoad)_ _
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) numirul de masuriri efectuate,
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a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) vileza masuratd de transfer a datelor, kbit/s;
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbil/s

e) numdrul de misuriri efectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GsM Evolution), GSM cu rata inatara | Ore de in afara Ore de
£ wrhae e P g . -.".-f:
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a) viteza nominali/maximad de transfer a datclor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza misurati de transfer a datelor, kbit/s i
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)
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¢) numirul de masuriri efectuate.
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a) viteza nominalid/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masurata de transfer a datclor, Mbit/s: -f | i
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) numdarul de masurari efectuate.

3.13 TEEE 802.16 (Wireless WiMax) ureflzrn{ffé% | Grmde ng ahea [ Orede

a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/fupload) Mhit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masurald de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

| e) numiml de masurdri efectuate




4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore

¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %

5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizatoer, %

& Frecventa reclamatiilor referitoare Ia deraniamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, %

7. Reclamatia taxérii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, %

8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

b) F5% dintire vele mrar rapid sulugioiraie reclatmail, zilc:

¢) % reclamatgiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %
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