
P a r a m e tr ii  d e  c a lita te  p e n tr u  se r v ic iu l p u b lic  d e  a cc es  la
In te r n e t  1

V a lo a r e a  m a su r a ta

1. T e r m e n u l  n e c e s a r  p e n t r u  f u r n i z a r e a  s e r v i c i u l u i

a) 80% dintre cele mai rapid soluponate cereri, zile l
b) 95% dintre cele mai rapid soluponate cereri, zile 2

c) % cererilor solu(ionate in termenul convenit, % 100
2 . T i m p u l  d e  c o n e c t a r e

a) 80% cele mai rapide conectari realizate, sec 0,1
b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec 0,3
3 .  V i t e z a  d e  t r a n s f e r  a d a t e l o r

3.1 D i a l - u p

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor ( d o w n l o a d / u p l o a d ) ,  kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor ( d o w n l o a d / u p l o a d ) ,  kbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor ( d o w n l o a d / u p l o a d ) ,  kbit/s
e) numarul de masurari efectuate
3 .2  I S D N  ( I n t e g r a t e d  S e r v i c e s  D i g i t a l  N e t w o r k ) ,  R e f e a  c u  s e r v i c i i  d i g i t a l e  i n t e g r a t e

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
e) numarul de masurari efectuate
3 . 3  C D M A  l x  ( C o d e  D i v i s i o n  M u l t i p l e  A c c e s s ) ,  A c c e s  m u l t i p l u  d i v i z a t  p r in  c o d

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai make rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
e) numarul de masurari efectuate
3 . 4  x D S L  ( D i g i t a l  S u b s c r i b e r  L i n e ) ,  L i n i e  d e  a b o n a t  d i g i t a l a

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor ( d o w n l o a d / u p l o a d ) ,  Mbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezS atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
e) numarul de masurari efectuate
3 . 5  E t h e r n e t  F T T x ,  ( F i b e r  T o  T h e  x ) ,  F ib r a  o p t i c a  c a t r e  x

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s 100/100
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 40/20
c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

64/32
84/42

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 58/29
e) numarul de masurari efectuate 54
A C C E S  L A  P U N C T E  M O B I L E M u n .  C h i s i n a u A l t e  loc .  > 5 0 0 0 0

3 . 6  C D M A  E V D O
In  a f a r a  O r e  d e

o r e l o r  d e  v a r f  v a r f
In  a f a r a  O r e  d e

o r e lo r  d e  v a r f  v a r f

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai make rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
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e) numarul de masurari efectuate.
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications 
System), Sistem Universal de Telecomunica(ii Mobile,

In afara 
orelor de varf

Ore de 
varf

In afara 
orelor de varf

Ore de 
varf

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai make rate de viteza atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
e) numarul de masurari efectuate.
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung In afara 

orelor de varf
Ore de 

varf
In afara 

orelor de varf
Ore de 

varf
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata, Mbit/s: 
95% din cele mai make rate de viteza atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s *
e) numarul de masurari efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete 
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,

In afara 
orelor de varf

Ore de 
varf

in afara 
orelor de varf

Ore de 
varf

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai malte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
e) numarul de masurari efectuate.
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai make rate de viteza atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
e) numarul de masurari efectuate.
3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for Gs.M Evolution), GSM cu rata 
Tmbunata(ita

inafara 
orelor de varf

Ore de 
varf

in afara 
orelor de varf

Ore de 
varf

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s
95% din cele mai tnalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medic de transfer a datelor (download/upload). kbit/s
e) numarul de masurari efectuate.
3.12 IEEE 802.1 l(Wi-Fi) In afara 

orelor de varf
Ore de 

varf
In afara 

orelor de varf
Ore de 
varf

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai tnalte rate de viteza atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s
e) numarul de masurari efectuate.
3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax) In afara 

orelor de varf
Ore de 

varf
In afara 

orelor de varf
Ore de 

varf
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de \ iteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
e) numarul de masurari efectuate

Inafara 
orelor de varf

Ore de 
varf

In at'ara 
orelor de varf

Ore de 
varf



4 .  T e r m e n u l  d e  r e m e d i e r e a  d e r a n j a m e n t e l o r

a )  8 0 %  d i n t r e  c e l e  m a i  r a p i d  r e m e d i a t e  d e r a n j a m e n t e  v a l i d e ,  o r e 2

b )  9 5 %  d i n t r e  c e l e  m a i  r a p i d  r e m e d i a t e  d e r a n j a m e n t e  v a l i d e ,o r e 6

c )  %  d e r a n j a m e n t e l o r  r e m e d i a t e  in  i n t e r v a l u l  d e  t i m p  c o n v e n i t ,  % 1 0 0

5 .  F r e c v e n j a  r e c l a i n a j i i l o r  u t i l i z a t o r u l u i  f i n a l

%  r e c l a m a j i i l o r  m r e g i s t r a t e  p e r  u t i l i z a t o r ,  % 1

6 .  F r e c v e n t a  r e c l a m a t i i l o r  r e f e r i t o a r e  la  d e r a n j a m e n t e

%  r e c l a m a j i i  r e f e r i t o a r e  la  d e r a n j a m e n t e ,  % 0 ,0 3

7 .  R e c l a m a j i a  t a x a r i i  s e r v i c i i l o r

%  r e c l a m a j i i  p r i v i n d  c o r e c t i t u d i n e a  t a x a r i i ,  % 0 ,2

8 .  T e r m e n u l  d e  s o l u j i o n a r e

a )  8 0 %  d i n t r e  c e l e  m a i  r a p i d  s o l u j i o n a t e  r e c l a m a j i i ,  z i le 0 ,2

b )  9 5 %  d i n t r e  c e l e  m a i  r a p i d  s o l u j i o n a t e  r e c l a m a t i i ,  z i l e 0 ,3

c )  %  r e c l a m a j i i l o r  s o l u j i o n a t e  in  t e r m e n u l  a s u m a t  d e  f u m i z o r ,  % 100


