Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet '

Valoarea masurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 13 zile
| b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile - 13 zile
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % 99%

2. Timpul de conectare

a) 80% cele mai rapide conectiri realizate. sec

LTE=0.01; lISPA=1.03

b) 95% cele mai rapide conectdri realizate, sec

LTE=0.01: HSPA=1.6

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din ccle mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

. d) viteza medie de transfer a datelor {download/upload), kbit/s
¢) numirul de masurari efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate

a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (downloadfupload), kbit/s

| b) _viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) vileza masurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% dm cele man inalte rate dc vw:/A almac {download/upload)

L) numarul de masurari cfcctuatc

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (download’upload), Mbit/s

c) vileza misurata de transfer a dultlor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

e) numirul de misurdiri efectuate

3.4 xDSL ( Digltnl Subscriber Line). Linie de abonat digital

c) viteza masurati de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
| 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbiv's

¢) numirul de misurdri efectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbiu's

¢) viteza misuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) \'ucm medic de transfer a datelor ¢ (dmmloadluplmd). Mbit/s

c) numirul de masurdri efectuate
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3.6 CDMA EVDO locclor g Ore devart] o, n 2%, - | Ore de varf

a) vnte7a nommnla/maxnma de transfer a datelor (do“nloadumloud).\dblt/s

L) ‘viteza misuratd de transfer a dalclor ‘Mbits:
95% dm cele mal malte rate de v neza aunse {download/upload)
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e) numirul de miasurari cfectuate,

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

Ore de varf

orelor de varl

| a) viteza nominalid/maxima de transfer a datelor (download,upload).Mbn/s

b) viteza minim garanlalﬁ de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masuratil de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinsc (download/upload)
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3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lun in afara in afara n aters
: . : > & orelor de varf | orelor de varf | OFclor de
| a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 37515

b) viteza minim garantata de transTer a datelor (download/upload), Mbit's

¢) viteza masurata de transfer a datelor mdlu.alé Mbiu/s:
95% dm cele mal inalte rate de wlclﬁ ahme (download/upload)
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3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,

Ore de véirf

orelor de vart

Ore de varf

a) w!cm nomlnalﬁ/mammﬁ de transfer a datelor (download/upload)._ kbn./s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinsc (download/upload)
| 5% dm oclc mai pasc rate de viteza atinse ( (downloadlupload)

c) numarul de masurdri efectuate,

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

orelor de vl

Ore de virf|

orclor de virt

Ore de vérf’

a) viteza nominald/maxima de transler a datelor (download/upload), kbit/s

| b) viteza minim garantata d(. lransk.r a dalelor or (download/upload), I\blt/s )

c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit's:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit’s

¢) numirul de misuriiri efectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu
rata imbundtitita

Ore de varf

orclor de varf

Ore de vérf

a) viteza nommali’u’maxnmﬁ de transfer a datclor {download/upload), kbit/s

236.8/118

b) viteza minim garanwté de transfer a datelor (downloadluploadl, kbit/s

¢) vileza masuratd de transler a dalclor, kbit/s
95% dm cele ma1 inalte rate de wteza atmsc (download/upload)

d) viteza medie de uanslcr a datelor (download/upload)~kblbs

¢) numirul de misurdri efectuate. T
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3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi)

orelor de varf Ore de vir

orclor ge varf | Ore de varf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download‘upload), Mbit/s

b) vileza minim garantalﬁ de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele lmi Inaltc rate dc \itcza atinsc (download/upload)

d) viteza medle de transfer a datelor (dO\mloa(!/upload].“\dbll/s
€) numarul de masurari efectuate.

ey —— —

3.13 1EEE 802.16 (Wireless WiMax)

orelor de viirl

Ore de viirf’

orclor de varf’ Ore de varf

a) wtem nommalﬁ/maxma de tramfcr a datelor (download/upload). Mbn/s

¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
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|
|
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|
|




;) numdirul de misurdri efectuate

4, Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 10.36 hours
b) 95% dintre cele mai rapid remediale deranjamente valide,ore 41.72 hours
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 75%
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 10,034
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii releritoare la deranjamente, % 0,066
7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamalii privind corectitudinea taxirii, % [0,105
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 3.57
b} 95% dintre cele mai rapid soluionate reclamatii, zile 10.60
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % 84.66%




