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ars: rii de calit: entru serviciul public de acces la , ; ;

Paramet alitate p'[cntc X 1 p ‘ | Valoarca masurata
‘rne .

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile | ) [0

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile - - 10
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, %o - e
2. Timpul de conectare ) - -

a) 80% cele mai rapide conectitri realizate, sec N - . (L33
b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec - I . 0.0
3. Viteza de transfer a datelor i

3.1 Dml -up

c) viteza mésurata de transfer a datelor l\bui s:
93% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3 l"I dm cele mai joase rate de viteza atinse (dow [1|ndd Ilpln Wi

e) numérul de mésuriri Lh.ct_@re

3.2 ISDN (Intcgraled %l'\-‘ice% l)i;_,ital Nt‘lwm‘i\'} I{ele.s cu servicii til“lldll intevrate

b) viteza mmtm g 1ralmta dn, lt ’msiel a datelor ldm\ nlu.ld .plu ad, hhn 5

c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit's:
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

% clm L:.k. mai ]0‘1“. rate de vitez!

inse [dm\nlmtd 'u| Iml.l]

e) numérul de masurari efectuate
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Acccss)
a) wteza nomtnata un\nna de transfer a dcl[&,lU] {

Acces multiplu divizat prin Lmi
avnload upload .Mbie s

¢) viteza masmata de transfer a datelor Mbit/s:
95% dm cele mai inalte rate de mc/:n atnm {dov\nloadauplt}ad}
sele mai joase rate de v

adie d transf'

e) numarul de masurari electuate -
3.4 ‘(DSL (l)lgltd] ‘Suheu lher Lme} Linie de nhmml th:t :t.i

=y

c) viteza masuratd de tr anstel a d’iTBlO[ Mb!t s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (dm\ nload/upload)
5% din cele m(1| joase rate de vitezd atinse [dm\ nln.\d uplu |JJ

¢) numarul de masurari etecrmre B - ]
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica citrex
a) viteza nominalda/maxima de transfer a datelor (dovnload upfoudi.Mbit s

~b) viteza minim garantata de transfer a datelor {Lit)\\nhhhl uploady, Mbit's 33

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
935% din cele mai inalte rate de viteza dtmw (dm\ niuadfuplmd}
5% din cele mm Joase rate de vitezd |

AT A
e) nunﬁrul de masuriri cTecanIL B - A0 _
~ ACCES LA PUNCTE MOBILE | Mun. Chi~indu | Alte loe. 30000
24 CDM A_EV DO - - — . . - Lurelor IlILI__‘.I L] v el | ll?\'l;-l .\:IL:': I\I;'-.|' | \;.|"I.

| ¢) viteza masurata de transfer a d”srelm, Mbit's:
95% din cele mai inalte rate de vitezid atinse (downloadiuplowd)
3% dm cele mai |0L1\L rate de viteza atinse (download/v | o)
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e) numarul dc masm’in efu.‘lu‘tlc

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Univer sal Moblle Telecommunications In lari | (e de | ol
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, e He e ST e

a) Vlte7a nommalém‘la\lmﬁ de transfer a datelor (download: |1|u.u \’Il\n 5

L,) viteza misurata de transfer a datelor, Mbit's:
954 udm l,c:lc mdl lndltt. rate du \m,/(l .lillm tdn\\ |1Inm| upln i

_38 LTE, (Long-Term Evolution), Evolullie pe te;‘m('.r.i lung

a) Vlteza nonumla maxima de tr 'm<;1u a ddtelm \lexnlu‘ul uploady, Mbit 5
Mbit's

c) viteza mésumta de transfer a ddmlm realizata, Mbiu's:
95% din cele mai inalte rate de vitez& atinse (download/uploud)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download upload)
d) viteza medie de Uansfer a L{dld()l (download/upload). Mbit's

e) numarul de ma%urﬁl i efecmme

| 3.9 GPRS- CSD (General pachet radio sery ice), Serviciu de Pachete I —_— I alira
Comntate pentru (omunwaDu Muhllc de Date. ki TR Gt

c) viteza masurata de t|ansru a ddlL](}l. !\hlr.-s.
93% dm Lclc rllstl mdm rate dc v itua‘l '|'.i|m [du\\lllu ul u|1l\. W

¢) numdérul de masurari efectuate.
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) Ltk L

.|L|| e i vatrt

c) viteza masuratd de transfer a datelor. kbit's:

93% dm cele m'u :miu: rate dc nmm ’mnqc {download/upload)
vad/upload)

d) viteza medle de tramfcr a datcim (download/ upload). kbit's

¢) numirul de masuriri efectuate. : _
3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for Gsyi }mlumm} (.\'\I cu rata It Cire I ks

imbundtatita | oretur de vl | varl _ wrelior de varl v

a) Vlteza ]'iO]"t!I]'lE‘lLi md\(]ma de transfer a datelor (download iploudy, kKhit's

b) viteza minim uamnmm de transfer a datelor (downlond tptoond o kit -

c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, kbit's
95% d1n c\,le nml mdlr\, rate tlL. v m,/ﬁ dmm iduu nlmad it plu.u']

e) numérul de masurdri efectuate.

3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi) S dmatu [owede | Tnakes e d

| orelor de var

vl DS (vt Ll
a) \’IlLZd nomm'ilfi IT'I'l\Im"E de r ansfe: a datelor (download uplo: ), \Hw |
¢) viteza I']'IElbLlldtd de transfer a Lknh.lor Mbit/s:
95% dm cele mdl Il"I.d|lL. rate de »mm lli[l\.\, {du\\ nlmul Llp|tmdj
i,
¢) numérul de masurari eh.uuate - - -
13 IEEE 802. I6(W|reless \’\ll\h\} nafara | Orede | dn al

orelor de vl Vil orelor e

c) viteza masuratd de transfer a datelor, \1lm 5
95% din cele mai Tnalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mal |0ase rate de vitezd atinse {lexnludd uplnml;

e) numarul de masurari efectuate




4. Tcrmenu] de |cmed|ereq dcramameutelor

b) 95% dintre cele mai rapid IL_[}_'lLd!EUC (!_EIdﬂEl_ﬂLHlL n’lll\iL.Ul\‘

¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit. %o

5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, %6

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la dela[ljall‘lt’l‘ll{’

% reclamatii referitoare la deranjamente, %

7. Reclamatia taxarii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxarii. %o

8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid : %oluuomte le(,ldmdl,il .{I.l\.. i

b) 95% dintre cele mai rapid solutignate reclamatii, zile

~¢) % reclamatiilor solutionate in ter mcnul asumat de nnm/m
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