Parametrii de calitate pentru servmul public de acces la
Internet '

Valoarea miasurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, %

2. Timpul de conectare

a) 80% cele mai rapide conectari realizate, sec

1.5

b) 95% cele mai rapide conectdri realizate, sec

2.2

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) wleza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% dm cele mal inalte rate de vnezé aumc (downloadfupload)

e) numdrul de masurﬁn efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

__ b) viteza minim garantat: ansfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza masuratd de tra a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atch (dnwnloadﬁuplmd)

{.) numarul de mésul ari efectuate

3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin

cod

a) wteza nommalaf’mamma de transfer a datelor (downlnadfupload} Mbm’s

¢) viteza masuratd de transfer a datelol Mbit/s:
95% dm cele ma1 inalte rate de \«1teza atmse (downloadfupload)

e) numarul de masurdri efectuate

3.4 xDSL (Digital Subseriber Line), Linie de abonat digitali

a) v1teza nomnnaléﬁnaxtma de transfer a datelor (download/upload), Mbitf’s

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% dln cele mal inalte rate de wtcza aunee (download/upload)

d) viteza medie de rransfer a datelor (_download!upload), kbit/s

e) numarul de masurari efectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x

a) viteza nominalafmaxima de transfer a datelor (down1nadfupload),Mbitfs

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai Jm%e rate de wteza atinse (download/upload)

d) viteza medle de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

"e) numﬁrul de mésurﬁrl efectuate
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€) numdrul de masurari efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecum munications

Ore de
varf

In afara
orelor de varf

in afara
orelor de varf

e) n umirul de masurari efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evoiution), Evolutie pe termen lung

In afara
arelor de varfl

varf

Ore de 1

Ore de
vérf

In afara
orclor de varf

95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse {downioadlup nad)
3% din cele mai joase rate de vitezZ atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numarul de masurari efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,

Ore de
varf

in afara
orclor de varf

In afara
orclor de varf

@) viteza nominala/maximé de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) wteza masuraté de transfer a datelm kb1ta’s

¢) numarul de masurari efectuate.

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Inafara
orclor de varf

varf

Ore de

Ore de
varf

in afara
orelor de virl

- a) \uteza nonnnalafmamma de transfer a datelor (downl oad/upload) kbltfs

¢) viteza masurati de transfer a datelor . kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% d1n cele mauoasc rate de vitezd atinse {downloadfuplnad)

d)

€) numarul de masurén efectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata
imbunitaitita

Ore de
vérl

Inafara
orclor de varf

Ore de
varl

In afara
orelor de varl

a) viteza nominald/ maxima de transfer a datelor (download!upload), kle"S

b) viteza minim g'iramalz de transfer a datelor (d

¢) viteza misurata de transfer a datelor, kbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (downl oad/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d_)_ ______ viteza medie de trar er adatelor (download/upload), kbit/s

¢) numdrul de masurari efecluate

3.12 IEEE SOZ.II(WI-Fl)

In afara
orelor de varf

varf

Ore de

Ore de
varl

In alara
orelor de varl

93% din cele ma| inalte rate de v itezd almec {doun}nad!up]nad}
5% dm cele mal

€) numarul de masurdri efectuate,

3.13 IEEE 802.16 (Wirelcss WiMa\:)

In afara
orclor de varf

In afara Orec de

varl

orelor de varl

¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medle de transfer a datelor (download/uplo

¢) numarul de mésurari efectuate

Iﬁﬁg T




4, Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 4
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 8
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 100

5. Frecventa reclamaftiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, %

47/497=9.46%

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, %

28/497=5.63%

7. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxarii, %

8. Termenul de solugionare

a) 80% dintre cele mai rapid soluionate reclamatii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

¢) % reclamatiilor solugionate in termenul asumat de furnizor, %
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