Parametrii de calitate pentru serwcml public de acces la
Internet '

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului _
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile ]
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile ) 1
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % 98
2. Timpul de conectare _
a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec ] 1.3

_b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1.2
3. Viteza de transfer a datclor

| 3.1 Dial-up

; a) viteza nommalm’mamma de Lmns[erdau,lar {download/u pl()']dl E\bms

i

E

Valoarea masurati

L) viteza masurat é’t de transfer a datelor, kbitis:
95 Yo dut cele Illd.l deLL rate de \»l Wi dlms\. (dnwnlnadﬁmload)

e) numﬁmldemé:.urérlefecmate - E

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate
) viteza nominala/maxima de transfer a datclor (download/upload), kbit/s

b} vileza minim garantata de transfer a date]or (dowrload’up

| ¢) viteza masurati de transfer a datelor, kbit's:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai Joaﬂ“ rate de vitezi atinse (download/upload)

d) ____feradatﬂior'dawnlmuupl ad) kbit's
6) numarul de mdsumn cfectuate

3.3 CDMA 1Ix (Code Division Multiple Access), Acees multiplu divizat prin cod
a) \'lteza nomma! a/maximd de transfer a datelor tdownloa'hup]oad) \fIbltfs

c) viteza masumta de transfer adatc]or Mbm

95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
3% dir cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) \’Ht’:‘Zd medie de transfer a datelor (download/upload, Moltf

| €) numarul de misuriiri efectuate ]
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linic de abonat digitala

_a) viteza nonunalaxmaxun?x de transfer a datelor (download/upl osd),Mbms_""
b) y iteza mm]m garantala de transfer a datelm‘ (download/upload). Mbits

t,) vileza masuratd de transfer a date]or Mbit/s:
‘:% dm cele ma1 inalte rate de v1tez¢ dlmse {downloa.ds upluu])

e ) numarul de masurari efectuate
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica eitre x
a) »1teza nominald/maximé de nanstel a daL\_!or (dm.w. mdfurlaad),Mbms 80/80

_viteza minim garant W - 80780
) viteza masuratd de tmnbferadatelor Mbltf:,
94 % Fli n LEIC mal maltu rat; de Vi lha, alm»e \duwn uudxl..pl(:rd('\

80170
_____ . .. .. | (RO,
e) numdrul de masurari efectuate 50
CACCESLAPUNCTEMOBILE ) Mllll_f__ChiDinﬁu Alte loc. =50000
I alara Ore ce In atars Qre ¢e
3.6 CDMA EVDO B orciot de varf \’:‘uf orslor de :.férf‘ \]-':irl‘

inald/maximd de transfer a datelor (download/pload), Mbit/s

de transfer a date or (download/upload), Mbit/s

&) viteza
b) vitera minim garantat
c) viteza misurati de transfer a datelor, Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
% din ccle mai ]{)cm, ratc de viteza atinse 1dnwnlnadu.p]na'ﬂ

' Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdirdrea nr.278/2009



e) numarul de masuriri efectuate.
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications In afara O-e de in afara
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, orelor de varf)  virf | orelor de virf
a) v1’£eza nonunaléfmamma de transfer a ddielor (dmmlnad‘uplnad\ Mbms

""mc) viteza misurati de rransﬁ,r a datelor, ‘Mbit/s:
95"’ din cclc md] "n::J.ll\. ruh., Lla, \’11-.,::2. alm:,e \down oadu.;plmdﬂ

e) “numirul de masurdri efectuate,

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolu Tie pe termen lung Omﬂgfﬁi‘iﬁrf C:‘zr‘llc mqg'_;]f‘;aﬁ"‘:ar_.. ‘(J\S'f";‘“
O Vi ’ elOr ¢ vart ar

| a) wteza nommal"umdmmd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantata de tranafer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor realizatd, Mbitis;
05% d n u:h, mat inalte rate de \"ILL.Cd :1|. nse (uownluad’upload)

"d) vu:eza medte de transter a datelor tdmmloadﬁmlmd;, Mhms
g} numi srul de masurari efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete Inatara_ I Ore de Inafara | Ore de
Comutate pentru Comunica Tii Mobile de Date, orelor de varf.  warf | arelor de varf ) varl

|
a) viteza nonnnalafma,\lma f{e transfsr a darelor ['mwwlmd,uplmm kbit/

c) viteza masurati de transfer a datelor, Kbitrs: .
3% din cele mai Tnalte rate de vilezd atinse (download/upload) |
L, 5° din cele mai 1oaqc rate de vitezi atinsc |downloudiup]oud}

- e) numarul de masurdri Lﬁuuate : i
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) [natara Ore de In afara Ore de

orelor de virl | virl | orelor de virl | v

a) x'lteza nommdlmndmna d~.. ttanster a datelm [down!oadfupioad) l\bli"S

c) viteza masurati d; (ransfer a datelm kbit/s:
‘)J‘?fo dm cele mal maltc rate de vm‘:za a‘rmqn, (rnwnlnad’upl{)ad':-

'"d) wLC.ca ml..dle de uansf\.r a dateior (download’upload} mes
) numarul de masurdri efectuate,

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata inafara Ore de | in afara ! Ore de
‘imbunﬁtarlta orclor de virf | virt I orelor de virf virl

a) »1teza nﬁm‘l!‘ld|d’deIrI]ﬁ de lransfer a datelor ( dquload;up load), kbms

'u) wlteza masurata de tr_ansfer a darclor kb]tss )
94% '11"1 cele mal ,n.llta.. rale d., \1|.¢.{d. almc.e ldown Uecr'up]md}

e) numirul de masurari \_ﬁ.n.tuatt,

3.12 [L LE 802. ll('Wl Fl) In afara l Ore da Tnafara | Ore de

orzlor de varf

Cvarf | erelor de v var

mb] viteza mmlm gcdmnlala de transfel a datelor 'down.-:-'a.;.rl..plo.u_

c) viteza masurald de transfer a datelor, Mbit/s;
9)% dm u.]\, mm inalte rate de vlmzﬁ a inse [domlod(l.’up o.J.d}

¢) numirul de masuriri (,ﬁ.,t,l.ual\..-. o L
3.13 IEEL 802.16(Wirclcss WiMax) nafara  Orede | Inafara  Oreie

orclor de vért vird vrelor de vl | v

c) viteza mdsu[ata de transfer a datelor, MbLt’"
95% din cele mai Tnalte rate de vitezd alinse (download/upload)
| 5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) SRS, Ve

d} vlteza medre d Lru11~.{'<_r a datel(n {down oa.drl.plo'ld,u, \1bnf

e) numarul du. misuriri ete\.tua‘fe




| 4. Termenul dc remedierea deranjamentelor

| a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 2
b) 95% dinwre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 2
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenil, % 98
5. Freeventa reclamatiilor utilizatorului final

| % reclamatiilor inregistrale per urilizator, % 0.8
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

%o reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.8
7. Reclamatia taxiirii serviciilor

%o reclamatii privind corectitudinea taxirii, % 0
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 1
¢) % reclamatiilor solutionate tn termenul asumat de furnizor, % 98
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