P‘ll“lmCtl‘ll de Lallmtc anllu serviciul puhllc de televlnunc '

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

" b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile
p

¢) rata cererilor solufionate in termenul convenit,

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

rata reLLtmdLnim inregistrate per Utl]l?d'[()r final, %

a) 80% dintre cele mai lapld solul,l(mdlc r(.ddmdl; zile

| b) l)“\ Yo dmnc Ld{. mai r 1p1LI sulqundlc ru,l mm[u xlle

|
| ¢) rata ru.ldmdln](n xolu[mndlc in t(,rmellul dsumclt d(. fumlmr
%o

4. Frecventa reclamatici deranjamentelor

rata u,damaglu da.ra11| llllL‘IlIL‘I()I. %

___5_. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

h) ‘%% {lllll[L‘ LLiL mtn mpui ILde]dlE {ic,mmdmcme valide, 01

i ¢) rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp umvul]l,

0
0

6. Reclamatia taxdrii serviciilor

rata recl rmmuel taxari servicii. % ‘ |

! i ; - L -
Parametrii de calitate corespund Anexei 7 la Hotdrdrea nr.278/2009

_3._1_}‘1‘_1_!1@_:_11_1__[_ _(_'I_C___§_()__|__l_l_(_'__i_0!_l___ﬂl‘_e i rcclflmal;lll()r primite de la utilizatorii finali

Valoarea masurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV, Satelit, MMDS, IPTV)
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