
Раrаmеtrii de calitate репtru serviciul public de televiziune l vаlоаrеа mйsurаtй

1. Теrmепul necesar репtru furпizаrеа serviciului (САТV. Satelit. MMDS. IPTV)
а) 80% dintre сеlе mai rapid solufionateaёБii;rile 12

Ь) 95% dintre cele mat rapid solu{ionate cereri, zile 18

с) rata cererilor solulionate in termenul convenit, Ой 99

2. Frесчепtа reclamatiilor utilizatorului final
rata reclama{iilor inregistrate per utilizator Гtпа|, Yо 4

3. Теrmепul de solutionare а reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
а) 80% dintre cele mai rapid solu{ionate reclamalii, zile 2

Ь) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zi|e
aJ

с) rata reclama{iilor solulionate
%

in termenul asumat de furnizor, 97

4. Frесчеп{а reclamatiei deraniamenteloi
rata reclama{iei deranjamentelor, 0% 2.5

5. Termenul de remedierea deraniamentelor

а) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, оrе |2

Ь) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 32
с) tata

%
deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit,

98

6. Reclamatia taxirii serviciilor
rata reclamaliei taxйri servicii, О% 0

] Parametrii de calitate coresptmd Апехеi 7 la Hotdrdrea пr.278/2009


